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Folketingets Sundheds- og Forebyggelsesudvalg har den 14. november 2014 

stillet følgende spørgsmål nr. 63 (L 35) til ministeren for sundhed og forebyg-

gelse, som hermed besvares. 

 

Spørgsmål nr. 63:  

”Skal en eventuel ny internetapoteker etablere sit eget tilbud om information 

og vejledning til borgerne, eller vil vedkommende kunne henvise til det tilbud, 

der allerede er etableret af de nuværende apotekere? Skal et sådant rådgiv-

ningstilbud være tilgængeligt i hele internetapotekets åbningstid, dvs. også 

uden for normal åbningstid?” 

 

Svar: 

Med L 35 om modernisering af apotekersektoren åbnes der for bevilling til 

apotekere, som alene forestår salg af lægemidler online. Det fremgår af lov-

forslaget, at Sundhedsstyrelsen til en start vil opslå 1-2 bevilling til online-

apoteker. 

 

Apotekere, som har bevilling til apoteksdrift på et fysisk apotek, har hidtil og 

kan fortsat forhandle lægemidler online. 

 

Hverken apotekere, som sælger lægemidler online i kraft af bevilling til et fy-

sisk apotek, eller apotekere, der har bevilling til drift af apoteksvirksomhed on-

line, kan henvise borgerne til at få rådgivning ved henvendelse på et fysisk 

apotek. Information og rådgivning skal ved køb af lægemidler tilbydes via fx 

chat, web kamera, e-mail og ved telefon, således at borgerne sikres mulighed 

for dialog på forskellige vis. 

 

Det vil blive fastsat ved bekendtgørelse, at informations- og rådgivningstilbud-

dene ved online køb af lægemidler skal være tilgængelige i apotekerne norma-

le åbningstid. 

 

 

Med venlig hilsen 
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