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Betenkning afgivet af Kommunaludvalget den 7. maj 2015

Betaenkning

over

Forslag til lov om &ndring af forskellige lovbestemmelser om ansggninger,
anmodninger, meddelelser og klager til offentlige myndigheder

(Overgang til obligatorisk digital selvbetjening, for s vidt angér anmodning om sygedagpenge, afgivelse af samtykke til
udstedelse af bgrneattest og straffeattest til offentlig brug, ansegning og meddelelser m.v. om personligt tilleeg og
helbredstillaeg, indgivelse af klager til Patientombuddet, Sundhedsvasenets Disciplinernaevn og Ankenavnet for

Patienterstatningen, ansggning om udstedelse af personcertifikater pa luftfartsomradet, anmodning om behandling af klager fra
flypassagerer, ansggning om chauffgruddannelsesbeviser m.v.)

[af finansministeren (Bjarne Corydon)]

1. Udvalgsarbejdet

Lovforslaget blev fremsat den 19. februar 2015 og var til
1. behandling den 27. februar 2015. Lovforslaget blev efter
1. behandling henvist til behandling i Kommunaludvalget.

Mader
Udvalget har behandlet lovforslaget i 2 mgder.

Haring

Et udkast til lovforslaget har inden fremsattelsen veeret
sendt i hgring, og finansministeren sendte den 4. november
2015 dette udkast til udvalget, jf. KOU alm. del — bilag 6.
Den 20. februar 2015 sendte finansministeren de indkomne
hgringssvar og et notat herom til udvalget.

Spargsmal

Udvalget har stillet 7 spgrgsmal til finansministeren til
skriftlig besvarelse, som denne har besvaret. 2 af udvalgets
spegrgsmal og finansministerens svar herpd er optrykt som
bilag 2 til beteenkningen.

2. Indstillinger og politiske bemarkninger

Et flertal i udvalget (udvalget med undtagelse af EL) ind-
stiller lovforslaget til vedtagelse uendret.

Venstres medlemmer af udvalget bemarker, at lovforsla-
get er fjerde og sidste bglge af endringer, der skal gere det
obligatorisk for borgere at benytte digital selvbetjening.
Med forslaget skal det bl.a. gares obligatorisk at benytte di-
gital selvbetjening ved:

— Anmodning om sygedagpenge.

— Afgivelse af samtykke til udstedelse af bgrneattest og
straffeattest til offentlig brug.

— Ansggning og meddelelser m.v. om personligt tilleeg og
helbredstillzg.

— Indgivelse af klager til Patientombuddet, Sundheds-
veaesenets Disciplingernaevn og Ankenzvnet for Patienterstat-
ningen m.m.

Venstre har den holdning, at gget digitaliseret kommuni-
kation med det offentlige vil give besparelser i den offentli-
ge sektor, samtidig med at borgerne vil opleve en gget flek-
sibilitet i kommunikationen med det offentlige. Det er i lov-
forslaget bemaerket, at visse grupper i samfundet fortsat vil
have udfordringer ved at benytte digital selvbetjening, hvil-
ket der vil blive taget hensyn til. Derfor kan Venstre stotte
lovforslaget.

Dansk Folkepartis medlemmer af udvalget er skeptiske
over for dette lovforslag, som er endnu et i reekken af lovfor-
slag, der har til formél at digitalisere den offentlige sektor.
Dansk Folkeparti finder, at der generelt er en lang raekke
problemer forbundet med den ggede digitalisering, som om-
fatter henholdsvis digital post og obligatorisk digital selvbe-
tjening, hvor dette lovforslag omhandler obligatorisk digital
selvbetjening.

| Dansk Folkeparti mener vi, at digitaliseringen ikke skal
veere forbundet med tvang, men i stedet med frivillighed.
Diverse selvbetjeningsmuligheder for borgerne skal vare en
mulighed, ikke en pligt. Vi faler det dybt kreenkende, at man
ikke har frihed til at veelge, om man vil kommunikere digi-
talt eller pa anden vis. Og vi hgrer mange borgere opleve
den tvangsmassige indferelse af digitale selvbetjeningslas-
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ninger (og digital post) som et indgreb i den personlige fri-
hed og en vasentlig begreensning af deres mulighed for per-
sonligt at kommunikere og komme i dialog med myndighe-
derne.

Nar man pa denne made »tvangsdigitaliserer« borgerne,
burde man som det mindste indrette systemet pa en hen-
sigtsmassig made. Hos Dansk Folkeparti har vi den hold-
ning, at hvis man farst er blevet fritaget for at modtage digi-
tal post, sa bgr man automatisk ogsa fritages for at skulle
bruge diverse digitale selvbetjeningslgsninger. Det burde
veere sadan, at nar man én gang er fritaget for at veere en di-
gital borger, galder det bade, nar man skal modtage post fra
offentlige myndigheder, og nar man skal kontakte en offent-
lig myndighed eller sende en ansggning, og ikke som i dag,
hvor man gang pa gang skal anmode om at blive fritaget for
at bruge digitalisering.

Samtidig er vi i Dansk Folkeparti steerkt bekymrede for,
om man lytter nok til borgerne og inddrager dem i udviklin-
gen og implementeringen af digitaliseringen f.eks. ved lg-
bende brugerinddragelse, brugertests og evalueringer. Dansk
Folkeparti er meget opmarksom pd, at udviklingen gar
steerkt, og at mange borgere kan fgle sig heegtet af og i veer-
ste tilfelde ikke far ansegt om ydelser, de er berettiget til,
med en deraf fglgende mulighed for, at deres livsvilkar og
livskvalitet forringes. Her teenker vi f.eks. ogsd p&, om ud-
viklingen tilgodeser svage borgere — det vare sig borgere
med sarlige behov, &ldre, handicappede, demente, socialt
udsatte, hjemlgse eller personer med manglende laesefeerdig-
heder og it-kompetencer.

Det er vigtigt at understrege, at Dansk Folkeparti ikke er
imod digitalisering som sadan eller gode selvbetjeningslgs-
ninger, der er til gavn for borgerne. Vi anerkender, at der er
et flertal i befolkningen, som benytter sig af dem, og som
finder, at det letter hverdagen. Men vi mener, at det er afgg-
rende, at man sikrer, at borgerne og deres erfaringer kom-
mer til orde, og at der lyttes til deres erfaringer, sa man ska-
ber systemer pé& borgernes preemisser og ikke kun pa syste-
mets og det offentliges preemisser. Det skal vaere mennesket
far systemet. Systemet skal tage hensyn til borgernes hver-
dag, s borgernes hverdag bliver lettere og ikke mere be-
sverlig, og derfor har Dansk Folkeparti fokus pa, at lovene
evalueres og om ngdvendigt revideres.

Dansk Folkeparti noterer sig, at finansministeren i sit
svar pa spgrgsmal 6 og 7, som er optrykt som bilag 2, har
givet tilsagn om, at omraderne i bglge 1-4 evalueres, herun-
der i forhold til brugertilfredshed og brugen af undtagelses-
mulighederne, og om de enkelte myndigheder kan realisere
de forventede gevinster. Dette evalueringsarbejde vil Dansk
Folkeparti falge ngje, og pa den baggrund har Dansk Folke-
parti trukket sit endringsforslag tilbage og kan statte lovfor-
slaget.

Socialistisk Folkepartis medlemmer af udvalget statter
lovforslaget og gleeder sig over, at vi er i mal med fjerde og
sidste bglge af digitaliseringsstrategien til gavn for bade bor-
gere og offentlige myndigheder. SF understreger vigtighe-
den af, at vi hele tiden fglger implementeringen af digitalise-
ringen og har serligt fokus pa de borgere, som ikke er med
pa digitaliseringsbalgen. De ma ikke falde udenfor.

Et mindretal i udvalget (EL) indstiller lovforslaget til for-
kastelse ved 3. behandling.

Enhedslistens medlemmer af udvalget kan ikke stgtte
lovforslaget, som er fjerde bglge i overgangen til obligato-
risk digital selvbetjening. | dag kan borgerne benytte digita-
le selvbetjeningslgsninger, hvis de f.eks. vil melde flytning
eller ansgge om sygedagpenge. Med lovforslaget skal bor-
gerne i fremtiden ansgge digitalt. Med lovforslaget bliver
det altsd en tvang at bruge digital selvbetjening, og Enheds-
listen mener, som ved de foregdende tre forslag, at det fort-
sat bar veere frivilligt for borgerne, om man gnsker at betje-
ne sig digitalt, ndr man skal i kontakt med det offentlige.
Det er vigtigt, at borgerne har mulighed for at velge, hvor-
dan de gnsker at ansgge i sager, hvor det er vanskeligt at
gennemskue rettigheder og regler, og i sager, hvor det of-
fentlige treeffer afgarelser.

Dette synspunkt blev understgttet, da Kommunaludvalget
i 2012 inviterede en lang reekke af landets eksperter til en
hgring om digitaliseringen i det offentlige. Her lgd det stort
set samstemmende, at man skulle satse pa frivillighedens vej
frem for at tvinge borgerne. Det skyldtes, at nar det geelder
brug af digitale lgsninger, er det som regel borgeren, som er
den bedste til at vurdere, om det er den digitale selvbetje-
ning eller en henvendelse hos borgerservice, som er den
bedste made for borgeren at kommunikere pa — og det gel-
der, uanset om man er vant til at bruge en computer, om
man har et handicap, eller om man er &ldre. |1 Enhedslisten
har vi tillid til, at borgerne er de bedste til at tage stilling til,
hvordan de gnsker at have kontakt med de offentlige.

Enhedslisten er ogsa tilhaenger af, at man indretter digita-
liseringen pa en made, der ger det nemt for borgerne at blive
undtaget fra at skulle bruge de digitale selvbetjeningslasnin-
ger og at skulle modtage sin post digitalt. F.eks. mener vi i
Enhedslisten, at de borgere, som er undtaget fra digital post,
ogsd automatisk bgr kunne fa en undtagelse fra at skulle
bruge de digitale selvbetjeningslasninger. Dette har vi fore-
sldet i beslutningsforslag nr. B 72 om fritagelse for digital
selvbetjening.

For Enhedslisten virker det som om, at fokus i alt for hgj
grad har veeret pa, hvordan myndighederne kunne fa nogle
oplysninger, som myndighederne kunne bruge, og i alt for
lidt grad pa, hvordan borgerne kunne fa en god service ud af
den mulighed, der ligger i det digitale. Derfor vil Enhedsli-
sten gerne opfordre til, at der fremover ggres en serskilt pri-
oriteret indsats for at fokusere pa brugervenlighed og pa
borgerens perspektiv i forhold til, hvad det digitale faktisk
kan, nar det galder service og kommunikation. Vi haber, at
finansministeren vil tage initiativ til, at Folketinget far nogle
feelles draftelser af naeste fase af digitaliseringsstrategien.

Alternativet, Inuit Atagatigiit, Siumut, Sambandsflokku-
rin og Javnadarflokkurin var pa tidspunktet for betenknin-
gens afgivelse ikke repraesenteret med medlemmer i udval-
get og havde dermed ikke adgang til at komme med indstil-
linger eller politiske udtalelser i beteenkningen.

En oversigt over Folketingets sammensgtning er optrykt
i beteenkningen.



Simon Kollerup (S) Annette Lind (S) Jan Johansen (S) Thomas Jensen (S) Anne Sina (S) Torben Hansen (S)

Rasmus Prehn (S) Liv Holm Andersen (RV) Helle Lavgreen Mglvig (RV) fmd. Helge Vagn Jacobsen (RV)

Pernille Vigse Bagge (SF) Lisbeth Bech Poulsen (SF) Lars Dohn (EL) Rosa Lund (EL) Finn Sgrensen (EL)
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Alternativet, Inuit Atagatigiit, Siumut, Sambandsflokkurin og Javnadarflokkurin havde ikke medlemmer i udvalget.

Venstre, Danmarks Liberale Parti (V)
Socialdemokratiet (S)

Dansk Folkeparti (DF)

Radikale Venstre (RV)

Socialistisk Folkeparti (SF)
Enhedslisten (EL)

Liberal Alliance (LA)
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17
12
12

Det Konservative Folkeparti (KF)
Alternativet (ALT)

Inuit Atagatigiit (1A)

Siumut (SIU)

Sambandsflokkurin (SP)
Javnadarflokkurin (JF)

)



Bilagsnr.

OOk, WN

Spm.nr.

Oversigt over bilag vedrgrende L 140

Titel

Haringssvar og hgringsnotat, fra finansministeren
Udkast til tidsplan

Tidsplan for udvalgets behandling af lovforslaget
1. udkast til beteenking

2. udkast til beteenkning

3. udkast til beteenkning

Oversigt over spgrgsmal og svar vedrgrende L 140

Titel

Spm. om, at borgerne automatisk far besked om modtagelse, til fi-
nansministeren, og ministerens svar herpa

Spm. om borgernes klagemuligheder, til finansministeren, og ministe-
rens svar herpa

Spm. om »Digitale Fuldmagter, til finansministeren, og ministerens
svar herpa

Spm. om at klage over en afggrelse fra bl.a. Patientombuddet, til fi-
nansministeren, og ministerens svar herpa

Spm. om inddragelsen af brugertests, til finansministeren, og ministe-
rens svar herpa

Spm. om, at der gennemfares en evaluering af lovens virkninger, til fi-
nansministeren, og ministerens svar herpa

Spm. om, hvorledes hele den offentlige digitaliseringsstrategi teenkes
evalueret, til finansministeren, og ministerens svar herpa

Bilag 1



Bilag 2
2 af udvalgets spgrgsmal og finansministerns svar herpa

Spergsmalene og ministerens svar herpa er optrykt efter gnske fra Dansk Folkeparti.

Spargsmal 6:

Vil ministeren senest 1 ar efter ikrafttraedelsen af lovens bestemmelser om overgang til obligatorisk di-
gital selvbetjening sikre, at der gennemfares en evaluering af lovens virkninger, herunder i hvilket om-
fang loven har medfert de forventede effektiviseringer i den offentlige sektor, om brugervenligheden af
de digitale selvbetjeningslgsninger er gode nok, og om mulighederne for at blive undtaget for de digitale
selvbetjeningslgsninger er gode nok, og vil ministeren pa baggrund af evalueringen sende en rapport her-
om til udvalget?

Svar:

Den fellesoffentlige digitaliseringsstrategi geelder perioden 2011-2015 og er blandt andet udmgntet ved
indfarelse af obligatorisk digital selvbetjening pa relevante omrader i fire arlige sakaldte bglger (bglge
1-4) ved fire samlelove i arene 2012-2015. L 140 er fjerde og sidst samlelov og galder de omrader, der
bliver obligatorisk digitale den 1. december 2015.

Digitaliseringsstyrelsen faglger lgbende overgangen til obligatorisk digital kommunikation, borgernes til-
fredshed med Digital Post og borger.dk, og er i lgbende dialog med blandt andet myndigheder og interes-
seorganisationer med henblik pa at indhente erfaringer og felge brugen og kvaliteten af de digitale lgsnin-
ger mv.

Digitaliseringsstyrelsen indhenter desuden lgbende erfaringer fra relevante myndigheder og organisatio-
ner, med henblik pa at afdaekke om reglerne for fritagelse og undtagelse virker og administreres hensigts-
maessigt.

Digitaliseringsstyrelsen vil som del af en samlet evaluering af den feellesoffentlige digitaliseringsstrategi
2011-2015 foretage en evaluering af omraderne i bglge 1-4, herunder af brugertilfredsheden, af anvendel-
sen af undtagelsesmulighederne og af hvorvidt anvendelsen af den digitale kommunikation har naet et ni-
veau, der gar, at betingelserne er til stede for, at de enkelte myndigheder kan realisere de forventede ge-
vinster.

Der henvises i gvrigt til svaret pa spgrgsmal 7.

Spgrgsmal 7:
Vil ministeren redeggare for, hvorledes hele den offentlige digitaliseringsstrategi teenkes evalueret?

Svar:

Som led i arbejdet med at forberede en ny offentlig digitaliseringsstrategi frem mod 2020 er der udar-
bejdet en status pa den fallesoffentlige digitaliseringsstrategi 2011-2015, som findes pa Digitaliserings-
styrelsens hjemmeside. Her tegnes et billede af den aktuelle status pa realiseringen af digitaliseringsstrate-
gien cirka et ar far strategiperioden udlgber. Den aktuelle status er udarbejdet pa baggrund af 1) statusrap-
porter for digitaliseringsstrategiens seerskilte initiativer, 2) opgerelser fra det feellesoffentlige score card
om digitaliseringsgrader pa serviceomrader med obligatorisk digital selvbetjening, 3) opgarelser over
mengden af afsendt digital post, 4) Digitaliseringsstyrelsens egne opgerelser og 5) interviews med rele-
vante myndigheder.



Som en evaluering af den samlede fellesoffentlige digitaliseringsstrategi 2011-2015 er det hensigten at
ivaerkseette en opdatering af denne status inden udlgbet af 2016. Denne evaluering vil blive fremsendt til
Kommunaludvalget, nar den foreligger.

Der henvises i gvrigt til svaret pa spargsmal 6.



