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3. udkast

til

Beteenkning

over

Forslag til lov om &ndring af forskellige lovbestemmelser om ansggninger,
anmodninger, meddelelser og klager til offentlige myndigheder

(Overgang til obligatorisk digital selvbetjening, for sa vidt angar anmodning om sygedagpenge, afgivelse af samtykke til
udstedelse af bgrneattest og straffeattest til offentlig brug, ansggning og meddelelser m.v. om personligt tilleeg og
helbredstilleg, indgivelse af klager til Patientombuddet, Sundhedsvasenets Disciplinernaevn og Ankenagvnet for

Patienterstatningen, ansggning om udstedelse af personcertifikater pa luftfartsomradet, anmodning om behandling af klager fra
flypassagerer, ansggning om chauffgruddannelsesbeviser m.v.)

[af finansministeren (Bjarne Corydon)]

1. £ndringsforslag
Dansk Folkeparti har stillet 1 endringsforslag til lovfor-
slaget.

2. Udvalgsarbejdet

Lovforslaget blev fremsat den 19. februar 2015 og var til
1. behandling den 27. februar 2015. Lovforslaget blev efter
1. behandling henvist til behandling i Kommunaludvalget.

Mader
Udvalget har behandlet lovforslaget i [1] made.

Hgaring

Et udkast til lovforslaget har inden fremsattelsen veret
sendt i hgring, og finansministeren sendte den 4. november
2015 dette udkast til udvalget, jf. KOU alm. del — bilag 6.
Den 20. februar 2015 sendte finansministeren de indkomne
hgringssvar og et notat herom til udvalget.

Spargsmal
Udvalget har stillet 7 spargsmal til finansministeren til
skriftlig besvarelse, [som denne har besvaret. ]

3. Indstillinger og politiske bemarkninger

Venstres medlemmer af udvalget bemarker, at lovforsla-
get er fjerde og sidste bglge af endringer, der skal gere det
obligatorisk for borgere at benytte digital selvbetjening.

Journalnummer

Med forslaget skal det bl.a. gares obligatorisk at benytte di-
gital selvbetjening ved:

- Anmodning om sygedagpenge

- Afgivelse af samtykke til udstedelse af bgrneattest og
straffeattest til offentlig brug

- Ansggning og meddelelser m.v. om personligt tilleeg og
helbredstilleg

- Indgivelse af klager til Patientombuddet, Sundheds-
veaesenets Disciplinernavn og til Ankenzavnet for Patienter-
statningen mm.

V har den holdning, at gget digitaliseret kommunikation
med det offentlige vil give besparelser i den offentlige sek-
tor samtidig med, at borgerne vil opleve en gget fleksibilitet
i kommunikationen med det offentlige. Det er i lovforslaget
bemarket, at visse grupper i samfundet fortsat vil have ud-
fordringer ved at benytte digital selvbetjening, hvilket der
vil blive taget hensyn til. Derfor kan V statte lovforslaget.

Dansk Folkepartis medlemmer af udvalget er overordent-
ligt skeptiske overfor dette lovforslag, som er endnu et i
reekken af lovforslag, der skal digitalisere den offentlige
sektor. Dansk Folkeparti finder, at der generelt er en lang
reekke problemer forbundet med den ggede digitalisering,
som omfatter hhv. digital post og obligatorisk digital selvbe-
tjening, hvor dette lovforslag omhandler obligatorisk digital
selvbetjening.

| Dansk Folkeparti mener vi, at digitaliseringen ikke skal
veere forbundet med tvang, men i stedet af frivillighed. Di-
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verse selvbetjeningsmuligheder for borgerne skal vere en
mulighed, ikke en pligt. Vi faler det dybt krenkende, at man
ikke har frihed til at veelge, om man vil kommunikere digi-
talt eller pa anden vis. Og vi hgrer mange borgere opleve
den tvangsmaessige indfgrelse af digitale selvbetjeningslgs-
ninger (og digital post) som et indgreb i den personlige fri-
hed og en vasentlig begreensning af deres mulighed for per-
sonligt at kommunikere og komme i dialog med myndighe-
derne. Nar man pa denne made »tvangsdigitaliserer« borger-
ne, sa burde man som det mindste indrette systemet pa en
hensigtsmaessig made. Hos Dansk Folkeparti har vi den
holdning, at hvis man farst er blevet fritaget for at modtage
digital post, sd bgr man automatisk ogsa fritages for at skul-
le bruge diverse digitale selvbetjeningslasninger. Det burde
veere sadan, at nar man én gang er fritaget for at veere en di-
gital borger, sa geelder det bade, nar man skal modtage post
fra offentlige myndigheder, og ndr man skal kontakte en of-
fentlig myndighed eller sende en ansggning, og ikke som i
dag, hvor man skal gang pa gang skal anmode om at blive
fritaget for at bruge digitalisering.

Samtidig er vi steerkt bekymrede for, om man lytter nok
til borgerne og inddrager dem i udviklingen og implemente-
ringen med at digitalisere, f.eks. ved lgbende brugerinddra-
gelse, brugertest og evalueringer. Vi er meget opmarksom-
me pa, at udviklingen gar sterkt, og at mange borgere kan
fole sig haegtet af og i veerste tilfelde ikke far ansggt om
ydelser, de er berettiget til med en deraf falgende mulighed
for at deres livsvilkar og livskvalitet forringes. Her tenker vi
f.eks. ogsd pa, om udviklingen tilgodeser svage borgere —
det veere sig borgere med serlige behov, &ldre, handicappe-
de, demente, socialt udsatte, hjemlgse, personer med man-
glende laeseferdigheder og it-kompetencer.

Det er vigtigt at understrege, at Dansk Folkeparti ikke er
imod digitalisering som sadan eller gode selvbetjeningslgs-
ninger, der er til gavn for borgerne. Vi anerkender, at der er
et flertal i befolkningen, som benytter sig af dem, og som
finder, at det letter hverdagen. Men vi mener, at det er afgg-
rende, at man sikrer, at borgerne og deres erfaringer kom-
mer til orde, og at der lyttes til det, sd man skaber systemer
pé borgernes preemisser og ikke kun pa systemets og det of-
fentliges preemisser. Det skal veere mennesket fgr systemet.
Systemet skal tage hensyn til borgernes hverdag, sd borger-
nes hverdag bliver lettere og ikke mere besverlig, og derfor
har Dansk Folkeparti fokus pé, at lovene evalueres og om
ngdvendigt revideres til gavn for borgerne.

SF’s medlemmer af udvalget statter lovforslaget og glee-
der sig over, at vi er i mal med fjerde og sidste bglge af digi-
taliseringsstrategien til gavn for bade borgere og offentlige
myndigheder. SF understreger vigtigheden af, at vi hele ti-
den fglger implementeringen af digitaliseringen og har seer-
ligt fokus pé de borgere, som ikke er med pa digitaliserings-
balgen. De ma ikke falde udenfor.

Alternativet, Inuit Atagatigiit, Siumut, Sambandsflokku-
rin og Javnadarflokkurin var pa tidspunktet for betenknin-
gens afgivelse ikke repraesenteret med medlemmer i udval-
get og havde dermed ikke adgang til at komme med indstil-
linger eller politiske udtalelser i beteenkningen.

En oversigt over Folketingets sammensetning er optrykt
i beteenkningen.

4. /Endringsforslag med bemarkninger

AEndringsforslag

Af et mindretal (DF), tiltradt af <>:
Ny paragraf

1) Efter 8 12 indsattes som ny paragraf:

»8§ 01. Finansministeren fremsatter forslag om revision af
loven i folketingsaret 2017-18.«
[Indsattelse af revisionsbestemmelse]

Bemearkninger

Tilnr. 1

Det foreslas, at der indszttes en revisionsbestemmelse,
med henblik pa at loven tages op til revision 2 ar efter lo-
vens ikrafttraeden.

Forud for revisionen skal der gennemfgares en evaluering
af lovens virkninger. Det skal evalueres, i hvilket omfang
loven har medfert de forventede effektiviseringer af den of-
fentlige sektor ved at sikre en bedre ressourceudnyttelse. |
evalueringen skal ogsd indgd, om borgerne har oplevet en
bedre service, og om mulighederne for at blive undtaget for
at benytte digitale selvbetjeningslgsninger er gode nok.

Endvidere skal der i evalueringen indga en vurdering af
brugervenligheden af de digitale selvbetjeningslasninger,
som myndighederne stiller til radighed for borgerne.

Simon Kollerup (S) Annette Lind (S) Jan Johansen (S) Thomas Jensen (S) Anne Sina (S) Torben Hansen (S)

Rasmus Prehn (S) Liv Holm Andersen (RV) Helle Lavgreen Mglvig (RV) fmd. Helge Vagn Jacobsen (RV)

Pernille Vigse Bagge (SF) Lisbeth Bech Poulsen (SF) Lars Dohn (EL) Rosa Lund (EL) Finn Sgrensen (EL)

Erling Bonnesen (V) Michael Aastrup Jensen (V) Martin Geertsen (V) Jacob Jensen (V) Jan E. Jgrgensen (V)

Sophie Lghde (V) Finn Thranum (V) Hans Christian Thoning (V) Morten Marinus (DF) Mikkel Dencker (DF)

Dennis Flydtkjer (DF) Mette Hjermind Dencker (DF) Ole Birk Olesen (LA) Mike Legarth (KF) nfmd.



Alternativet, Inuit Atagatigiit, Siumut, Sambandsflokkurin og Javnadarflokkurin havde ikke medlemmer i udvalget.

Venstre, Danmarks Liberale Parti (V)
Socialdemokratiet (S)

Dansk Folkeparti (DF)

Radikale Venstre (RV)

Socialistisk Folkeparti (SF)
Enhedslisten (EL)

Liberal Alliance (LA)

47
47
22
17
12
12

Det Konservative Folkeparti (KF)
Alternativet (ALT)

Inuit Atagatigiit (1A)

Siumut (SIU)

Sambandsflokkurin (SP)
Javnadarflokkurin (JF)

)



Bilagsnr.
1
2
3

Spm.nr.

Bilag

Oversigt over bilag vedrgrende L 140

Titel

Haringssvar og hgringsnotat, fra finansministeren
Udkast til tidsplan

Tidsplan for udvalgets behandling af lovforslaget

Oversigt over spgrgsmal og svar vedrgrende L 140

Titel

Spm. om, at man tilsender borgerne en automatisk besked om modta-
gelse, til finansministeren, og ministerens svar herpa

Spm. om, hvilke klagemuligheder borgerne har i tilfeelde, hvor der ik-
ke foreligger seerlige forhold, som fritager borgeren for at bruge digi-
tal selvbetjening, til finansministeren, og ministerens svar herpa
Spm., om de problemstillinger og opfordringer ZAldresagen i sit hg-
ringssvar rejser under overskriften »Digitale Fuldmagter, til finans-
ministeren, og ministerens svar herpa

Spm. om, hvorfor det ikke skal veere muligt at klage over en afgerelse
fra bl.a. Patientombuddet, til finansministeren, og ministerens svar
herpa

Spm. om inddragelsen af brugertests i udviklingen af de offentlige it-
systemer, til finansministeren, og ministerens svar herpa



