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Under henvisning til Folketingets Socialudvalgs brev af 15. april 2015 felger
hermed ministeren for bern, ligestilling, integration og sociale forholds en-
delige svar pa spergsmal nr. 269 (SOU alm. del).

Sporgsmalet er stillet efter gnske fra Karina Adsbgal (DF).

Spergsmal nr. 269:

"Vil ministeren kommentere to artikler om en scleroseramt mor, der mangler at
fa hjelp fra kommunen, jf. artikel i Nordvestnyt fra den 14. april 2015: "43-arig
venter pa svar fra kommune", og artikel fra www.sn.dk/kalundborg af den 14.
april 2015: "Scleroseforening rystet over manglende hjzlp til alenemor"”, herun-
der redegeare for, hvilken hjelp moderen kan forvente at fa efter serviceloven?
Mener ministeren derudover, at det er rimeligt, at en borger i en sadan situation
skal vente i 60 dage pa at fa en afggrelse om en BPA-ordning? Endelig bedes
ministeren redeggre for, hvilken hjalp de to bern i familien kan forventes at fa
efter serviceloven.”

Svar:

Jeg kan ikke ga ind i den konkrete sag, men kan generelt oplyse, at hjelp og
stotte efter serviceloven tildeles pa baggrund af en samlet vurdering af hjelpe-
behovet i det enkelte tilfelde. Som et element i denne vurdering kan der lagges
vagt pa, om borgeren med funktionsnedsattelse er foraelder og har behov for
handicapkompenserende stgtte for at kunne varetage foraldrerollen. Der skal
desuden tages hensyn til, at barn ikke bgr paleegges opgaver og ansvar, der
reekker ud over det sedvanlige.

Det bemarkes endvidere, at safremt der er tale om bern og unge, der har behov
for serlig statte, kan der pa baggrund af en bgrnefaglig undersagelse ydes

hjelp efter servicelovens kapitel 11.

Hj=lp og statte efter serviceloven skal gives efter en konkret og individuel be-
hovsvurdering i den enkelte sag, og der kan derfor ikke foretages en generel
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udtemmende opremsning af stettemuligheder. Som eksempler kan navnes per-
sonlig og praktisk hjaelp i hjemmet m.v. efter servicelovens § 83, kontant tilskud
til ansaettelse af hjelpere efter § 95, borgerstyret personlig assistance efter §
96, ledsageordning efter § 97 og hjzlp til dekning af nedvendige merudgifter
efter § 100.

Vedrerende sagsbehandlingstid fglger det af retssikkerhedslovens § 3, stk. 1, at
en kommune skal behandle spargsmal om hjalp sa hurtigt som muligt med
henblik pa at afgere, om der er ret til hjelp og i sa fald hvilken.

Sp@rgsmalet om, hvornar sagsbehandlingstiden overskrider det rimelige, kan
ikke besvares generelt. En nermere bedemmelse heraf kraever en vurdering af
sagens karakter og konkrete omstandigheder. Her kan forskellige hensyn traek-
ke i forskellige retninger. Fx kan hensynet til sagens kompleksitet og oplysning
af sagen nadvendigggre en laengere sagsbehandlingstid. Omvendt skal rimelig-
heden af sagsbehandlingstiden ogsa ses i lyset af, om sagen ma anses for ha-
stende for borgeren, og akutte hjelpebehov ma naturligvis afhjelpes meget
hurtigt.

Afslutningsvis bemarkes, at en kommunes afggrelse om hjalp og stette efter
serviceloven, herunder ogsa kommunens sagsbehandling, kan paklages til Anke-
styrelsen.
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