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”Har ældre medborgere, der er visiteret til indkøb af dagligvarer, et retskrav på 

at få leveret disse varer gratis?” 

 

 

 

Hjælp til indkøb af dagligvarer er en visiteret ydelse under praktisk hjælp jf. ser-

vicelovens § 83 stk. 1, nr. 2. Man kan blive visiteret til indkøb af dagligvarer, 

hvis man har behov for hjælp til at klare sine indkøb. Borgere, der er visiteret til 

en indkøbsordning, får hjælp til bestilling og levering af dagligvarer.  

 

I forbindelse med personlig og praktisk hjælp, som eksempelvis indkøb af dag-

ligvarer, kan kommunen ikke opkræve udgifter til personale. Der kan således 

ikke opkræves betaling for de personaleomkostninger, som kommunen har haft i 

forhold til indkøb og levering af dagligvarer. Borgerne skal dog selv betale for de 

dagligvarer, som de får leveret via indkøbsordningen. Kommunerne har ligeledes 

mulighed for at opkræve betaling for udgifter til selve transporten, fx ift. benzin-

forbrug ved levering. 
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