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Spgrgsmal:
Hvor mange kunder i Roskilde Bank har faet udbetalt erstatning, fordi TIf. 33923350
Finansiel Stabilitet vurderer, at de opfylder betingelserne i henholdsvis Fax 33123778
punkt 3.1 eller punkt 3.2 i forligsaftalen mellem Forbrugerombudsman- CVR-nr. 1009 24 85
den og Finansiel Stabilitet fra december 2013? EAN nr. 5798000026001
evm@evm.dk
Svar: www.evm.dk

Jeg har forelagt spargsmalet for Finansiel Stabilitet A/S, der har oplyst
falgende, som jeg i det hele kan henholde mig til:

”Knap 15.000 kunder har modtaget et erstatningstilbud i henhold til for-
ligsaftalen af 2. december 2013 indgaet mellem Forbrugerombudsmanden
og Finansiel Stabilitet A/S.

| alt 12.047 kunder har pr. den 31. oktober 2014 accepteret Finansiel Sta-
bilitet A/S’ erstatningstilbud, og heraf har Finansiel Stabilitet A/S udbe-
talt erstatning til 11.440 kunder.

For de resterende 607 kunder er udbetaling i proces eller afventer pabe-
gyndelse heraf — eksempelvis fordi Finansiel Stabilitet A/S ikke er i be-
siddelse af tilstreekkelige oplysninger til brug for udbetaling.”



