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Orientering om forsinkelse af digital selvbetjeningsløsning - L 62

Med L 62 foreslås det, at det gøres obligatorisk at anvende en digital selvbetjening 
ved indgivelse af klage til Natur- og Miljøklagenævnet. Det forudsætter, at den 
digitale løsning er teknisk færdigudviklet, når miljøministeren sætter loven i kraft 
ved en bekendtgørelse. Som det fremgår af lovforslagets bemærkninger, har 
Natur- og Miljøklagenævnet hidtil forventet, at den tekniske løsning ville være 
fuldt færdigudviklet senest i maj 2014. 

Denne tidsplan har desværre vist sig ikke at være mulig at 
overholdepga.forsinkelse hos leverandøren i udvikling og test af den digitale 
selvbetjeningsløsning. Natur- og Miljøklagenævnet arbejder tæt sammen med 
leverandøren på at finde en løsning. 

Forsinkelsen ændrer ikke på det forhold, at den tekniske løsning vil blive sat i drift 
i en prøveperiode på forventeligt tre måneder, inden det vil blive obligatorisk for 
klager at anvende denne ved indgivelse af klage til Natur-og Miljøklagenævnet. 

På nuværende tidspunkt forventes det, at den tekniske løsning vil være klar til drift 
i løbet af 2. kvartal 2014, og at miljøministeren herefter vil sætte loven i kraft ca. 
tre måneder senere. I den sammenhæng vil det naturligvis blive sikret, at hverken 
prøveperiode eller overgang til obligatorisk anvendelse af den digitale 
selvbetjening ved indgivelse af klage til Natur- og Miljøklagenævnet igangsættes 
uden den nødvendige tekniske support. 

Udvalget vil blive orienteret, når den tekniske løsning er klar til drift.
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