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Hgring om obligatorisk digital selvbetjening

Naturstyrelsen har ved mail af 2.juli 2013 fremsendt hgring over udkast til
lov om @&ndring af lov om Natur- og Miljgklagenzvnet og forskellige andre
love(Obligatorisk digital selvbetjening ved indgivelse af klage og obligato-
risk videresendelse af klage over lokalplan til Natur- og Miljgklagenavnet)
og udkast til bekendtggrelse om anvendelse af Natur- og Miljgklagenzv-
nets digitale selvbetjeningslgsning.

Hgringsfristen for forslag til lovendring og forslag til bekendtggrelse er
henholdsvis 23..august og 13.september 2013. Det fremgar af det fremsend-
te materiale at den tekniske lgsning for digital selvbetjening endnu ikke er
fuldt udviklet.

Danske Regioner har tidligere haft lovforslag om digital selvbetjening i hg-
ring, idet Naturstyrelsen ved mail af 8. februar fremsendte tilsvarende lov-
forslag i hgring(gkonomisk hgring om lovforslag til &ndring af lov om mil-
joformal m.v. for vandforekomster og internationale naturbeskyttelsesom-
rader, lov om skove, lov om Natur- og Miljgklagenzvnet(endring af Natur-
og Miljgklagen®vnets kompetence, digitalisering og precisering af brem-
mebestemmelse)).

Som dengang mé Danske Regioner bemarke at det er vanskeligt at vurdere,
hvorvidt den digitale selvbetjening og den obligatoriske videresendelse af
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ninger og Danske Regioner vil som dengang fremsa®tte gnske om pa lige Side 2
fod med KL at blive inddraget i beslutningsprocessen for valg af 1gsninger.

Med venlig hilsen

Peter Rank

Chefradgiver

Danske Regioner

Videncenter for jordforurening
Damfzrgevej 22

2100 Kgbenhavn @
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Direktar
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Forslag til 2ndring af lov om zndring af lov om Natur- og Miljeklagenavnet og for-
skellige andre love, jeres j.nr. 020-00102 samt udkast til bekendtgerelse om anven-
delse af Natur- og Miljeklagenavnets digitale selvbetjening — Jeres j.nr. 020-00104

Miljeministeriet, Naturstyrelsen har fremsendt og anmodet om Ejendomsforeningen Danmarks
eventuelle bemzrkninger vedrgrende et udkast til lov om @ndring af lov om Natur- og Miljeklage-
nzvnet og forskellige andre love (Obligatorisk digital selvbetjening ved indgivelse af klage og obli-
gatorisk videresendelse af klage over lokalplan til Natur- og Miljeklagen®vnet) og udkast til be-
kendtgerelse om anvendelse af Natur- og Miljeklagenzvnets digitale selvbetjeningslasning.

Det fremgar af forslaget til lovendring, at det skal geres obligatorisk for klager til Natur- og Milje-
klagenzvnet at disse i udgangspunktet skal sendes via den digitale selvbetjeningslesning, som Na-
tur- og Miljeklagenavnet stiller til radighed

Afudkast til bekendtgarelsen fremgér en forpligtelse, alene for myndigheder, til at anvende den
digitale selvbetjeningslosning som Natur- og Miljeklagenzvnet stiller til radighed. Den digitale
selvbetjeningslosning skal anvendes i forbindelse med myndighedernes videresendelse af klager til
Natur- og Miljeklagenzvnet og myndighedernes efterfalgende kommunikation med Natur- og Mil-

jeklagenavnet.

Ejendomsforeningen Danmark har ikke bemarkninger til de foresliede 2ndringer af loven eller

udkastet til bekendtgerelse.

Ejendomsforeningen Danmark skal dog bemerke, at foreningen er positivt indstillet, for tiltag der
métte forbedre proceduren for klager p omradet samt nedsette sagsbehandlingstiderne.

EJENDOMSFORENINGEN DANMARK
Nerre Voldgade 2 | 1358 Kehenhavn K | +45 33 12 03 30| www.ejendomsforeningen.dk [ CVR-nr. 10 39 02 14



DANSK
SKOVFORENING
Naturstyrelsen

Amalievej 20
e-mail: nst@nst.dk 1875 Frederiksberg C
Danmark
Telefon 3324 4266
Att: Mette Brandt, info@skovforeningen.dk
e-mail: metbr@nat.dk www.skovforeningen.dk

6. august 2013

Vedr.: Hgring over udkast til bekendtg@relse og andringslov om digital kommunikation i forbin-
delse med klager til Natur- og Miljgklagenavnet (jr.nr.: 020-00102)

Med e-mail af 2. juli 2013 har Naturstyrelsen fremsendt fglgende udkast i hgring:

e Bekendtggrelse om anvendelse af Natur- og Miljgklagenavnets digitale selvbetjeningsigs-
ning
og

e Forslag til lov om andring af lov om Natur- og Miljgklagenaevnet og forskellige andre love

med hgringsfrister henholdsvis fredag den 23. august 2013 og fredag den 13. september 2013.
Bekendtggrelsesudkastet

Dansk Skovforening har ingen bemaerkninger til det fremsendte udkast til bekendtggrelse. Bekendtggrelsen
retter sig udelukkende mod myndighederne og ikke den enkelte borger.

Lovudkastet
Skovforeningen har fglgende bemaerkninger til lovudkastet og —iszer - dets bemeaerkninger:

Pa side 17 anfgres det, at myndigheden (her ofte en kommune) skal vejlede en klager om at anvende den
digitale selvbetjening i de tilfalde, hvor klager ikke har anvendt denne mulighed. Pa side 18 star der imid-
lertid, at Natur- og Miljgklagenavnet kan afvise en klage, der ikke er indsendt digitalt. | lovteksten star der
imidlertid i § 1, nr. 2 (§ 18b) at Natur- og Miljgklagenaevnet ”skal afvise klager, der ikke indgives digitalt” —
dog med en fravigelsesmulighed navnt i stk. 2 og 3.

Er ovennaevnte "skal afvise” kun mgntet pa en situation, hvor en kommunes videresendelse af en klage fra
en borger til Natur- og Miljgklagenavnet ikke er digital, eller er det mg@ntet pa den situation, hvor en klager

ikke sender en digital klage til kommunen?

Vil en klage over en kommunal afggrelse, der ikke er indsendt digitalt, og er fremsendt umiddelbart fgr
udlgbet af klagefristen, og hvor kommunen herefter vejleder klager til at indsende en digital klage, der sa-

Dansk Skovforening - skovbrugets brancheorganisation



ledes fremkommer efter klagefristens udlgb, blive betragtet som en rettidigt indkommet klage? Dette bgr
vaer tilfeldet, men det bgr naevnes i lovforslaget.

Pa side 20 ber 1. afsnit flyttes til efter 2. afsnit, da den anfgrte raekkefglge giver anledning til uklarhed.

Ovennavnte bemarkninger om en klages afvisning, hvis denne ikke er indsendt digitalt, spgrgsmalet om
efterfglgende radgivning til klager om digital fremsendelse samt spgrgsmalet om klagens rettidighed ggres
ogsa geeldende til lovforslagets bemarkninger til de enkelte bestemmelser (§ 1) pa side 27.

| bemaerkningerne til § 2 pa side 30 er sppgrgsmalet om rettidighed for en klages indgivelse beskrevet i situa-
tioner, hvor der er systemnedbrud. Skovforeningen er enig i det anfgrte om, at det ikke skal komme klager
til skade, at der er systemnedbrud, men det er klagers bevisbyrde, at pavise afsendelsestidspunktet.

Ved systemnedbrud vil der ofte slet ikke'vaere et afsendelsestidspunkt, som klager kan dokumentere. Hvis
klager derfor som dokumentation for forsgget pa afsendelsen skal afsende en e-mail med besked om at
klagen er forsggt sendt, men at dette er mislykkedes pa grund af systemnedbrud, bgr dette fremga af lov-
bemarkningerne samt af den klagevejledning, som modtageren af den afggrelse, der skal paklages, modta-
ger.

Med venlig hilsen

Hans M. Hedegaard

Dansk Skovforening - skovbrugets brancheorganisation 2



Brancheorganisation for vaerksteder

CAD, Autobranchens Hus, Kirkevej 1-3,
2630 Taastrup

TIf.: 4399 6633

E-mail: cad@cad.dk

Miljgministeriet

Naturstyrelsen N l\’?ol%tta?;t i
Haraldsgade 53 atursiyrelsen
2100 Kpbenhavn @ ,7 AUE 2013
QYA :
Pr. e-mail: nst@nst.dk, metbr@nst.dk "NJ ENTI\J "”‘z ;»~:.},ﬂ§.
= 3

Taastrup, den 24. juli 2013

Deres j. nr. 020-00102; hgring over udkast til forsiag til lov om eandring af lov om Natur- og
Miljgklagenaevnet og forskellige andre love (Obligatorisk digital selvbetjening ved indgivelse af klage og
obligatorisk videresendeles af klage over lokalplan til Natur- og Miljgklagenaevnet).

CAD (Centralforeningen af Autoreparatgrer i Danmark) har modtaget ovennavnte
hering i udkast og skal fremszette fgigende bemaerkninger.

Lovforslaget kan, trods nedenstaende bemazerkninger, indstilles til vedtagelse, som
foresldet.

| forhold til lovforslagets & 1, nr. 2 under & 18b, stk. 3 anfgres det, at
Naturklagenzevnet i ekstraordinzere tilfaelde kan undiade at afvise en sag,

”...hvis der ud fra en samlet gkonomisk vurdering er klare gkonomiske fordele for
naevnet ved at behandle klagen.”

Intetsteds forklares det, hvad der naermere skal forstas ved denne passus. Det
kunne vaere gnskeligt, om det var opstillet et eksempel eller to i bemaerkningerne.

Den hidtidige digitalisering, der har vaeret, herunder iseer omkring virk.dk m.v. i
forhold til eksempelvis refusion af sygedagpenge m.v., har desvaerre vist, at
mange — savel borgere som virksomheder — har sveert ved at finde ud af systemet
og ved i det hele taget at fa systemet til at virke.

Som brancheorganisation for iseer smad og mellemstore autovaerksteder har vi
saledes fortsat pa nasten daglig basis kontakt med medlemmer, der oplever
massive tekniske problemer med www.virk.dk. Disse praktiske vanskeligheder kan
medfgre, at mange ferst far foretaget indberetningen — eller som i dette tilfeelde;
indgivet klagen — for sent.

Derfor er det zergerligt, at den pataenkte supportordning til klagere udelukkende
skal omhandle det pageeldende system, idet den potentielle klager derved — om
ngdvendigt — skal kontakte flere supportsystemer. Det kan ikke udelukkes, at
tekniske problemer, der ikke kan Igses ved opringning til en enkelt support, kan fa

CAD er brancheorganisation for autoveerksteder i Danmark, og er med sine 1770 veerkstedsmedlemmer branchens sterste
interesseorganisation. CAD arbejder for at skabe de bedste rammevilkar, og tilbyder forskellige ydelser til autoveerkstederne.
CAD varetager veerkstedernes interesser over for politikere og offentlige myndigheder, samt besleegtede organisationer i spergsmal af
betydning for branchen.
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den potentielle klager til at opgive aevred. Det kan have som konsekvens, at
afggrelser, der burde blive eendret, ikke bliver det alligevel, alene pa grund af
tekniske vanskeligheder.

Bortset fra ovennaevnte, hvoraf sidstnaevnte primazert er en betankelighed, har
CAD ingen bemaerkninger.

Venlig hilsen

ingen af Autoreparatgrer i Danmark)

S. Rasmussen, direktgr
Direkte 40 41 43 99 — esr@cad.dk
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Danske Handicaporganisationer

Til Blekinge Boulevard 2
Naturstyrelsen, 2630 Taastrup, Danmark

o TIf.: +45 3675 1777
e-mail: nst@nst.dk, Fax: +45 3675 1403
c.c.: metbr@nst.dk dh@handicap.dk

www.handicap.dk

Taastrup, den 20. august 2013
Sag 6-2013-00518— Dok. 123915 SL/mol/kft

Horingssvar: Horing over udkast til forslag til lov om sendring
af lov om Natur- og Miljgklagenaevnet og forskellige andre love
(Obligatorisk digital selvbetjening ved indgivelse af klage og
obligatorisk videresendelse af klage over lokalplan til Natur- og
Miljoklagenaevnet) og udkast til bekendtgorelse om anvendelse
af Natur- og Miljoklagenaevnets digitale selvbetjeningslasning

Danske Handicaporganisationer (DH) har modtaget ovenstaende til hgring. DH takker for
muligheden for at fremkomme med vore synspunkter og har fglgende bemarkninger:

Tilgengelighed

Generelt synes vi, det er positivt at lade kommunikationen mellem det offentlige og borgere
blive digital. En stor gruppe af os (mennesker med handicap) far stgrre mulighed for selv at
kommunikere, ndr dette kan forega digitalt. Dette forudsaztter bare, at den digitale
kommunikation er tilgengelig for mennesker med handicap og lever op til de standarder og
retningslinjer, der findes for tilgengelighed for mennesker med handicap.

Vi er bekymrede, da mange af de nuvarende selvbetjeningslgsninger ikke er tilgengelige.
Derfor er det vigtigt i alle loveendringerne at stille krav om, at bade nuverende og nye
digitale tjenester skal ggres tilgengelige for mennesker med handicap.

Vi vil ikke risikere, at de, der netop far nye muligheder ved digital kommunikation, tvinges
over i gruppen, der er ngdt til at fa hjzlp.

Vi ma her ogsa n®vne, at der stadig er nogle grupper af mennesker med handicap, der har
problemer med at fa adgang til NemID pga. manglende tilgengelighed. Digitalisering af
kommunikationen med det offentlige ggr det endnu vigtigere at f4 Igst denne
problemstilling.

DH's medlemsorganisationer: ADHD-foreningen « Astma-Allergi Danmark » Danmarks Blederforening » Danmarks Psoriasis Forening ¢ Dansk Blindesamfund « Danske Devblindes
Fellesreprazsentation » Dansk Epilepsiforening » Dansk Fibromyalgi-Forening ¢ Dansk Handicap Forbund » Dansk Landsforening for Laryngectomerede - Strubelase * Danske Deves
Landsforbund = Diabetesforeningen * Foreningen af Stammere | Danmark * Gigtioreningen « HjemeSagen « Hjerneskadeforeningen * Horeforeningen = Landsforeningen Autisme
+ Landsforeningen LEV = Landsforeningen Sind ¢ Landsforeningen tii Bekeempelse af Cystisk Fibrose ¢ LungePatient.dk » Muskelsvindfonden = Nyreforeningen = Ordblinde/
Dysleksiforeningen i Danmark = Ostecporoseforeningen ¢ Parkinsonforeningen « PTU - Landsforeningen af Polio-, Trafik- og Ulykkesskadede * Sammenslutningen af Unge Med
Handicap * Scleroseforeningen * Spastlkerforeningen ¢ Stomiforeningen COPA



Hjzlp og vejledning

Vi synes, det er vigtigt at sikre hjelp til den digitale kommunikation eller andre
kommunikationsformer, nar der er behov for dette. Der vil altid vere nogle personer, som
ikke kan blive *digitale’, heriblandt findes ogsa mennesker med handicap.

Nar man tilbyder andre kommunikationsformer end digitale, skal man sikre sig en bredde,
der ggr, at alle kan benytte en af lgsningerne. Der findes ogsa blinde og svagsynede, der af
andre grunde end tilgengelighed ikke bliver digitale, og det vil ikke give mening at tilbyde
denne gruppe en skriftlig blanket. Her vil det vere mere relevant at tilbyde f.eks. fysisk
fremmgde eller telefonisk kommunikation. Desuden ma mennesker med handicap, som
benytter anden indberetning end den digitale lgsning, ikke forsinkes, komme bag i kgen,
eller skulle vente urimeligt lenge pa sagsbehandling pa grund af manglende evner til at
bruge den digitale lgsning.

Vi har samtidig behov for endnu en gang at understrege, at hj®lp og andre
kommunikationsformer aldrig ma erstatte tilgeengelighed for mennesker med handicap til de
digitale lgsninger. Tilgengelige lgsninger mad ikke fraveelges, fordi der kan laves en
alternativ lgsning i stedet i form af hjelp eller andre kommunikationsformer. Det har vi
desvarre oplevet p4 mange andre omrader, og ma derfor kraftigt understrege, at dette ikke
mé ske i forhold til kommunikationen med det offentlige. En person, der bruger
kompenserende udstyr, og derfor ikke kan bruge en utilgengelig lgsning, ma aldrig blive
henvist til en alternativ kommunikationsform i stedet for en tilgengelig lgsning.

Skulle ovenstdende give anledning til spgrgsmdl, kan disse rettes til konsulent for
tilgengelighed, Monica Lgland, pa tIf.: 3638 8524 eller e-mail: mol @handicap.dk.

Med venlig hilsen

558

Stig Langvad

Formand
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23. AUGUST 2013

HORING OVER UDKAST TIL FORSLAG TIL LOV OM
ZANDRING AF LOV OM NATUR-0G
MILJOKLAGENZAVNET OG FORSKELLIGE ANDRE LOVE
(OBLIGATORISK DIGITAL SELVBETJENING VED
INDGIVELSE AF KLAGE MV. TIL NATUR- OG
MILJOKLAGENAVNET) OG UDKAST TIL
BEKENDTG@RELSE

Naturstyrelsen har ved e-mail af 2. juli 2013 anmodet om Institut for
Menneskerettigheders eventuelle bemaerkninger til:

o udkast til forslag til lov om zndring af lov om Natur- og
Miljgklagenavnet og forskellige andre love (Obligatorisk digital
selvbetjening ved indgivelse af klage og obligatorisk
videresendelse af klage over lokalplan til Natur og
Miljpklagenaevnet), og

e udkast til bekendtggrelse om anvendelse af Natur- og
Miljgklagenaevnets digitale selvbetjeningsl@sning i hgring.

Instituttet har fglgende bemaerkninger:

OM LOVFORSLAGET

Med lovforslaget bliver det obligatorisk for klagere at anvende digital
selvbetjening ved indgivelse af klager over en afggrelse truffet af en
myndighed til Natur- og Miljgklagenavnet og ved efterfglgende
kommunikation med navnet om klagesagen.

Natur- og Miljgklagenzevnet kan imidlertid undlade at afvise en klage,
som ikke er indgivet ved digital selvbetjening, hvis der foreligger seerlige



forhold, der gor, at klager ikke ma forventes at kunne anvende digital
selvbetjening. Dette kan for eksempel omfatte personer med handicap,
herunder bade kognitiv og fysisk funktionsnedszettelse samt demens.
Ligeledes kan borgere, der mangler digitale kompetencer, visse socialt
udsatte borgere, borgere med psykiske lidelser eller borgere med
sprogvanskeligheder vaere omfattet.

En klage vil ikke kunne afvises, hvis en afvisning vil vaere i strid med
internationale og EU-retlige forpligtelser om ret til at klage over trufne
afgarelser.

TILGANGELIGHED

Danmark er ifglge artikel 9 i FN’s konvention om rettigheder for
personer med handicap forpligtet til at sikre reel tilgeengelighed til
offentlige hjemmesider, der er beregnet til at blive benyttet af alle
borgere.

Digitaliseringsstyrelsens kortlaegning af offentlige hjemmesiders
tilgeengelighed fra december 2012 viser imidlertid, at 34,4 procent af de
offentlige hjemmesider vurderes til at have en "mangelfuld
tilgeengelighed” og at 4,4 procent vurderes til at have en “darlig
tilgeengelighed”. Mangelfuld tilgeengelighed indebaerer, at en
hjemmeside har adskillige formelle tilgeengelighedsfejl og flere
vaesentlige funktioner og/eller vaesentligt indhold, som ikke kan bruges
af en eller flere brugergrupper. Darlig tilgeengelighed indebzerer at en
hjemmeside har mange formelle tilgngelighedsfejl og mange alvorlige
tilgeengelighedsproblemer med vaesentligt indhold, som udelukker en
eller flere brugergrupper.

Det fremgar af lovforslaget at der ved udviklingen af
selvbetjeningslgsningen er blevet lagt vaegt pa brugervenlighed, og at
det ogsa vil vaere et vigtigt hensyn ved senere videreudvikling af
selvbetjeningslgsningen, da langt de fleste borgere typisk kun vil have
behov for at indgive en klage til Natur- og Miljgklagenzevnet én enkelt
gang.

Det er i stigende grad et krav, at borgere skal benytte hjemmesider
frem for at henvende sig personligt hos de offentlige myndigheder.
Denne digitalisering er pa mange mader positiv for blandt andet
personer med handicap, fordi mange gennem IT kan opleve st@rre
mulighed for selv at tilegne sig viden og kommunikere pa lige fod med
andre, sdfremt hjemmesiderne er tilgeengelige. Lovgivningen om
obligatorisk digital selvbetjening indeholder muligheder for at blive
undtaget fra denne pligt, hvis man for eksempel pa grund af handicap
ikke kan benytte hjemmesiden. Instituttet finder imidlertid, at
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muligheden for at blive fritaget fra digital selvbetjening ikke bgr
erstatte tilgeengelighed. Manglende tilgaengelighed vil altid medfgre
eksklusion af personer med handicap.

e Institut for Menneskerettigheder anbefaler — med henblik pa at
fremme den enkeltes menneskerettigheder — at det sikres, at
digital selvbetjening ved indgivelse af klager over en afggrelse
truffet af en myndighed til Natur- og Miljpklagenavnet gores
tilgengelig for personer med handicap.

Venlig hilsen

Dennis Toft Sgrensen
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Dato: 13. september 2013

Danmarks
Naturfredninesforening

Til:nst@nst.dk tocade 20

o : ir. ) _ Masnedggade

kopi til metbr@nst.dk, jr. Nr. 020-00104 2100 Kgbenhavn @

Telefon: 39 17 40 00

Mail: dn@dn.dk

Danmarks Naturfredningsforenings hgringssvar til forslag til lov om andring
af lov om Natur- og Miljgklagenavnet og forskellige andre love

Danmarks Naturfredningsforening sender hermed sine kommentarer til ovenst3ende lov-
forslag. Kommentarerne er identiske med foreningens kommentarer til udkast til Bekendtgo-
relse om anvendelse af Natur- og Miljoklagenaevnets digitale selvbetjeningslgsning, som frem-
sendt tidligere:

Danmarks Naturfredningsforening har gennem lzngere tid vaeret i dialog med Natur- og Miljg-
klagenaevnet omkring udarbejdelsen af den nye digitale selvbetjeningsigsning. DN kan bakke
op om en selvbetjeningslgsning under forudseetning af, at foreningen kan betale klagegebyret
med online faktura, sdledes at det ikke ngdvendigvis vil vaere den person, der indsender kla-
gen, som ogsa skal handtere betalingen.

En online faktura er ngdvendig for DN som organisation, idet en stor del af klagerne indsendes
af foreningens lokale afdelinger, mens gkonomien handteres af sekretariatet. Hvor udveksling
af faglige oplysninger i klagesagen s8ledes ofte skal ske mellem naevnet/myndighed og DN's
lokale afdelinger, skal indbetaling og tilbagebetaling af klagegebyrer derimod ske mellem
navnet og DN’s sekretariatet.

Med venlig hiléen

Nina Larsen Saarnak

Leder for lokale sager
TIf. 31193238, nis@dn.dk



Brandt, Mette

D |
Fra: Gert Larsen <gerthlarsen@mail.dk>
Sendt: 12. september 2013 17:34
Til: NST - Naturstyrelsens hovedpostkasse
Cc: Brandt, Mette
Emne: Digital selvbetjenein

Til udkastet om andring af lov digital
selvbetjening Borup 12-09-2013

Landsforeningen for Gylleramte (LFG) har bemaerket ved ogsa dette udkast, at der ikke er taget hensyn til de lugtgener

de omkringboende mennesker til en svinefarm med hensyn til ventilationsafkastets sundhedsskadelige
svinestank og stgv.

Her burdes stilles krav til filtrering af ventilationsafkastet. Samt maling af svinehgrmen omkring produktionsstedet, der
er fastsatte nogle rammer der i dag ,ikke lever op til de store svineproduktioner luftforurening.

Vi ser ( Kpge Kommune) at nar en dyr maling er foretaget af Kommunen, og fremkommer med et resultat der overstiger
lugtgreensen betydeligt , kan der ikke i dag stilles krav til at svineavleren nedbringer sine lugtgener, da det gar
ud over hans indtjening. Her mangler man at respekterer en lugtmaling og at det er forureneren der betaler
og at malingen foretages af et firma hvor industrien ikke kan pavirke en afggreise

Venlig hilsen

Naestformand i Landsforeningen for Gylleramte .
Gert Larsen

Tornbjergvej 1

4140 Borup

Mail. gerthlarsen@mail.dk

Mobil. 51 22 00 25
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Landbrug & Fadevarers heringsvar til forslag til lov om andring af lov om Natur- og
Miljoklagenavnet og forskellige andre love (Obligatorisk digital selvbetjening ved indgivelse
af klage og obligatorisk videresendelse af klage over lokalplan til Natur- og
Miljoklagenaevnet), J.nr. 020-00102

Naturstyrelsen har den 2. juli 2013 udsendt haringsudkast vedr. lov om Natur- og Miljgklagenaavnet
og forskellige andre love (Obligatorisk digital selvbetjening ved indgivelse af klage og obligatorisk
videresendelse af klage over lokalplan til Natur- og Miljgklagenavnet). Indledningsvist skal
Landbrug & Fadevarer takke for mulighedeme for at komme med bemaerkninger.

Landbrug & Fadevarer ser overordnet meget positivt pd en mere digitaliseret sagsbehandling, da
det har potentiale for at g@re sagsgangene nemmere for savel virksomhed som myndighed. P&
baggrund af adskillige darlige erfaringer med offentlige selvbetjeningssystemer (fx
tinglysningssystemet og Naturerhvervsstyrelsens tastselv service), skal Landbrug & Fadevarer
imidlertid kraftigt opfordre til, at den digitale selvbetjeningsl@sning indfares som en mulighed i en
passende periode, hvorved systemet kan afpraves inden det gares obligatorisk.

Tekniske problemer

Det er Landbrug & Fadevarers klare opfattelse, at systemsvigt o.lign. ikke bar komme klageren til
skade. Det er derfor positivt, at det i bemaerkningerne til § 2, nr. 2 anferes, at det ikke ma komme
klager til skade, at en klage m.v. modtages efter fristens udlgb, hvis det skyldes systemnedbrud af
den digitale selvbetjening. Hvis nedbruddet sker i form af fx loginproblemer, er det imidlertid sveert
for borgeren at bevise, at der er forsggt at klage. For at imgdekomme denne problemstilling bar det
indferes, at hvis der inden klagefristens udisb modtages en e-mail med oplysning om
klagehensigten og de konstaterede tekniske problemer, s& accepteres der en kort udseettelse af
fristen for indgivelse af klagen, fx to hverdage.

Da login er et nyt krav som felge af den digitale selvbetjening, bar fejl fra bade den digitale
selvbetjenings side og borgerens side defineres som vaerende systemnedbrud af den digitale
selvbetjening (og dermed ikke komme klageren til skade). Dette vil fierne usikkerheden for isaer
ikke-teknisk kyndige personer, og dermed vaere med til at age tilliden til systemet.

Supportfunktion

Det er i bemeerkningerne anfart, at der skal vaere mulighed for at gare brug af en supportfunktion i
et narmere bestemt tidsrum. Det bar af bemasrkningerne fremga, at et naermere bestemt tidsrum
som minimum bgr omfatte normal fuld kontortid og saledes ikke alene klagenasvnets nuveerende
kontortid kl. 10-14.

Safremt der er spargsmal eller problemstillinger, der #nskes uddybet, star vi naturligvis til radighed.

Landbrug & Fadevarer

Axelborg, Axeltorv 3
DK 1609 Kebenhavn vV

T +4533394000
F  +4533394141
E info@lf.dk
W www.If.dk

CVRDK 25529529

Landbrug & Fedevarer er erhvervs-

5 ion for landb o
og agroindustrien. Med en eksport p3
over 120 milliarder kroner arligt og med
141.000 beskaftigede reprasenterer vi
etaf Danmarks vigtigste eksportethverv.

Vedatnytznke og synliggere erhvervets
bidrag il samfundet sikrer vi vares
medlemmer en strk placenng i
Danmark og globalt.
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Med venlig hilsen

Henrik Borg Kristensen
Seniorkonsulent

D 33 39 46 56
M 5167 15 49
E hbk@If.dk
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Horing over udkast til forslag til lov om sendring af lov om Natur- og Miljgkla-
genavnet og forskellige andre love

1 Aldre Sagen stgtter vi et digitalt samfund, der tager hensyn til alle - ingen ma blive
haegtet af eller umyndiggjort som fglge af manglende it-kompetencer.

Det fremgar af bemaerkningerne til lovforslaget, at den digitale selvbetjeningslgsning
lsbende vil blive videreudviklet, og at andre kommunikationsformer mellem klager,
myndigheder og naevnet ma forventes udfaset. Derfor er det positivt, at det fremg&r
direkte af loven, at klager skal kunne indgive klagen pa anden vis end digital, hvor
saerlige forhold ger sig gaeldende. Dette ma medfare, at andre kommunikationsformer
end den digitale ikke kan udfases helt.

Det fremgar af bemaerkningerne til lovforslaget, at en undtagelsesgrund kan veere at
borgeren mangler digitale kompetencer. Da vi ifglge de nyeste tal fra Danmarks Stati-
stik ved, at godt halvdelen af alle over 75 &r aldrig har anvendt internettet, mener vi,
at det er vigtigt, at borgere uden digitale kompetencer kan fritages fra kravet om at
bruge den digitale selvbetjeningslgsning. Det er positivt, at borgere uden kreditkort kan
fritages for den digitale Igsning, da flere zldre ikke har kreditkort.

Det fremgar dog ikke af loven, at man kan fritages for at bruge den digitale selvbetje-
ningslgsning, hvis der er behov for efterfalgende kommunikation om klagesagen med
naevnet. Det skal selvfglgelig vaere muligt for at sikre, at en borger, der har indgivet
klagen pa anden vis end digitalt, efterfglgende kan belyse klagesagen tilstraekkeligt.

I sager, hvor der er klageadgang til naevnet, mener &ldre Sagen, at det skal fremgd af
klagevejledningen, at det er muligt at kiage p@ anden vis end via den digitale selvbe-
tjeningsligsning, sdledes at nogle ikke afholder sig fra at klage pga., at de ikke kan an-
vende den digitale lgsning.

FEldre Sagen finder det fornuftigt, at ikrafttreedelsestidspunktet fagrst fastsaettes, nar
den selvbetjeningslgsning, der skal anvendes, er fuldt udviklet, og finder, at det er vig-
tigt at have brugervenligheden for gje i forbindelse med udviklingen.

en - Norregade 49 - 1165 Kobenhavn K
6 86 86 - Fax 33 96 86 87 - aeldr gen@aeld gen.dk - www.aeld dk

Gavebelob til £ldre Sagen kan fratreekkes efter gasldende skatteragler - Giro 450-5050
Protektor: Hendes Majestat Dronning Margrethe II
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RETSPOLITISK FORENING

HORINGSSVAR
fra Retspolitisk Forening

over forslag til lov om zndring af lov om Natur- og Miljsklagenaevnet og
forskellige andre love
(Obligatorisk digital selvbetjening ved indgivelse af klage og obligatorisk
videresendelse af klage over lokalplan til Natur- og Miljeklagenzevnet)

Journal nr. 020-00102

Retspolitisk Forening bemerker indledningsvis, at digitaliseringen af sagsbehandlingen i den
offentlige forvaltning er en naturlig folge af digitaliseringen af en reekke samfundsfunktioner
indenfor savel den offentlige som den private sektor.

Denne udvikling, der finder sted med ganske betydelig hast, indebarer at mange borgere, der pa
grund af alder, handicap, sociale problemer m.m. har vanskeligt ved at gore brug af digitale
ordninger eller dog kun med stort besver er i stand hertil. Lovforslaget er i vid udtrekning
opmerksom pa dette problem, der glder savel den digitale affattelse af en klage som elektronisk
betaling af klagegebyr.

Foreningen kan saledes i det hele bifalde lovforslaget, idet dog bemarkes, at der synes at veare et
enkelt, men centralt problem vedrerende en myndigheds klagevejledning.

Det anfores i bemarkningerne til lovforslaget s. 17, at: ”Safremt en myndighed modtager en klage,
der ikke er indgivet ved anvendelse af digital selvbetjening, bor myndigheden vejlede klager om at
anvende digitale selvbetjening i stedet. Det gor sig ogsa galdende i de tilfxlde, hvor det folger af
klagereglerne i love med klageadgang til Natur- og Miljeklagenavnet, at klage over en afgerelse
skal indgives direkte til Natur- og Miljoklagenavnet. Det forudsattes séledes, at myndighederne i
et vist omfang (Retspolitisk Forenings fremhavelse) er klagerne behjzlpelige med vejledning i
forhold til helt grundleggende spergsmal som f.eks. vejledning om, at der bestar en pligt til at bruge
den digitale selvbetjening, angivelse af web-adressen til den digitale selvbetjening,
kontaktoplysninger til Natur- og Miljgklagenavnets supportfunktion og lignende.”

Foreningen finder, at disse bemarkninger abner adgang for, at 1. instansmyndigheden kan
nedprioritere anvendelsen af de nedvendige ressourcer til klagevejledning og séledes give klagere,
der har vanskeligheder ved brugen af obligatorisk digital selvbetjening, en forringet retsstilling. Der
ber derfor efter foreningens opfattelse sikres, at det som led i den obligatoriske klagevejledning
bliver en egentlig myndighedsforpligtelse at bista klagere, der beder om det, med udformningen og
afsendelsen af en digitalt rigtigt affattet klage. Dette forekommer naturligt og rimeligt i betragtning
af, at en klage skal indgives til den myndighed, der har truffet afgerelsen samt, at myndigheden i
forvejen som anfort har en vejledningsforpligtelse. Foreninger og organisationer, der efter
lovgivningen er tillagt klageret, vil neeppe have det store besvar med benyttelsen af den digitale
selvbetjening. Dette kan derimod vere tilfzldet, nér det drejer sig om naboklager samt klager fra
mindre foreninger (lokalafdelinger).

Klagevejledningsforpligtelsen vil siledes blive udvidet.



Kobenhavn 11.09.2013

Leif Hermann
bestyrelsesmedlem



Brandt, Mette

Fra: Keld Koustrup Sgrensen <Keld.Koustrup.Sorensen@99454545.dk>

Sendt: 19. august 2013 09:02

Til: NST - Naturstyrelsens hovedpostkasse

Cc: Brandt, Mette

Emne: Haringssvar: . nr. 020-00104 angaende udkast til bekendtgerelse og j. nr. 020-00102

angdende udkast til lovforslag om: Haring over udkast til forslag til lov om sendring af
lov om Natur- og Miljgklagenzaevnet mv.

Til Naturstyrelsen

Heringssvar til: Horing over udkast til forslaq til lov om &ndring af lov om Natur- og Miligsklagenzevnet og
forskellige andre love (Obligatorisk digital selvbetjening ved indgivelse af klage oq obligatorisk videresendelse

af klage over lokalplan til Natur- og Miljgklagenaevnet) oq udkast til bekendtgerelse om anvendelse af Natur- og
Miljgklagenzevnets digitale selvbetjeningslgsning.

| forbindelse med pateenkte loveendring og bekendtgarelse herom foreslas der formuleringer i f.eks. lovudkastets § 19,
punkt 3:

3.18§ 87, stk. 2, inds=ttes efter 1. pkt.:

“Endvidere skal efterfglgende kommunikation om klagesagen ske ved anvendelse af digital
selvbetjening.”

Brenderslev Kommune forstar dette, og tilsvarende analoge udkast til lovbestemmelser, séledes at
klagesagskommunikation skal forega pa en ekstern hjemmeside uden for kommunernes egne ESDH-systemer.

Kommunerne skal i forbindelse med sagsbehandling, som faglge af blandt andet forvaltningsloven, kunne dokumentere
sagsbehandling, herunder ogsa kiagesager. Det fremgar ikke klart af lovforslag og udkast til bekendtgarelse om der
skulle veere taget hgjde for at kommunen ved kommunikation pa den eksterne hjiemmeside supplerende vil kunne
dokumentere dette i eget ESDH.

Brendersiev Kommune opfordrer derfor til at denne mulighed inddrages i forbindelse med den specifikke tekniske
tilretteleeggelse og udformning af hjemmesiden. Det bar endvidere ske pa en for kommunerne ubureaukratisk, effektiv og
hurtig made nar klagesagsdokumentation skal lzegges ind i eget ESDH system, sdledes at systemet er designet hertil fra
starten af.

Med venlig hilsen

Keld Koustrup Sgrensen
Cand.techn.soc.

Naturgruppen
Bronderslev Kommune
Radhusgade 5

9330 Dronninglund

TIf. 99455145
Keld.Koustrup.Sorensen @99454545.dk
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Fremsendt som e-mail til nst@nst.dk

23. august 2013
Ref.: CLI

Friluftsrddets hgringssvar vedr. j. nr, 020-00104, forslag til eendring af lov om Natur-
Miligkl navnet forskellige andre love.

Friluftsradet har med stor interesse lzest forslag til zendring af lov om Natur- og
Miljeklagenaevnet og forskellige andre love. Friluftsradet finder lovforslaget godt, idet vi
vurderer, at det p& mange mader vil forbedre kommunikationen om klagesagerne, hvis
klagerne fremover indsendes digitalt via en digital selvbetjeningslasning.

Friluftsrddet har ofte oplevet kommunikationsproblemer med Natur- og Miljgklagenavnet
vedrgrende konkrete klagesager, idet naavnets breve vedrgrende klagegebyret mangler
journalnummer og navn pa klagesagen. Desuden kan det veaere vanskeligt at fa oplyst, hvor
langt Natur- og Miljgklagenaevnet er i behandlingen af en konkret klage. Yderligere har
Friluftsradet ofte oplevet, at kommunerne ikke videresender alle dokumenter til Natur- og
Miljeklagenaevnet. Disse problemer vil forha@bentlig blive reducerede, hvis klagerne fremover
indsendes direkte til Natur- og Miljgklagenaevnet via en digital selvbetjeningslgsning. Det er
dog meget vigtigt, at der i den tekniske lgsning af den digitale selvbetjeningslgsning etableres
et sdkaldt Track and Trace system, saledes at klager kan falge en konkret klage igennem hele
sagsbehandlingen.

Friluftsrddet har desuden fglgende konkrete bemzerkning til lovforslaget:

« Da alle borgere ikke ngdvendigvis er opmaarksom p& at anvende den digitale
selvbetjeningslgsning, bar en klage ikke afvises, hvis den er indsendt via mail eller brev.
Natur- og Miljgklagenaevnet bagr derimod rette henvendelse til klager og give en tidsfrist pa
yderligere 14 dage til at anvende den digitale selvbetjeningsl@sning. Derfor foreslar vi, at
der sendres i teksten i § 2, stk.1 i forslag til eendring af lov om Natur- og M|IJ¢kIagenaevnet
sdledes at Natur- og Miljgklagenaevnet forpligtes til at give klager en frist pd 14 dage til at
indsende en ny klage via den digitale selvbetjeningslasning. Vi fores|dr konkret, at teksten
aendres til falgende:

"§18b. Indgivelse af klage og efterfolgende kommunikation om klagesagen til nasvnet skal
ske ved anvendelse af en digital selvbetjeningslesning (digitalselvbetjening), jf. stk. 4.
S8fremt naevnet modtager en klage, der ikke er indgivet ved anvendelse af digital
selvbetjening, skal neevnet vejlede klager om at anvende digitale selvbetjening i stedet og
give klageren en frist p8 yderligere 14 dage til at genindsende klagen via den digitale
selvbetjeningslasning.”

Med venlig hilsen
MW

Casper Lindemann

Politisk konsulent
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Datatilsynet
Borgergade 28, S.
1300 Kebenhavn K

CVR-nr. 11-88-37-29

Telefon 3319 3200
Fax 3319 3218

E-mail
dt@datatilsynet.dk
www.datatilsynet.dk

Jonr. 2013-112-0219
Sagsbehandler

Signe Astrid Bruun
Direkte 3319 3228

Vedrgrende hgring over udkast til forslag til lov om @ndring af lov om
Natur- og Miljgklagenavnet og forskellige andre love (Obligatorisk digi-
tal selvbetjening ved indgivelse af klage og obligatorisk videresendelse af
klage over lokalplan til Natur- og Miljsklagenaevnet)

Ved e-mail af 2. juli 2013 har Miljgministeriet, Naturstyrelsen, anmodet om
Datatilsynets bemarkninger til ovenstaende lovforslag.

1. Datatilsynet henviser til sine generelle bemarkninger om obligatorisk brug
af digitale lgsninger i tilsynets hgringssvar af 13. februar 2012 til Digitalise-
ringsstyrelsen vedrgrende forslaget om digital post og tilsynets hgringssvar af
10. februar 2012 til Digitaliseringsstyrelsen vedrgrende lovforslaget om obli-
gatorisk digital selvbetjening. Kopi vedlegges.

2. Datatilsynet skal endvidere bemarke, at det bgr overvejes, hvilket sikker-
hedsniveau der forventes overholdt i den digitale kommunikation mellem
myndigheder og borgere.

Datatilsynet l&gger i den forbindelse til grund, at der i dag pa en reekke omra-
der foregar digital kommunikation mellem myndigheder og borgere eller virk-
somheder, uden at anvendelse af digital signatur er et krav efter persondatalo-
vens, f.eks. hvor de personoplysninger, der udveksles, ikke er af fortrolig eller
fglsom karakter.

Datatilsynet kan hertil bemarke, at der ved transmission af fortrolige person-
oplysninger som minimum bgr stilles krav om forsvarlig kryptering. Hvis de
transmitterede oplysninger er af fglsom karakter (omfattet af persondatalovens
§ 7, stk. 1 og § 8, stk. 1), skal der anvendes sterk kryptering, baseret pa en
anerkendt algoritme.

Sikkerhed for autenticitet (afsenders og modtagers identitet) og integritet (de
transmitterede oplysningers ®gthed) ma sikres i forngdent omfang ved anven-
delse af passende sikkerhedsforanstaltninger, f.eks. elektronisk signatur eller
individuelle, fortrolige adgangskoder.

Hvis hensigten er at kreve hgjere sikkerhed, end hvad der i praksis kreves
efter persondataloven, bgr der i den forbindelse foretages en vurdering af dels
de ulemper og omkostninger, som et krav om gget anvendelse af digital signa-



tur vil medfgre for myndigheder, borgere og virksomheder, dels forholdet til
databeskyttelsesdirektivets regler om datasikkerhed, herunder direktivets arti-
kel 17, hvoraf bl.a. fglgende fremgar:

"Medlemsstaterne fastsceetter bestemmelser om, at den registeransvarlige skal iveerk-
sette de forngdne tekniske og organisatoriske foranstaltninger til at beskytte person-
oplysninger mod hendelig eller ulovlig tilintetgprelse, mod heendeligt tab, mod forrin-
gelse, ubefpjet udbredelse eller ikke-autoriseret adgang, navnlig hvis behandlingen

omfatter fremsendelser af oplysninger i et net, samt mod enhver anden form for ulovlig
behandling.”

Disse foranstaltninger skal under hensyn til det aktuelle tekniske niveau og de omkost-
ninger, som er forbundet med deres iverkscettelse, tilvejebringe et tilstreekkeligt sik-
kerhedsniveau i forhold til de risici, som behandlingen indebeerer, og arten af de op-
lysninger, som skal beskyttes.”

Kopi af dette hgringssvar er sendt til Justitsministeriets lovafdeling til oriente-
ring.

Med venlig hilsen

Signe Astrid Bruun

Bilag: Datatilsynets hgringssvar af 13. februar 2012 til Digitaliserings-
styrelsen vedrgrende lovforslaget om digital post.
Datatilsynets hgringssvar af 10. februar 2012 til Digitaliserings-
styrelsen vedrgrende lovforslaget om obligatorisk digital selvbe-
tjening.
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Datatilsynet
Borgergade 28, 5.
1300 Kobenhavn K

CVR-nr. 11-88-37-29

Telefon 3319 3200
Fax 3319 3218

E-mail
dt@datatilsynet.dk
www.datatilsynet.dk

J.nr.  2012-112-0012
Sagsbehandler

Lasse May

Direkte 3319 3214

Vedrgrende hgring over forslag til lov om @ndring af lov om Det Centra-
le Personregister, lov om dag-, fritids- og klubtilbud mv. til bgrn og unge,
lov om folkeskolen og sundhedsloven

Ved e-mail af 27. januar 2012 har Digitaliseringsstyrelsen anmodet om Data-
tilsynets bemerkninger til ovennzvnte lovforslag.

1. I afsnit 3.2 i de almindelige bemarkninger om “persondatabeskyttelse”
omtales kravet om de forngdne sikkerhedsforanstaltninger i persondatalovens
§ 41, stk. 3, samt sikkerhedsbekendtggrelsen, herunder bestemmelsen i be-
kendtggrelsens § 14.

Datatilsynet skal i tilknytning dertil papege, at persondataloven i sin helhed
skal iagttages, nar der udvikles og implementeres digitale selvbetjeningslgs-
ninger. Tilsynet skal srligt fremh®ve fglgende elementer:

¢ Grundbetingelserne om god databehandlingsskik, saglighed og propor-
tionalitet.

e Krav om behandlingshjemmel, herunder evt. behov for samtykke. Der
kan bl.a. vere behov for, at borgeren i visse situationer klikker ja til,
at oplysninger indhentes fra en anden myndighed f.eks. med henblik
pa automatisk udfyldelse af formularer.

o Iagttagelse af de registrerede personers rettigheder. Selvbetjeningslgs-
ninger mé bl.a. tage hand om oplysningspligten, siledes at de oplys-
ninger, som skal gives til borgeren, gives i forbindelse med udfyldnin-
gen af formularer og lignende online.

e Datasikkerhed: Krav om de forngdne sikkerhedsforanstaltninger, in-
struktion, skriftlig kontrakt med eventuelle databehandlere og kontrol
med disse, sikkerhedsbekendtggrelsen.

2. Af afsnit 4.2 i de almindelige bemarkninger fremgar bl.a. fglgende:

"[...] Allerede i dag er der siledes borgere, der far hjeelp til at anspge, anmelde, indberette
mv., uanset om dette er ved udfyldelse af en blanket eller en mere digitalt baseret lpsning. Pd
tilsvarende vis er det forventningen, at der vil veere borgere, som vil have behov for hjeelp til
at bruge digital selvbetjening. Andre institutioner som for eksempel bibliotekerne vil ogsa
veere et oplagt sted at tilbyde borgerne hjeelp til digital selvbetjening. De kommunale borger-
servicecentre og eksempelvis bibliotekerne vil sdledes kunne tilbyde adgang til computere og



medarbejdere, der kan hjelpe borgerne med de digitale lpsninger. Pa den made bliver ogsd
de mindre it-kyndige borgere efterhanden mere digitalt selvhjulpne.

Hjeelp til digital selvbetjening ligger i forlengelse af den almindelige vejledningsopgave
overfor borgerne, som de kommunale borgerservicecentre varetager. De offentlige myndig-
heder er sdledes fortsal underlagt den sedvanlige vejledningspligt samt pligt til i givet fald at
henvise en borger til rette myndighed, jf. forvaltmingsloven § 7.

I kommuner, frivillige organisationer og oplysningsforbund foregadr der en reekke
aktiviteter i sdvel offentligt som privat regi, som stgtter op om borgernes behov

for hjelp og kompetencer. Heriblandt kan nevnes kommunernes Digitale

Ambassadprer, eldreorganisationernes datastuer og oplysningsforbundenes itundervisning.

[...]

Det er hensigten, at borgerne fortsat skal tilbydes hjeelp sdledes, at det eksempelvis vil vere
muligt for en borger, der ikke selv har en PC, at mgde op pd borgerservice eller det lokale
bibliotek og her udfylde en flytteanmeldelse eller skrive sit barn op til skolestart digitalt pad
kommunens PC.”

2.1. Datatilsynet er enig i, at der er behov for vejledning og evt. undervisning
i brug af digitale lgsninger. Efter tilsynets opfattelse er der desuden behov for,
at undervisning og instruktion kan ske, uden at borgerens eller underviserens
egne personoplysninger anvendes. Datatilsynet skal pad den baggrund opfordre
til, at der bliver udarbejdet fiktive datasat, som kan anvendes, nar borgere
skal have undervisning i digital selvbetjening.

2.2. I forhold til den omtalte vejledning i borgerservicecentre og pa bibliote-
kerne skal Datatilsynet opfordre til, at det tydeligggres, at sdvel bibliotekets
som borgerservicecentres medarbejdere handler som ansatte i en offentlig
forvaltningsmyndighed (kommunen), og at kommunen er ansvarlig for den
vejledning, der gives, og for medarbejdernes héndtering af oplysninger om
borgerne, som de matte blive bekendt med.

Forpligtigelsen efter persondataloven og sikkerhedsbekendtggrelsen til at give
instruktion til medarbejdere, der handterer personoplysninger, er ligeledes
relevant i denne sammenhang. Kommunens instrukser om handtering af per-
sonoplysninger i forbindelse med vejledning i brug af selvbetjeningslgsninger
kan indgd i de uddybende sikkerhedsregler, som kreves efter sikkerhedsbe-
kendtggrelsen.

2.3. Datatilsynet skal endvidere papege vigtigheden af, at sikkerheden pa de
computere, der stilles til radighed pa eksempelvis borgerservicecentre og bib-
lioteker, til enhver tid har et tilstrekkeligt niveau. For eksempel med hensyn
til antivirus-beskyttelse, firewall, web-filtrering (URL-filter) og lignende. Det
vil endvidere vare relevant at opsztte pc’emne saledes, at der ikke er admini-
stratorrettigheder for borgerne, det sidstnzvnte for at beskytte mod, at utilsig-
tede eller tilsigtede handlinger udfgrt af én borger kan have indflydelse pa
sikkerheden for en anden borger, der benytter samme pc.

Som minimum bgr kommunen fastlegge procedurer til sikring af, at de pc’er,
der stilles til radighed, konstant er sikkerhedsmassigt opdaterede, her tenkes
pé antivirus, operativsystem og al anden software. Procedurerne bgr indgi i de
uddybende sikkerhedsregler. For at sikre, at der tages hand om dette, foreslar



Datatilsynet, at Digitaliseringsstyrelsen overvejer, om det kan vare hensigts-
massigt og formalstjentligt, at styrelsen udsteder mere formelle regler herom.

3. I de almindelige bemarkninger omtales NemID flere steder. Under over-
skriften ”Identifikation af brugeren” er det i afsnit 4.2. bl.a. anfgrt, at det pa
langt hovedparten af omrdderne ma forventes, at der stilles krav om anvendel-
se af en sikker identifikation af borgeren i form af den ngdvendige digitale
signatur som eksempelvis NemID. Det er videre anfgrt, at ved anvendelse af
digital signatur skal der vere tale om en digital signatur baseret pa den til en-
hver tid geldende OCES-standart, som er fastlagt i certifikatpolitik for OCES-
personcertifikater og certifikatpolitik for OCES-medarbejdercertifikater, sa-
som NemlID.

Tvungen brug af selvbetjeningslgsninger baseret pA NemlID aktualiserer en
problemstilling, som tilsynet tidligere har papeget overfor IT og Telestyrelsen
omkring opbevaring af borgernes private nggle.

Datatilsynet udtalte bl.a. fglgende i brev af 3. marts 20009 til IT og Telestyl:el-
sen:

’[...] Det er endvidere Datatilsynets opfattelse, at et generelt hensyn til brugernes privacy
taler for, at brugerne skal have et valg med hensyn til, hvor deres nggle opbevares.

Datatilsynet skal derfor opfordre til, at der hurtigst muligt skabes mulighed for egen opbeva-
ring af den private nggle.

Datatilsynet skal endvidere anbefale, at det overvejes, om ikke muligheden for egen opbeva-
ring af den private nggle bor veere gratis, eller at prisen i det mindste bliver sa lav som muligt
og alene kommer til at afspejle omkostningerne. [...]”

Datatilsynet bekendt er der endnu ikke etableret mulighed for egen opbeva-
ring af den private nggle. Pa Datatilsynets forespgrgsel har Digitaliseringssty-
relsen (IT og Telestyrelsen) den 22. august 2011 oplyst, at lgsningen med
decentral opbevaring af den private nggle er udskudt til udgangen af 2012, og
det i medierne er det efterfglgende blevet oplyst, at Igsningen nu er udskudt
pa ubestemt tid.

4. I de almindelige bemarkninger i lovforslagets afsnit 4.4 er bl.a. anfert at,
det ikke anses forngdent at fasts®tte s@rlige krav om digital sikkerhed i form
af eksempelvis digital signatur i lovforslaget.

Datatilsynet er for sa vidt enig, men skal understrege, at der er behov for sikre
lgsninger. Tilsynet har set flere eksampler p4, at myndigheder mv. har udvik-
let deres egen login til mobile enheder som smartphones og lignende. Tilsynet
har i brev af 29. november 2011 rettet henvendelse til Digitaliseringsstyrelsen
og gjort opmarksom pa, at der er et aktuelt behov for et sikkerhedsmassigt
forsvarligt login til selvbetjeningslgsninger pa smartphones og lignende.



Med venlig hilsen

Lena Andersen
Kontorchef



Digitaliseringsstyrelsen

Landgreven 4
Postboks 2193

1017 Kgbenhavn K

Sendt til: bil@digst.dk

13. februar 2012

Datatilsynet
Borgergade 28, 5.
1300 Kabenhavn K

CVR-nr. 11-88-37-29

Telefon 3319 3200
Fax 3319 3218

E-post
dt@datatilsynet.dk
www.datatilsynet.dk

J.nr. 2012-112-0011
Sagsbehandler

Trine Cseh-Lessel
Direkte 3319 3219

o

DATATILSYNET

Vedrgrende hgring over forslag til lov om Offentlig Digital Post

Hermed fremsendes Datatilsynets bemarkninger til ovennavnte hgring, hvor
Digitaliseringsstyrelsen ved e-post af 27. januar 2012 har bedt om tilsynets
bemarkninger.

1. Datatilsynet finder det uklart, hvorvidt borgerne og virksomhederne stadig
har ret til at henvende sig ved krypteret e-post til myndighederne og krav pa
ogsa at fa svar via sikker e-post, hvis det gnskes. Der henvises til eDag?2 afta-
len. Kopi af meddelelse af 2. april 2004 om eDag2 vedlegges.

Datatilsynet bemarker i den forbindelse, at der i lovforslaget ikke er krav om,
at myndighederne skal sende svar digitalt til de borgere, der matte gnske det. I
forhold til borgerne synes lgsningen pa dette punkt ringere.

Den foreslaede obligatoriske ordning, som indebzrer omfattende héndtering
og lagring af borgernes og virksomhedernes breve hos en udvalgt privat virk-
somhed, ma efter Datatilsynets opfattelse give anledning til visse principielle
og i den sidste instans politiske overvejelser om hensynet til de bergrte perso-
ners privatliv.

Hensynet til brugerne kan séledes efter tilsynets vurdering tale for, at der fort-
sat gives adgang til at velge mellem forskellige Igsninger til sikker digital
kommunikation.

2. Det anfgres flere steder, at postlgsningen opfylder de relevante krav i per-
sondataloven og sikkerhedsbekendtggrelsen. Medmindre Digitaliseringssty-
relsen er i besiddelse af en nylig revisionsrapport, hvor Igsningen er gennem-
géet i alle detaljer i forhold til persondataloven, skal tilsynet foresl4, at teksten
@ndres, sa det i stedet fremgar, at Igsningen skal opfylde de omtalte krav.

3. I bemarkningerne til § 3 anfgres i sidste afsnit, at "Finansministeren paser
ved udpegning af den systemansvarlige, at denne ogsa i relation til opbevaring
af juridiske enheders kommunikation mv., efterlever bestemmelserne i § 41,
stk. 3 -5, i lov om behandling af personoplysninger.”

Datatilsynet foresldr, at setningen omformuleres til: Finansministeren pdser
ved udpegning af den systemansvarlige og i kontraktens lpbetid, at den sy-
stemansvarlige og eventuelle databehandlere, som denne anvender, ogsd i



relation til opbevaring af juridiske enheders kommunikation mv., efterlever
bestemmelserne i § 41, stk. 3 -5, i lov om behandling af personoplysninger.
Finansministeriet skal orienteres om og godkende alle kontrakter med data-
behandlere og skal til stadighed vide, hvor oplysningerne behandles, herun-
der ogsa hvor backup af data og standby-beredskab befinder sig.

4. Efter Datatilsynets opfattelse bgr ansvaret for, at datasikkerheden i forbin-
delse med den digitale post lgsning er tilstrekkeligt hgj, ligge hos savel Digi-
taliseringsstyrelsen som den udpegede systemansvarlige.

Datatilsynet gér i den forbindelse ud fra, at Digitaliseringsstyrelsen ved fast-
leggelse af sikkerhedsniveauet for den digitale post lgsning har foretaget en
samlet risikovurdering omfattende alle elementer i Igsningen.

Efter Datatilsynets opfattelse er det endvidere ngdvendigt, at der ved indret-
ningen af de it-lgsninger, som skal anvendes, er opmarksomhed pa personers
ret til privatliv og databeskyttelse. Beskyttelse af personoplysninger og privat-
liv bgr efter Datatilsynets opfattelse indga som en integreret del af ethvert
digitaliseringsprojekt.

Datatilsynet skal i den forbindelse opfordre til, at der gennemfgres en sakaldt
privatlivsimplikationsanalyse (PIA).

Datatilsynet skal endvidere opfordre til brug af sékaldte privatlivsfremmende
teknologier eller "Privacy Enhancing Technologies”.

I forbindelse med tilsynets tidligere dialog med @konomistyrelsen er det op-
lyst, at der udformes en form for (light) PIA (Privacy Impact Assessment)
vedrgrende den fzllesoffentlige dokumentboks lgsning. Tilsynet har imidler-
tid aldrig modtaget den udarbejdede PIA.

5. Persondataloven i § 41, stk. 4, indeholder en szrlig regel, hvorefter der for
oplysninger, der behandles for den offentlige forvaltning, og som er af serlig
interesse for fremmede magter, skal trzffes foranstaltninger, der ggr det mu-

ligt at bortskaffe eller tilintetggre oplysningerne i tilfelde af krig eller lignen-
de forhold.

Denne regel indebarer bl.a., at visse stgrre landsdekkende administrative
systemer og specialregistre ikke mé fgres i udlandet.

Reglen finder efter sin ordlyd alene direkte anvendelse, nar det er en offentlig
myndighed, der er dataansvarlig.

Datatilsynet finder, at Finansministeriet i lyset af de hensyn, der ligger bag
den omtalte bestemmelse, bgr overveje, hvor digital post Igsningen fysisk ma
afvikles og supporteres.

6. Datatilsynet skal ggre opmarksom p4, at ’personfglsomme oplysninger”,
som er anvendt i lovforslaget pa side 7, ikke er et begreb, som anvendes i lov-
givningen. Det er endvidere tilsynets erfaring, at udtrykket i praksis ofte giver
anledning til misforstaelser, da der ikke findes en entydig definition. I stedet



kan f.eks. anfgres fglsomme personoplysninger”, hvilket omfatter de katego-
rier af oplysninger af fglsom karakter, som er omfattet af persondatalovens §§
7 og 8.

7. Datatilsynet skal i gvrigt henholde sig til tilsynets udtalelse af 5. januar
2012 i forbindelse med prehgringen over lovforslaget.

8. For god ordens skyld skal Datatilsynet bemarke, at ved udarbejdelse af
bekendtggrelser, cirkulerer eller lignende generelle retsforskrifter, der har
betydning for beskyttelsen af privatlivet i forbindelse med behandling af op-
lysninger, skal der indhentes en udtalelse fra Datatilsynet, jf. persondatalo-
vens § 57.

Kopi af dette brev er dags dato sendt til Justitsministeriets Lovafdeling.

Med venlig hilsen

Lena Andersen
Kontorchef

Bilag: Meddelelse af 2. april 2004 om eDag?2
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Naturstyrelsen
Haraldsgade 53
2100 Kebenhavn @

Fremsendes pr. e-mail til nst@nst.dk

13. september 2013
Dokumentnr.: 284146

Vedr.: j.nr. 020-00102, hering over udkast til lovom obligatorisk digital selvbe-
tjening ved indgivelse af klager og obligatorisk videresendelse af klage over
lokalplan til Natur- og Miljoklagensevnet s
Dansk Byggeri har modtaget ovennaevnte udkast til lovforslag til hering.

Dansk Byggeri har ingen bemeerkninger til udkastet.

Med venlig hilsen
Dansk Byggeri

us Schédler Hono!

Narre Voldgade 106 Postbox 2125 Telefon 72 16 00 00 www.danskbyggeri.dk
1358 Kebenhavn K Telefax 72 16 00 10 info@danskbyggeri.dk



Miljgministeriet
Naturstyrelsen

Jura

Haraldsgade 53

2100 Kgbenhavn @

Att.: Fuldmaegtig Mette Brandt

22. august 2013

Pr. e-mail : nst@nst.dk, metbr@nst.dk

Horing af udkast til forslag til lov om aendring af lov om Natur- og
Miljoklagenasvnet og forskellige andre love (Obligatorisk digital
selvbetjening ved indgivelse af klage og obligatorisk videresendelse af
klage over lokalplan til Natur- og Miljoklagenaevnet) og udkast til
bekendtggarelse om anvendelse af Natur- og Miljsklagenaevnets digitale
selvbetjeningslgsning, j.nr. : 020-00102 + 020-00104

Tak for muligheden for at kommentere lovforslag og udkast til bekendtggrelse.

Vi har ingen bemaerkninger.

Med venlig hilsen

Liselotte Bang
konsulent - cand.jur.

DANSKE
REVISORER

FSR - danske revisorer
Kronprinsessegade 8
DK - 1306 Kebenhavn K

Telefort +45 3393 9191
fsr@fsr.dk
www fsr.dk

CVR.550972 16
Danske Bank

Reg. 9541

Konto nr. 2500102295



Brandt, Mette

—_————
Fra: Marianne Bentsen <mbe@danskbyggeri.dk>
Sendt: 23. august 2013 08:00
Til: NST - Naturstyrelsens hovedpostkasse
Cc: Brandt, Mette
Emne: Haring

Til Naturstyrelsen

Danske Kloakmestre takker for haringsmuligheden vedrgrende:
- forslag til lov om aendring af lov om Natur- og Miljgklagenaevnet og forskellige andre love (Obligatorisk digital
selvbetjening ved indgivelse af klage og obligatorisk videresendelse af klage over lokalplan til Natur- og
Miljgklagenasvnet), j. nr. 020-00102 og

- udkast til bekendtgerelse om anvendelse af Natur- og Miljgklagenaevnets digitale selvbetjeningslasning i offentlig
hering, j. nr. 020-00104

Foreningen har ingen kommentarer til disse haringer.

Venlig hilsen

Marianne Bentsen

Sekretaer, Danske Kloakmestre

TIf. direkte: 72 16 02 07 - Fax: 72 16 00 10

DANSHEHLOAHMESTARE.OH
o : - opad gt

v
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. =) — L I

Sekretariat:
Norre Voldgade 106 - Postboks 2125 - 1358 Kebenhavn K
www.danskekloakmestre.dk



Brandt, Mette

Fra:
Sendt:
Til:
Cc:
Emne:

Anders Jessen <A)@itd.dk>

23. august 2013 10:46

NST - Naturstyrelsens hovedpostkasse

Brandt, Mette

Haringssvar - Forslag til lov om Natur- og Miljganklagenaevnet og forskellige andre
love —j.nr. 020 — 00102 + 020-00104

J.nr. j.nr. 020 - 00102 + 020-00104

Hej med jer,

Pa vegne af foreningen ITD — Brancheorganisationen for dansk vejgodstransport med hovedsaede i Padborg = afgiver jeg
hermed hgringssvar pa fglgende 2 forslag:

Forslag til lov om 2ndring af lov om Natur- og Miljgklagenavnet og forskellige andre love

samt

Udkast til bekendtggrelse om anvendelse af Natur- og Miljgklagenaevnets digitale selvbetjeningslgsning

ITD stgtter ethvert tiltag til fremme af anvendelse af digitale Igsninger i forholdet mellem borgere, virksomheder og det
offentlige. Sager, herunder klagesager bgr forega hurtigt, fleksibelt og effektivt, ligesom arbejdsgange og processer kan
optimeres ved brug af digitale lgsninger.

ITD stgtter derfor de to forslag.

Mange hilsner

Anders Jessen
Chefkonsulent

()3

Brancheorganisation for
den danske vejgodstransport

Lyren 1 . DK-6330 Padborg
TIf. 7467 1233 - mobil 2344 1666
www.itd.dk ~ ai@itd.dk



Brandt, Mette

Fra: lone.holmberg@3f.dk

Sendt: 18. juli 2013 13:46

Til: NST - Naturstyrelsens hovedpostkasse

Cc: Brandt, Mette

Emne: Haringssvar fra 3F / J.nr. 020-00104 angaende udkast til bekendtggrelse og j.nr.

020-00102 angaende udkast til lovforslag

3F har ingen bemaerkninger — hverken til udkast til bekendtggrelse eller udkast til lovforslag.

Med venlig hilsen

Jesper Lund-Larsen

Miljg- og arbejdsmiljgpolitisk konsulent
Arbejdsmiljgpolitisk Afdeling

5
Tif.. +458892 1012

Mobil: +4521 4574 32

E-mail: jesper.lund.larsen@3f.dk
Web: www.grgnnejob.dk

P Teenk pa miljget fer du printer

-



Advokatradet ADVOKATE

SAMFUNDET
Miljeministeriet KRONPRINSESSEGADE 28
Naturstyrelsen 1306 KOBENHAVN K
Haraldsgade 53 TLF. 33969798
2100 Kebenhavn @ FAX 33369750

DATO: 10. juli 2013
SAGSNR.: 2013 - 2142
nst@nst.dk + metbr@nst.dk ID NR.: 243699

Hering - over udkast til forslag til lov om zendring af lov om Natur- og
Miljeklagenzevnet og forskellige andre love (Obligatorisk digital selvbetjening
ved indgivelse af klage og obligatorisk videresendelse af klage over lokalplan
mv) — j.ar.: 020-00102

Ved e-mail af 02-07-2013 har Naturstyrelsen anmodet om Advokatradets
bemarkninger til ovennavnte udkast.

Advokatradet har ikke bemarkninger til det fremsendte heringsmateriale.

Med venlig hilsen

samfund(@advokatsamfundet.dk
www.advokatsamfundet.dk



Brandt, Mette

Fra: Kirsten Fly Malling <kfm@sdu.dk>

Sendt: 3.juli 2013 11:28

Til: NST - Naturstyrelsens hovedpostkasse

Cc: Brandt, Mette; Jens Oddershede; Merete Ruager; Jargen Schou; journal mailbox
Emne: Udkast til forslag til lov om eendring af lov om Natur- og Miljgklagenzevnet og

forskellige andre love og udkast til bekendtgarelse om anvendelse af Natur- og
Miljgklagenaevnets digitale selvbetjeningsi@sning i offentlig haring

Miljpministeriet
Naturstyrelsen
Haraldsgade 53
2100 Kgbenhavn @

Naturstyrelsens j.nr. 020-00104 (udkast til bekendtggrelse)
Naturstyrelsens j.nr. 020-00102 (udkast til lovforslag)
Syddansk Universitets j.nr. 461-2013.

Naturstyrelsen har ved e-mail af 2. juli 2013 anmodet universitetet om evt. bemarkninger til henholdsvis ovenstaende
udkast til forslag til lov og udkast til bekendtggrelse.

Syddansk Universitet har ingen bemaerkninger.

P& rektors vegne

Jorgen Schou
Kontorchef, Juridisk Kontor, Ledelsessekretariatet

TIf. 6550 1040

Mobil 6011 1040

Fax 6550 1090

Email js@sdu.dk

Web  http://www.sdu.dk/ansat/js
Adr.  Campusvej 55, 5230 Odense M

‘? SYDDANSKUNIVERSITET.DK

Campusvej 55 - 5230 Odense M - Tif. 6550 1000 - www.sdu.dk



Brandt, Mette

Fra: Jane Birgitte Rodell <jro@adm.aau.dk>

Sendt: 17.juli 2013 10:18

Til: NST - Naturstyrelsens hovedpostkasse

Cc: Marianne Hagbarth; Brandt, Mette

Emne: SV: Haring j. nr. 020-00104 angaende udkast til bekendtgerelse og j. nr. 020-00102

angaende udkast til lovforslag

Tak for det fremsendte.
Der er ingen kommentarer.

P& vegne af souschef Marianne Hagbarth

Jane Birgitte Rodell
Miljgleder | Teknisk Forvaltning

Telefon: (+45) 9940 7932 | Email: jro@adm.aau.dk | Web; www.tekniskforvaltning.aau.dk
Aalborg Universitet | Myrdalstreede 268 | 9220 Aalborg @st |

A



Brandt, Mette

Fra: Tulstrup, Jergen <jtu@geus.dk>
Sendt: 5. august 2013 13:53

Til: NST - Naturstyrelsens hovedpostkasse
Cc: Brandt, Mette

Emne: SV: Haring

Til Naturstyrelsen.

Vedr. j. nr. 020-00104 og 020-00102.

GEUS har ikke bemzrkninger til de foresldede @ndringer.
Best regards/Med venlig hilsen
Jorgen Tulstrup,

Head of Department, State Geologist, Geological Datacentre,

Geological Survey of Denmark and Greenland (GEUS)

@ster Voldgade 10, DK-1350 Copenhagen K, Denmark,

Phone: +45 38 14 25 50, Mobile: +45 50 92 64 11, Fax: +45 38 14 20 50,
e-mail: mailto:jtu@geus.dk, web-site: www.geus.dk

skype: jorgen.tulstrup




Brandt, Mette

Fra: Dansk Arbejdsgiverforening <DA@da.dk>
Sendt: 2. juli 2013 14:13

Til: Christensen, Morten Gudmann

Emne: SV: Hering

Under henvisning til det til DA fremsendte hgringsbrev af d.d. vedrgrende ovennaevnte skal vi oplyse, at
sagen falder uden for DA's virkefelt, og at vi under henvisning hertil ikke gnsker at afgive bemaerkninger.

Med venlig hilsen

Elise S. Hansen
Chefsekretaer



Brandt, Mette

Fra: Jette Vester <JEVE@nanoq.gl>

Sendt: 14. august 2013 15:33

Til: NST - Naturstyrelsens hovedpostkasse

Cc: Brandt, Mette; Morten Thrane Leth; JBN@gl.stm.dk
Emne: SV: Hgring J. nr. 020-00102

Til Naturstyrelsen

Vedrgrende J. nr. 020-00102, hgring af forslag til lov om aendring af lov om Natur- og Miljgklagenaevnet og forskellige
andre love.

Departementet for Boliger, Natur og Miljg har gennemgadet det fremsendte materialet og har ingen kommentarer til
selve lovforslaget. Departementet for Boliger, Natur og Miljg finder det positivt, at lovforslaget kan szettes i kraft for
Grpnland ved kongelig anordning for sa vidt angar havmiljgloven. Samtidig vil vi gerne opfordre til, at arbejdet med en
ny kongelig anordning om ikrafttreeden for Grgnland af lov om beskyttelse af havmiljget fortseetter og at det i den
forbindelse bliver overvejet, hvorvidt der skal veere regler om klageadgang til det danske Natur- og Miljpklagenaevn.

Ikin. inuull./Venlig hilsen/Best regards
Jette Vester
Avatangiisinut immikkoortortaq/Miljgafdelingen/Department of Environment

NAALAKKERSUISUT
GQVEANMENT QF GREERLAND

Inegarnermut, Pinngortitamut Avatangiisinuliu Naalakkersuisoqarfik
Departementet for Boliger, Natur og Miljg/ Ministry of Housing, Nature and Environment
P.0.Box 1614

3900 Nuuk

Tel: +299 346706

Cell: +299 539333

Fax: +299 325286

Mail: jgvg@nangg.gl

hitp://www.nanoq.gl



Brandt, Mette
S

Fra:
Sendt:
Til:
Cc:
Emne:

Vedhaeftede filer

Til Miljgstyrelsen,

Tine Bonita Rothmann <tbor@ruc.dk>
11. september 2013 15:18
NST - Naturstyrelsens hovedpostkasse
Brandt, Mette
Haring - forslag til lov om aendring af lov om Natur- og Miljgklagenaevnet og
forskellige andre love - j.nr. 020-000102 udkast til lovforslag
: Bekendtgerelse om digital kommunikation med NMKN-bekendtggrelse 21 05 2013.pdf;
hgringsbrev organisationer.pdf; haringsliste uden mail.pdf; udkast til lovforslag.pdf

Naturstyrelsen

Med henvisning til Miljgstyrelsens ivaerksatte hgring “forslag til lov om zndring af lov om Natur- og Miljgklagenaevnet

og forskellige and

re love, lovforslag j. nr. 020-00102” jf. nedenfor

skal Roskilde Universitet venligst meddele, at udkastet til lovforslaget ikke giver anledning til bemaerkninger fra vores

side.

Med venlig hilsen

Tine B. Rothmann

Sekreter for prorektor

Telefon: 4674 2176

Rektorsekretariatet, RUC

RUC uddanner tvierfaglige

problemlosere, der er rustet til at lose
RUCG fremtidens samfundsudfordringer.

Hokilde Ybniitt”




