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Spørgsmål nr. 8 vedrørende forslag til lov om forbrugeraftaler (L 39)

fra Folketingets Retsudvalg:

”Mener ministeren ikke, at der vil være store omkostninger og 
ressourcespild forbundet med returnering af bestillingskøb, 
hvis producenter og leverandører er tvunget til at tage varer re-
tur, der i et vist omfang er fremstillet efter forbrugerens øn-
sker?”

Svar:

Hvis der er tale om et bestillingskøb, vil forbrugeren ikke have fortrydel-

sesret. Varer købt som bestillingskøb vil således ikke kunne returneres.

Efter Justitsministeriets opfattelse vil afgrænsningen af begrebet bestil-

lingskøb efter implementeringen af forbrugerrettighedsdirektivet være den 

samme som i dag, jf. herved den samtidige besvarelse af spørgsmål nr. 4 

vedrørende lovforslaget.

Hverken flere eller færre varer end i dag vil således være omfattet af reg-

lerne om bestillingskøb, hvorfor gennemførelsen af direktivets regler om 

bestillingskøb ikke forventes at medføre sådanne omkostninger mv., som 

nævnes i spørgsmålet. 


