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Klima-, Energi- og Bygningsudvalget har i brev af 9. maj 2014 stillet mig følgende 
spørgsmål 3til L 180, stillet efter ønske fra Mikkel Dencker (DF), som jeg hermed skal 
besvare.

Spørgsmål 3

"Hvordan vil regeringen sikre, at elforbrugere, som i dag køber el gennem en 
leverandør under forsyningspligten og som ikke skifter leverandør efter indførelsen af 
leveringspligtordningen og engrosmodellen, ikke bliver udnyttet af deres elselskab 
gennem stigende priser?"

Svar

Hvis man i forvejen har en aftale med en elhandelsvirksomhed, forbliver man kunde 
hos denne elhandelsvirksomhed, hvis man ikke aktivt vælger en anden virksomhed. 
Hvis virksomheden foretager væsentlige ændringer i vilkårene for aftalen, som er til 
ugunst for forbrugeren, skal det varsles tre måneder i forvejen, så forbrugeren har 
mulighed for at skifte til et andet produkt, inden ændringerne træder i kraft. 

For at beskytte forbrugerne i et elmarked uden prisregulering indeholder lovforslaget 
desuden en række forbrugerbeskyttende tiltag. 

Først og fremmest medfører lovforslaget, at Energitilsynet får ansvar for at etablere 
og drive en elprisportal, hvor alle elprodukter på markedet vil kunne sammenlignes 
ud fra objektive kriterier.

Energitilsynet får også ansvar for at gennemføre årlige undersøgelser af priserne på 
elmarkedet og at føre statistik med forsyningsafbrydelser, så det bliver kendt, hvis 
enkelte elprodukter har urimeligt høje priser, eller der foretages uforholdsmæssigt 
mange forsyningsafbrydelser.

Desuden sikrer lovforslaget, at forbrugerne ikke mister elforsyningen, hvis deres 
elhandelsvirksomhed f.eks. går konkurs, men flyttes til en ny elhandelsvirksomhed. I 
disse tilfælde vil elforbrugerne modtage et reguleret produkt de første tre måneder, 
hvor de sikres korte opsigelsesvarsler og en rimelig pris.
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