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1. Indledning

Politiforbundet satte i 2013 fokus pé& sager om chikane, trusler og vold mod sar-
ligt polititjenestemand — ogsd uden for arbejdstiden og ogsd mod pérgrende — i
form af fysisk konfrontation eller via sociale medier. P4 baggrund heraf, herunder
en rekke artikler i Dansk Politi og andre skrevne medier, fandt Rigspolitiet i au-
gust 2013 anledning til at iverksatte et tvaergdende samarbejde, der kunne belyse
eventuelt behov for ivaerksttelse af yderligere tiltag for at forebygge og héndtere
chikane, trusler og vold mod ansatte i politi og anklagemyndighed'.

Der blev i den forbindelse ivaerksat en national kortlagning: af problemets omfang
i politikredsene, herunder om hvordan eventuelle sager handteres lokalt. Politi-
kredsene blev samtidig anmodet om at fremkomme med eventuelle forslag til til-
tag pd omrédet. Resultatet af politikredsenes indberetninger er indeholdt i nerve-
rende rapport. Desuden er indeholdt sammendrag af lignende undersggelser
iverksat af hhv. Politiforbundet og Rigsadvokaten — sidstnavnte for si vidt angar
statsadvokaturerne. Endelig er erfaringer fra netvarkspsykologerne pd omradet
ligeledes beskrevet.

Der blev som led i det tvergdende samarbejde etableret en arbejdsgruppe med
repraesentanter fra Rigsadvokaten, relevante enheder i Rigspolitiet, Politiforbundet
samt @stjyllands Politi, som — med udgangspunkt i blandt andet den nationale
kortlegning — skulle komme med indstillinger til eventuelle yderligere tiltag pa
omradet.

Arbejdsgruppens overvejelser er afspejlet i nerverende rapport, og der er udfor-
met en rakke forslag til konkrete tiltag inden for 5 fokusomrader, der inden for
naermere fastsatte milepale kan arbejdes videre med i 2014.

Rapporten indeholder desuden oplysninger om relevante regler, ligesom de ve-
sentligste nuvarende lokale/centrale indsatser i forhold til at identificere, héndtere
og forebygger hendelser — sdvel uddannelsesmassigt som arbejdsmiljgmassigt —
ogsa er beskrevet.

! Henvisninger i naerveerende notat til ansatte i politi og anklagemyndighed omfatter alle personalegrupper i
politikredsene og i Rigspolitiet — dvs. politiienestemaend, administrative medarbejdere, anklagere samt alle
gvrige personalegrupper.

* En tidligere kortlaegning vedrarende vold og trusler mod politiansatte (straffelovens § 119) er indeholdt i en
rapport fra september 2008, som blev udarbejdet af en arbejdsgruppe nedsat med repraesentanter fra Rigspoli-
tiet, anklagemyndigheden og Politiforbundet.
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2. Relevant regelgrundlag mv.

2.1. Straffelovens § 119, stk. 1, og § 121

Efter straffelovens § 119, stk. 1, straffes den, som med vold eller trussel om vold
overfalder nogen, hvem det pahviler at handle i medfgr af offentlig tjeneste eller
hverv, under udfgrelsen af tjenesten eller hvervet eller i anledning af samme, eller
som pé lige made sgger at hindre en sadan person i at foretage en lovlig tjeneste-
handling eller at tvinge ham til at foretage en tjenestehandling, med bgde eller
fengsel indtil 8 &r.

Endvidere straffes efter straffelovens § 121 med bgde eller faengsel indtil 6 méne-
der den, som med hén, skaldsord eller anden fornermelig tiltale overfalder nogen
af de personer, der er nevnt i § 119, under udfgrelsen af deres tjeneste eller hverv
eller i anledning af samme.

Straffelovens § 119, stk. 1, og § 121 yder siledes personer, der handler i medfgr
af offentlig tjeneste eller hverv, en s&rlig strafferetlig beskyttelse mod eksempel-
vis vold, trusler og fornermelig tiltale. Personkredsen, der er beskyttet efter be-
stemmelserne, omfatter bl.a. polititjenestemand og anklagere.

Chikane af personer omfattet af den beskyttede personkreds er strafbar efter straf-
felovens § 119, stk. 1, eller § 121, nér chikanen bestar i vold, trusler om vold eller
fornermelig tiltale mv.

Bestemmelserne omfatter bade situationer, hvor personer udsattes for vold, trus-
ler eller fornermelig tiltale mv. i arbejdstiden under udfgrelsen af tjenesten, her-
under situationer, hvor de pdgaldende personer uden for arbejdstiden mé anses for
at veere trddt i tjeneste, og situationer, hvor de pigaldende personer udsattes for
vold mv. uden for arbejdstiden i anledning af tjenesten.

2.1.1. Strafniveauet i sager om overtradelse af straffelovens § 119, stk. 1, og
§ 121

Rigsadvokaten har ved Rigsadvokatmeddelelse nr. 9/2005 (rettet juli 2013) om

strafpdstanden i sager om overtredelse af straffeloven bl.a. fastsat retningslinjer

for anklagemyndighedens strafpastande i sager om overtredelse af straffelovens §

119, stk. 1, 0g § 121.

Af retningslinjerne fremgar det, at der i sager om trussel om vold mod offentligt
ansatte som udgangspunkt skal nedlegges pastand om ubetinget fengsel. Det
samme galder selvsagt i sager om vold mod offentligt ansatte.

Herudover gennemgik Rigsadvokaten i 2009 retspraksis i sager om bl.a. overtra-
delse af straffelovens § 119 og § 121. Gennemgangen af retspraksis vedrgrende
straffelovens § 119, stk. 1, viste bl.a., at straffen i en ”standardsag” om trussel om
vold i nyere retspraksis 18 i niveauet mellem 10 og 20 dages fangsel.
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Endvidere viste gennemgangen, at straffen i sager om vold efter nyere retspraksis
lai niveauet mellem 10 og 30 dages fangsel, hvis der var tale om mindre alvorlig
vold, og mellem 20-60 dages fengsel i de ordinzre voldssager. De fleste domme
blev udmalt i intervallet 30-40 dages fangsel. Straffen blev som udgangspunkt
udmalt som en ubetinget fengselsstraf.

Endelig viste gennemgangen, at strafniveauet i sager om overtredelse af straffe-
lovens § 121 i praksis blev udmélt som bgdestraffe i niveauet 800 kr. til 3.000 kr.
fordelt i dagbgder.

Bgdeniveauet i sager om overtredelse af straffelovens § 121 ma imidlertid efter
den skarpelse af bgdestraffen for overtreedelse af ordensbekendtggrelsen, der ske-
te ved lov nr. 249 af 30. marts 2011 om @ndring af lov om politiets virksomhed
mv., i dag anses for at veere skaerpet. Det fremgér sdledes af forarbejderne til lo-
ven, at det forventes, at strafskarpelsen vil have en vis afsmittende virkning pé
strafniveauet ved overtredelse af bestemmelser i den gvrige lovgivning, hvis ger-
ningsindhold minder om bestemmelserne i ordensbekendtggrelsen, f.eks. straffe-
lovens § 121.

2.1.2. Foreleggelse af sager for den regionale statsadvokat

Sager om overtrdelse af straffelovens § 119, stk. 1, og § 121 skal forelzgges den
regionale statsadvokat, inden politikredsen rejser tiltale i sagen, hvis den foruret-
tede er politiansat. Det fglger af Rigsadvokatmeddelelse nr. 3/2002 om forelzg-
gelsesregler og kompetenceregler m.v. (afsnit A.1.4). Det samme gzlder, hvis
politikredsen gnsker at slutte sagen med en pataleopgivelse (afsnit A.2.4).

2.1.3. Politiets og anklagemyndighedens pligt til at vejlede forurettede
Rigsadvokaten har i medfgr af retsplejelovens § 741 e, stk. 2, udstedt en bekendt-
gorelse (bekendtggrelse nr. 1108 af 21. september 2007) om politiets og anklage-
myndighedens pligt til at vejlede og orientere forurettede i straffesager og til at
udpege en kontaktperson for forurettede.

Det fglger af bekendtggrelsens § 1, stk. 1, at politiet og anklagemyndigheden bl.a.
har pligt til at vejlede forurettede om reglerne om beskikkelse af bistandsadvokat,
adgangen til at f pakendt borgerlige krav under straffesagen, og om muligheden
for at fa erstatning og godtggrelse fra staten.

Herudover har Rigsadvokaten ved Rigsadvokatmeddelelse nr. 8/2007 (rettet juli
2013) om vejledning, orientering og underretning af forurettede i straffesager,
udpegning af en kontaktperson for forurettede og vidner mv. fastsat nermere ret-
ningslinjer for politiets og anklagemyndighedens vejledning af forurettede.

Savel bekendtggrelsen som Rigsadvokatmeddelelsen finder anvendelse i sager
vedrgrende overtredelse af straffelovens § 119, stk. 1, og § 121.
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2.2. Ordensbekendtggrelsen

Det fremgér af § 3, stk. 1, i ordensbekendtggrelsen (bekendtggrelse nr. 511 af 20.
juni 2005 om politiets sikring af den offentlige orden og beskyttelse af enkeltper-
soners og den offentlige sikkerhed mv. samt politiets adgang til at ivaerksatte
midlertidige foranstaltninger), at slagsmal, skrigen, riben eller anden stgjende,
voldelig, forn®rmelig eller lignende optreeden, der er egnet til at forstyrre den
offentlige orden, ikke ma finde sted. Forn@rmelig optraden mv. over for en politi-
tienestemand, der ikke er omfattet af straffelovens § 119 eller § 121, vil efter om-
stendighederne kunne vare omfattet af denne bestemmelse.

Der er i Rigsadvokatmeddelelse nr. 10/2005 fastsat retningslinjer for anklage-
myndighedens sanktionspdstande i sager om overtredelse af bl.a. ordensbekendt-
gorelsens § 3, stk. 1, hvoraf det bl.a. fremgdr, at der for gadeuorden (skrigen, ra-
ben eller anden stgjende, forn@rmelig eller lignende adferd, der er egnet til at
forstyrre den offentlige orden), jf. bekendtggrelsens § 3, stk. 1, skal fastszttes en
bgde pd 1.500 kr., og at dette ogsd gelder ved fornzrmelig optreeden over for po-
litiet, der ikke er omfattet af straffelovens §§ 119 eller 121.

2.3. Lov om tilhold, opholdsforbud og bortvisning

Den 1. marts 2012 tradte lov nr. 112 af 3. februar 2012 om tilhold, opholdsforbud
og bortvisning i kraft. Ved loven blev reglerne om tilhold, opholdsforbud og bort-
visning samlet i én lov, og formédlet med loven var en styrkelse af indsatsen for at
beskytte personer mod at blive udsat for fredskrankelse, forfglgelse og chikane,
herunder stalking.

Efter lovens forarbejder er den personkreds, der er omfattet af beskyttelsen bl.a.
offentligt ansatte, der bliver kreenket af personer, som de kommer i kontakt med i
kraft af deres arbejde.

Efter § 1 i lov om tilhold mv. kan en person forbydes at opsgge en anden ved per-
sonlig, mundtlig eller skriftlig henvendelse, herunder ved elektronisk kommunika-
tion, ligesom den pigzldende kan forbydes pa anden méde at kontakte eller fglge
efter den anden (tilhold).

Herudover kan en person efter lovens § 3 gives et forbud mod at opholde sig eller
feerdes i et nermere afgreenset omrdde i n@rheden af en anden persons bolig eller
arbejds-, uddannelses- eller opholdssted eller andet omrade, hvor denne ofte fer-
des (opholdsforbud).

2.3.1. Betingelserne for at meddele tilhold

Det fremgér af lovens § 2, stk. 1, at et tilhold kan gives, hvis der er begrundet mis-
tanke om, at en person har krenket en andens fred ved at forfglge eller genere den
anden ved kontakt mv., eller hvis den pagaldende har begdet et strafbart forhold
mod den anden, der kan sidestilles med en sadan fredskrenkelse, og der er be-
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stemte grunde til at antage, at den pagaldende vil fortsette med at kranke den
anden ved at opsgge eller fglge efter den anden.

Efter § 2, stk. 2, kan en person endvidere gives et tilhold, hvis der er begrundet
mistanke om, at den pagzldende har begdet eller forsggt at begd én af en rekke
nzrmere angivne grovere personfarlige forbrydelser i straffeloven, og den foruret-
tede eller dennes n®rmeste efter lovovertredelsens grovhed ikke findes at skulle
tale kontakt mv. med den pagazldende.

2.3.2. Opholdsforbud

Efter § 4 i lov om tilhold, opholdsforbud og bortvisning kan et opholdsforbud —
forudsat at betingelserne for at give et tilhold er opfyldt — bl.a. gives, nér der er
mistanke om en oftere gentagen krenkelse eller en forsetlig overtredelse af et
tilhold, og et tilhold ikke kan anses for tilstreekkeligt til at beskytte den anden per-
son.

2.3.3. Kontakt, herunder ved elektronisk kommunikation
Et tilhold er som udgangspunkt et forbud mod enhver kontakt. Det er ikke afgg-
rende, om kontakten sker direkte eller indirekte.

Som det fremgdr af afsnit 2.3., er et tilhold et forbud mod bl.a. at opsgge en anden
ved personlig mundtlig eller skriftlig henvendelse, herunder ved elektronisk
kommunikation, eller pd anden médde kontakte eller fglge efter den anden. Som
eksempler pa henvendelser via elektronisk kommunikation nevnes i forarbejderne
bl.a. e-mails, sms og beskeder via sociale netvark (f.eks. Facebook og Twitter).
Sadanne henvendelser vil kunne indgd i grundlaget for et tilhold eller udggre en
overtredelse af et allerede givet tilhold. Det samme vil adferd i form af overvag-
ning (f.eks. ved at opholde sig umiddelbart uden for den forurettedes bopzl eller
opholdssted) eller det at fglge efter forurettede.

Ved vurderingen af, om der er grundlag for at give et tilhold, eller om der er tale
om en overtredelse af et allerede givet tilhold, er det ikke afggrende, om der er
tale om direkte kontakt. Det afggrende er, om den pigaeldendes adfard reelt har
karakter af en henvendelse eller kontakt til den forurettede. Eksempelvis kan en
meddelelse gennem Facebook — selvom den ikke direkte er adresseret til den foru-
rettede — indga i grundlaget for et tilhold eller udggre en overtredelse af et allere-
de givet tilhold, hvis meddelelsen reelt er rettet — ogsé — til forurettede og ikke
alene til andre.

Det kan ogsé indgd i grundlaget for et tilhold eller udggre en overtrzdelse af et
allerede givet tilhold, hvis der er tale om chikane i form af nedszttende omtale,
der udbredes via internettet ved anvendelse af sociale netverk med den fglge, at
der kommer henvendelser fra andre personer med ubehagelige meddelelser til den
forurettede via internettet eller pa anden méde, i hvert fald hvis omtalen — udtryk-
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keligt eller reelt — har karakter af opfordring til andre om at rette henvendelse til
den forurettede.

I gvrigt vil udbredelse af kreenkende udtalelser eller oplysninger om forurettede
via internettet — ud over en overtredelse af et meddelt tilhold — efter omstendig-
hederne kunne udggre en overtreedelse af f.eks. straffelovens § 267 om @rekren-
kelser eller af straffelovens § 264 d om uberettiget videregivelse af meddelelser
vedrgrende en andens private forhold mv.

2.3.4. Kontakt til medlemmer af forurettedes husstand

Der er efter § 6 i lov om tilhold mv. mulighed for, at tilhold og opholdsforbud,
hvis betingelserne for at give et tilhold i gvrigt er opfyldt, kan udstrakkes til at
omfatte et medlem af forurettedes husstand, herunder et barn eller en &gtefzlle,
hvis det findes ngdvendigt af hensyn til formélet med tilholdet eller opholdsfor-
buddet.

Ogsé i tilfelde, hvor tilholdet alene er givet i forhold til den forurettede, vil hen-
vendelser til medlemmer af forurettedes husstand kunne vare omfattet af tilhol-
det, hvis henvendelsen konkret ma anses for reelt at veere en henvendelse til foru-
rettede eller forsgg herpa, jf. lovens forarbejder.

Endelig vil sddanne henvendelser kunne danne grundlag for at give et separat til-
hold, jf. § 2, i forhold til et andet medlem af husstanden.

2.3.5. Strafniveauet ved overtrazdelser af tilhold mv.

Rigsadvokaten har ved Rigsadvokatmeddelelse nr. 3/2008 (rettet juli 2013) om
behandlingen af sager om samlivsrelaterede personfarlige forbrydelser, herunder
spprgsmdl om tilhold, opholdsforbud og bortvisning, fastsat n&rmere retningslin-
jer for behandlingen af sager om tilhold mv.

Det fremgér heraf, at der ved fgrstegangsovertredelser af tilhold eller opholdsfor-
bud som udgangspunkt skal nedlegges pastand om bgdestraf, mens pastanden i
gentagelsestilfelde som udgangspunkt skal vere frihedsstraf, jf. afsnit 6.13 i
Rigsadvokatmeddelelsen. Er der tale om et meget betydeligt antal overtradelser,
som har veret sterkt generende for den forurettede, kan der vere grundlag for i
forstegangstilfelde at nedl@gge pstand om frihedsstraf. Der kan endvidere péstas
frihedsstraf i fgrstegangstilfelde ved enkelte overtreedelser, hvis overtredelserne
er af betydelig grovhed og er egnede til at skabe vasentlig utryghed for den foru-
rettede.

2.4. Arbejdsmiljglovgivningen

Arbejdsmiljglovgivningens regler beskytter medarbejdere, der udsettes for volds-
risiko i forbindelse med arbejdet. Vold begaet uden for arbejdstiden er séledes
ikke omfattet af lovgivningen, heller ikke selv om relationen til dem, som udfgrer
volden, stammer fra arbejdsforholdet. Da der er tale om minimumsregler, kan
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arbejdsgiver imidlertid beslutte at omfatte vold begdet uden for arbejdstiden i sin
indsats pd omradet.

Det fremgér af arbejdsmiljglovens § 38, at arbejdet skal planlegges, tilrettelzgges
og udfgres sdledes, at det sikkerheds- og sundhedsmassigt er fuldt forsvarligt.

Mere uddybende fglger det endvidere af § 4 og § 7 i bekendtggrelse om arbejdets
udfgrelse, at arbejdet i alle led skal planlegges, tilrettel®gges og udfgres sikker-
heds- og sundhedsmassigt fuldt forsvarligt ud fra bide en enkeltvis og samlet
vurdering af de fysiske, ergonomiske og psykosociale forhold i arbejdsmiljget,
som pé kort eller lang sigt kan have indvirkning pa den fysiske eller psykiske
sundhed.

I At-vejledning D.4.3 om voldsrisiko i forbindelse med arbejdets udfgrelse er det
nzrmere beskrevet, hvorledes arbejdsmiljglovgivningen skal fortolkes for sa vidt
angdr voldsrisiko i forbindelse med arbejdets udfgrelse — dvs. den fysiske og psy-
kiske vold — og risikoen herfor — som borgere mv. udgver mod medarbejdere.

Hvor den fysiske vold defineres som forskellige former for angreb mod kroppen,
defineres den psykiske vold som trusler om vold — sdvel mundtlige som udtrykt
uden ord i form af eksempelvis handtegn, bevagelser mv. — samt anden kr@nken-
de adferd sdsom ydmygelser, mistenkeligggrelse, forhdnelse eller diskrimineren-
de udsagn.

I forhold til arbejdsgiverforpligtelsen om at sikre, at arbejdet i alle led planlaegges,
tilretteleegges og udfgres sikkerheds- og sundhedsmassigt fuldt forsvarligt anviser
vejledningen lgbende indsatser i form af:

e At vurdere, hvor og hvornér risikoen for voldsepisoder forekommer, og
hvem der eventuelt kan blive udsat.

e At vurdere, hvilke typer af vold der kan vare tale om, og hvor alvorlige
voldsepisoderne kan vare.

e Atreducere forekomsten og alvorligheden af voldsepisoder mest muligt.
At instruere og oplere medarbejdere og ledere i at forebygge og handtere
voldsepisoder.

e At treffe foranstaltninger vedrgrende fgrstehjalp, herunder psykologisk
krisehj&lp.

e At evaluere forebyggelsen efter voldsepisoder.

Af § 16 i arbejdsmiljgloven fremgdr det desuden, at arbejdsgiveren skal fgre et
effektivt tilsyn med, at arbejdet udfgres sikkerheds- og sundhedsmassigt fuldt
forsvarligt.
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Bekendtggrelse om samarbejde om sikkerhed og sundhed regulerer i §§ 17-19
arbejdsmiljgorganisationens vasentlige rolle i forbindelse med forebyggelsen af
de sikkerheds- og sundhedsmassige risici, herunder voldsrisiko.

3. Kortlegning af erfaringer pa omradet

3.1. National kortlaegning — indberetninger fra 12 politikredse

Ved brev af 19. august 2013 ivaerksatte Rigspolitiet en landsdekkende kortleg-
ning af omfanget af sager/h@ndelser om chikane, trusler og vold mod politikred-
senes ansatte.

Det nationale kortl&gningsdatagrundlag udggres séledes af indberetninger modta-
get fra landets politikredse® og er baseret pa sager/hendelser mod politikredsenes
ansatte i perioden 2012 og 2013 - frem til den 1. juli 2013.

I forbindelse med kortlegningsarbejdet blev politikredsene bedt om at fokusere pa
fglgende omrader:

Tabel 2 Fokusomrader

Motiv Bagvedliggende motiv — F.eks. ideologisk, religiest, politisk, etnisk oprindelse, had,
vrede, frustration, skonomisk, dakke for anden kriminel virksomhed, havdelse af egen

eller gruppes status, magtdemonstration mv.)

Direkte motiv — F.eks. opna informationer, pavirke politiets arbejde (generelt/konkret),

havn mv.

Type af gerningsmand F.eks. psykisk uligeveegtig person/pavirket af alkohol eller narkoti-
ka/aktivist/ekstremist/titknyttet rocker- og bandemiljgetftitknyttet kriminelt netvaerk
mv.

Kapacitet Benyttes szrlige kapaciteter til udevelse af trusler og vold, herunder skonomiske,

vaben, netvaerk, rygmaerker eller andre symboler mv.

Former Typer af trusler og vold

Metode Sarligt f.s.v.a. trusler: direkte trusler med kontakt (telefon, sms brev/mail, personligt,

tilrdb) eller uden kontakt (internet (sociale medier mv.), plakat mv.)

Gerningssted F.eks. pa arbejdspladsen (internt/eksternt), pa vej til/fra arbejde, i hjemmet/fritiden mv.

® Fasrgeme og Granland er ikke omfattet af kortlaagningen, men erfaringer fra de 2 politikredse er medtaget i
afsnit 3.2.
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Situation F.eks. patruljering, kontrol, efterforskning, forkyndelse mv.

Forurettede F.eks. personalegruppe (politi, anklager, adm. personale mv.), uchargeret i beredska-
bet, leder mv.

Konsekvens F.eks. arbejdspladsens reaktion (e&ndret patruljeringsmanster, beskyttelsestiltag mv.),

forurettedes reaktion (usikkerhed, ulyst, angst mv.) samt sigtelser/domfaeldelser mv.

Politikredsene blev endvidere bedt om at forholde sig til eventuelle "mgrketal”
samt om at indberette eventuelt kendskab til sager/h@ndelser mod politiansattes
pargrende, som er begrundet i relationen til den politiansatte.

Herudover blev politikredsene bedt om at redeggre for, hvordan sager/h@ndelser
héndteres i den enkelte kreds, herunder om der er udarbejdet procedurer for hand-
teringen samt om — og i hvilket omfang — den enkelte kreds arbejder forebyggen-
de for at forhindre eller begrense forekomsten af chikane, trusler eller vold mod
ansatte i politikredsene. Endelig blev politikredsene anmodet om at tilkendegive,
hvorvidt der skgnnes at vare behov for nye tiltag pi omradet.

3.1.1. Afgreensning

For at sikre den bredest mulige tilgang til identificeringen af sager/h@ndelser om
chikane, trusler eller vold mod ansatte i politikredsene, blev der ikke indlednings-
vis fastsat nermere retningslinjer for den konkrete kortlegning i forbindelse med
de kredsmassige indberetninger. Indberetningerne er saledes i et vist omfang ud-
arbejdet pa baggrund af forskelligartede metoder, og er derfor heller ikke direkte
sammenlignelige.

Da det ikke er fuldt ensartet, hvilke gerningskoder de enkelte politikredse har ind-
draget i gennemgangen af sager, tager nerverende kortlagning primert afsat i
straffelovens § 119*og § 121°, da samtlige kredse har forholdt sig til disse lovom-
rader. Kortlegningen afgraenser sig dermed fra sager/h@ndelser, der er registreret
under andre gerningskoder — dog sdledes, at sager under andre gerningskoder, der
er begdet i fritiden og/eller mod pérgrende, er omfattet af kortlegningen — velvi-
dende, at der herunder findes et stgrre antal sager/h&ndelser — f.eks. under or-
densbekendtggrelsen. Det er siledes formodningen, at politikredsenes indberet-
ninger ikke afspejler det fulde antal sager/hendelser inden for gerningskoder ud
over straffelovens § 119 og § 121.°

* Gerningskoderne 70300, 70301, 70303, 70311, 70312, 70313, 70314

® Gerningskoderne 70318 og 70321

¢ Der tages samtidig forbehold for, at der kan vaere et mindre antal sager i henhold il straffelovens § 119 og §
121, som ikke er identificeret i forbindelse med politikredsenes kortlzegning.
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Samlet set er det dog opfattelsen, at politikredsenes indberetninger giver en Klar
indikation af problemets omfang og karakteren heraf.

3.1.2. Resultater

Der er pa baggrund af politikredsenes indberetninger for perioden 2012 og indtil
den 1. juli 2013 identificeret i alt 2.381 sager’, hvor den/de forurettede er ansat i
politikredsene, og sagen i gvrigt vurderes relevant for n@rverende kortlagning
(straffelovens § 119 og § 121).

Kortlegningen har vist, at 54 sager er foregdet i den ansattes fritid®. Hertil kom-
mer en rekke hendelser, som ikke er registreret, men som politikredsene i forbin-
delse med indberetningerne har oplyst, de er bekendt med.

Der er identificeret to sager. der vedrgrer trusler direkte mod ansattes pargrende —
i begge tilfelde var de pirgrende sammen med den politiansatte.” Hertil kommer
yderligere en rekke sager, hvor der er fremsat trusler, der omhandler pargrende,
uden disses tilstedevarelse, men overfor den politiansatte medarbejder.

Politikredsenes indberetninger giver anledning til fglgende overordnede sammen-
fatning:

Sammenfattende resultater

I tjeneste

| fritiden

Motiv

Kortlegningen af sager om chikane,
trusler og vold i tjenesten mod ansatte i
politikredsene har vist, at der sjeeldent er
bagvedliggende motiver, men at chika-
nen, truslerne og volden typisk udspringer
af vrede, frustration, ophidselse og/eller
afmagt enten i relation til begivenheder,

der har forarsaget politiets tilstedeveerel-

Det bagvedliggende motiv i fritidssagerne
er typisk, at germingsmanden tidligere har
vaeret efterforsket af eller haft anden
kontakt med den forurettede polititjene-
stemand. Det direkte motiv formodes
siledes at vare enten havn, eller at
gerningsmanden vil pdvirke politiets

arbejde ved at intimidere den politiansat-

se eller opst3et pa baggrund af politiets te.

henvendelse.

Det direkte motiv ved chikane, trusler

7 Det folger af flere politikredses indberetninger, at der kan vaere flere forurettede end sager, idet der i en enkelt
sag kan vaere flere forurettede.

* Disse sager kan vaere registreret under andre lovgivningsomrader end straffelovens § 119 og § 121. Det
bemaerkes, at sager, hvor gerningsstedet er anfert som internetiet, i denne kortleegning er gennemgaet som

fritidssager.
* Det fremgér af indberetningerne, at det generelt har veeret vanskeligt for politikredsene at identificere sager

mod pararende.
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I tjeneste

| fritiden

Type af gerningsmand

Kapacitet

eller vold mod politiansatte i tjenesten er
saledes som oftest et forseg pa at pavirke
politiets arbejde i forbindelse med egen
eller andres anholdelse, ransagning eller
bortvisning. Der er i en overvejende del af
sagerne tale om spontane handlinger i
affekt. Der (af)reageres saledes i sterste-
delen af sagerne pd situationen eller
uniformen snarere end personligt pa den

politiansatte.

I en mindre andel af sagerne er motivet
forankret i en havdelse af gruppens
status (rocker-fbanderelateret) eller har
anden relation til knminelt netvaerk.
Omfanget af denne type sager er dog

forskellig fra kreds til kreds.

| en del af sagerne i tjenesten vurderes
gerningsmanden at vaere pavirkede af

alkohol, stoffer eller andre rusmidler.

I en mindre del af sagerne er gemings-
manden ukendt, da denne efterfeigende
er undsluppet politiet. Disse sager om-
handler typisk en gemingsmand, der har
kastet en genstand (flaske, dase, sten

m.v.) mod politiet.

| en mindre del af sagerne er gemings-
manden psykisk uligevaegtig, ligesom der
er sager, hvor gerningsmanden har en
kendt relation til rocker-/bandemiljoet

eller andet kriminelt netvaerk.

Til udevelsen af volden, truslerne eller
chikanen i tjenesten benyttes sjaldent
seerlige kapaciteter. Gerningsmanden er

som oftest ubevabnede.

I de sager, hvor der benyttes kapaciteter,

tager disse typisk form af kasteskyts

Typisk er gerningsmanden i fritidssagerne
kendt af politiet. | en del sager har ger-
ningsmanden siledes relation til rocker-
/bandemiljoet, eller er del af et andet

kriminelt netvaerk.

| en mindre del af sagerne betegnes

gerningsmanden som psykisk uligevaeg-

tig.

Der benyttes sjaeldent szerlige kapaciteter
i fritidssagerne. | de fa sager, hvor der
benyttes kapaciteter, er det typisk i form

af redskaber til brug ved heaervaerk.
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| tjeneste

| fritiden

Former

Metode

(sten, fliser, flasker, daser m.v.) eller
andre kapaciteter, der er i umiddelbar
tilgaengelighed. | disse situationer far det
karakter af tilfzldighed, hvis der anven-

des serlige kapaciteter.

| fa sager benyttes peberspray, knive mv.
Endelig benyttes - ligeledes i sjzldne
tilfzelde - biler i forbindelse med pakersel

eller forseg pa pakersel af politiansatte.

De verbale overgreb, trusler og chikanen
sker typisk i form af fornaermelig tiltale
ogleller tilrab. De verbale trusler i tjene-
sten er typisk rettet mod den politiansatte
i form af dennes erhverv (uniformen),
men i sjeldnere tilfelde rettes truslen
personligt mod en given betjent og/eller

dennes familie.

De fysiske overgreb sker i overvejende
grad i form af kasteskyts, slag, spark,
skub, spyt, bid m.v. De fysiske overgreb
sker typisk, ndr gerningsmanden vil
modsaette sig anholdelse, ransagning

eller bortvisning.

| hovedparten af de verbale sager i tjene-
sten er forholdene udevet ved personlig
direkte kontakt i form af tilrab eller for-
narmelig tiltale. Der er dog eksempler pd
sager, hvor trusler og chikane sker uden
direkte kontakt, herunder som trusler

fremfert overfor tredjemand.

Chikanen i fritiden ses typisk som for-
narmelig tiltale og/eller tilrab, forneerme-
lig eller anden verbal chikane rettet mod
enten den ansatte eller dennes familie.
Der ses 0gsa sager, hvor chikanen foregdr
non verbalt via nedstirring af den politian-

satte.

| en mindre antal sager sker chikanen
uden personlig kontakt via fx sociale

medier elfer gennem tredjemaend.

Den typiske metode i fritidssagerne er
tilrab eller andre nedsttende eller tru-
ende verbale ytringer rettet direkte mod
den politiansatte, hvor denne opholder

sig i det offentlige rum.

Enkelte politiansatte er blevet for-
fulgt/nedstirret — fx nar de kerer hjem fra
arbejde eller i avrigt ferdes i bybilledet.

Der ses et mindre antal sager, hvor ger-
ningsmanden kerer forbi den forurettedes

bopael og dytter eller kommer med tilrdb.

Der ses ogsé flere sager, hvor den politi-
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| tjeneste

| fritiden

Gerningssted

Situation

Gerningsstedet i forbindelse med sager i
tienesten er primart i forbindelse med
almindelig politiforretning (patruljering,

efterforskning m.v.).

Volden, truslerne og chikanen opstar
primart ved eller i forbindelse med fest-
miljger enten ved etablerede veertshuse,
ved sarlige begivenheder (fodboldkam-
pe, festivaler, demonstrationer m.v.) eller

fester pa privat bopael.

| sterstedelen af sagerne er handlingerne
siledes udevet pd stedet (offentlig vej,
vaertshus, gerningsmands bopael m.v.),
men en sterre del fremszttes/udeves
ligeledes under indtransport til politistati-

onen eller pa politistationen.

| visse kredse er der flere sager i seerligt
udsatte boligomrader sdsom Gellerup-
parken, Vollsmose eller ved indsatser pa

Christiania.

Sterstedelen af sagerne sker i forbindelse
med almindelig politiforretning. Volden,

truslerne og chikanen er dog saerligt

ansatte er blevet kontaktet telefonisk via
vkendt nummer eller modtaget trusler

per sms.

Sager i fritiden pagar i en raekke tilfelde
ogsd pi internettet, hvor der fx ses chika-
ne i form af mobiltelefonoptagelser og
fotograferinger, der efterfalgende er lagt
ud pd sociale medier som Facebook elter

Youtube.

Enkelte politiansatte har oplevet haervark

mod deres biler.

En del sager har fundet sted, mens den
forurettede har opholdt sig i det offenthi-
ge rum/bybilledet. | enkelte sager udeves

chikanen under transport til/fra arbejde.

Der ses endvidere et mindre antal sager,
hvor den politiansatte er blevet opsegt pd

sin bopael.

Gerningsstedet ses endvidere at vaere pa

internettet.

Den forurettede befinder sig typisk i det
offentlige rum, hvor denne fx er ude pa en

gitureller eri et fitnesscenter.

Side 16



Itjeneste

| fritiden

Forurettede

Konsekvens

udtait i beredskabet i forbindelse med
patruljering eller pagribelse/anholdelse af

gerningsmand.

Sagerne om chikane, trusler og vold i
tjenesten vedrerer i langt overvejende
grad uchargerede polititjenestemand. |
hovedparten af disse sager er den foruret-
tede politiansatte uniformeret. Der ses
dog ogsd enkelte sager, der vedrarer
anklagemyndighedens juridiske persona-

le.

Der er registreret ganske fa sager om
chikanerier eller trusler mod administrati-

ve medarbejdere.

Indberetningerne indeholder kun i be-
grnset omfang oplysninger om fysi-
ske/psykiske konsekvenser for den
forurettede. Der er dog en mindre del af
sagerne, hvor der berettes om overfladi-
ske skader hos den politiansatte, som i
nogle tilfelde har medfert et givent antal
sygedage. | enkelte tilfeelde er der oplys-
ninger om, at det har vaeret nedvendigt at
flytte den politiansatte til anden tjeneste.
Der er ogsa eksempler pd situationer om
=ndrede  patruljeringsmonstre  eller
tilsvarende. Der er desuden oplyst om
registrerede arbejdsskader i enkelte
tilfelde.

| hovedparten af sagerne har forholdene
medfort en sigtelse efter straffeloven og
har i en stor del af disse ogsa fert til dom-
faeldelse i form af henholdsvis feengsels-
straf og/eller bede. Ofte er sagerne en del

af en falles afgerelse i et sagskompleks,

Der er ogsd sager, hvor den forurettede

befinder sig pa sin bopael.

Chikanen er typisk rettet mod polititjene-
stemaend, der tidligere har haft direkte

kontakt med gerningsmanden.

Der er identificeret to sager, hvor pére-
rende til politiansatte har vaeret udsat for
chikane pa baggrund af relationen til den
politiansatte. Chikanen mod politiansat-
tes parerende er opstdet i situationer,
hvor den parerende er tilstede sammen
med den politiansatte. Der ses 0gsa sager
om trusler, der omhandler familiemed-
lemmer, som fremsattes mundtligt til
den politiansatte — fx under en anholdel-

se.

Indberetningerne indeholder kun i be-
grenset omfang oplysninger om fysi-
ske/psykiske konsekvenser for den
forurettede. Konsekvensen for den foru-
rettede er sjeldent fysisk, men viser sig i

form af eget utryghed mv.

Sterstedelen af de sager, der bliver an-

meldt ferer til domsafsigelse.
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I tjeneste | fritiden

ligesom der er en razkke sager, der ikke er
afgjort, eller som er henlagt. | en mindre
del af sagerne er gerningsmanden

ukendt.

3.1.3. Sammenfatning

Sammenfattende viser politikredsens indberetninger, at sager, der vedrgrer den
politiansattes arbejdstid, hovedsageligt relaterer sig til almindelig politiforretning
ved festmiljger, stgrre begivenheder eller under serlige indsatser eksempelvis pd
Christiania, i Vollsmose eller i Gellerup-parken. Der er pa den baggrund sjaldent
et bagvedliggende motiv ved sagerne om chikane, trusler eller vold i tjenestetiden,
og disse udspringer oftest af vrede, frustration eller afmagt samt i forbindelse med
egen eller andres anholdelse, ransagning eller bortvisning. Der er typisk tale om
spontane handlinger i affekt snarere end egentlige motiverede overgreb. Ger-
ningsmanden er i en del af sagerne vurderet pavirket af alkohol, stoffer eller andre
rusmidler. Overgrebene sker typisk i form af enten fornzrmelig tiltale og/eller
tilrab eller i form af kasteskyts, slag, skub eller bid. Pa den baggrund ses for-
holdsvist sjeldent, at der benyttes egentlige kapaciteter til udgvelsen af chikanen,
truslerne eller volden.

I fritidssagerne er motivet typisk knyttet til, at den forurettede har med rocker-
/bandeindsatsen at ggre eller har bergring med andre kriminelle netvark. Pa den
méde er gerningsmanden ofte kendt af politiet. Det bagvedliggende motiv ses sé-
ledes i flere sager at vare havn eller et forsgg pa at intimidere den politiansatte.
Overgrebene i fritiden opleves typisk som fornzrmelig tiltale og/eller tilrab eller
nedstirring, og der benyttes derfor sjeldent s@rlige kapaciteter. I en rakke tilfelde
foregar chikanen over telefonen eller via eksempelvis de sociale medier. Ger-
ningsstederne fordeler sig mellem at vare ved den forurettedes bopzl, under den-
nes transport til/fra arbejde, men dog oftest i det offentlige rum.

Indberetningerne indeholder kun i begrenset omfang oplysninger om fysi-
ske/psykiske konsekvenser for den forurettede. I en mindre del af sagerne — pri-
mert i tjenesten — berettes der om overfladiske skader hos den politiansatte. Seer-
ligt for sagerne i fritiden er disse medvirkende til at skabe utryghed for de foruret-
tede og disses pargrende. I hovedparten af sagerne har forholdene medfgrt sigtelse
efter straffeloven og har for stgrstedelens vedkommende ogsa fort til fengselsstraf
eller bgde. Ofte er sagerne en del af en felles afggrelse i et sagskompleks.

3.1.4. Mgrketal
Politikredsene blev som led i kortlegningsarbejdet anmodet om at forholde sig til,

hvorvidt der eksisterer et mgrketal i kredsene.
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Det kan pa baggrund af politikredsenes indberetninger udledes, at der eksisterer et
vist mgrketal — omend opfattelsen af omfanget heraf er ganske forskelligartet
kredsene imellem.

Det er ligeledes forskelligt, hvordan de enkelte kredse har forsggt at danne sig et
overblik over omfanget af mgrketal, men typisk har man i kredsene adspurgt bade
ledelsen og den lokale politiforening.

Mest gennemgdende er opfattelsen i politikredsene, at mgrketallet beror pa den
enkelte politiansattes “talegranse” i forhold til ytringer og handlinger fra borgere
— bade i arbejdstiden og i fritiden.

3.1.5. Forslag til tiltag pa omradet

I forbindelse med kortlegningsarbejdet blev politikredsene bedt om bemarknin-
ger til, hvorvidt der skgnnes at vere behov for nye tiltag, der kan reducere pro-
blemer med chikane, trusler og vold, herunder om i forhold til nye uddannelsesak-
tiviteter eller lignende. Politikredsens vesentligste bemarkninger i relation hertil
er gengivet nedenfor:

e I takt med, at savel politikredsene som de politiansatte (i privat regi) i sti-
gende grad benytter sig af kommunikation i sociale medier pd internettet
(Facebook, Twitter, Politi-App etc.), vil der formentlig opstd et behov for
retningslinjer for handteringen af chikane og trusler inden for disse medi-
er, herunder den juridiske vurdering af medierne som offentlig tilgengeli-
ge eller private fora afhengig af brugen af de forskellige typer af profiler
pa disse medier.

e Oprettelse af en gerningskode til brug for hendelser vedrgrende trusler,
vold og chikane begdet mod politiansatte i fritiden, herunder chikane mod
pargrende og ®gtefeller/kerester.

e Det bgr overvejes, om pargrende, som har veret udsat for chikane, skal
tilbydes samtaler med en leder eller en psykolog, ligesom utryghed opstdet
som fglge af chikane med forbindelse til den politiansattes hjemmeadresse
evt. kan afhjzlpes ved tilbud om tryghedsskabende foranstaltninger.

e [ sager vedrgrende chikane og trusler pa Facebook vil det kunne lette
sagsbehandlingen, sifremt Facebook fik en kontaktperson i DK, som kun-
ne kontaktes ved konkrete ulovligheder. En sddan ordning er etableret i
samarbejde med Microsoft.

e Der er behov for flere tiltag serligt i forhold til de sager/h@ndelser, der ik-
ke direkte er en overtredelse af straffeloven eller anden lovgivning, og
som derfor som hovedregel ikke registreres. Det anbefales derfor, at der
udarbejdes en personalepolitik eller en sagsvejledning pd omradet, saledes
at medarbejdere, der udsattes for chikane, vold eller trusler ved, hvordan
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de skal forholde sig og séledes, at alle sager/h@ndelser registreres efter en
ensartet praksis.

3.2. Erfaringer fra Politiet i Grgnland og Politiet pd Fergerne

Politiet i Grgnland og Politiet pA Fergerne har bidraget til det nationale kortleeg-
ningsarbejde med en sammenfatning af erfaringer pa omradet.

3.2.1. Politiet i Grgnland

Grgnlands Politi har oplyst, at der for &rene 2011 (47 sager) og 2012 (35 sager)
samt i januar til oktober 2013 (19 sager) er identificeret i alt 101 sager om chika-
ne, trusler og vold mod politiansatte. Heraf har 12 af sagerne helt eller delvist
fundet sted i den politiansattes fritid, hvor ansattelsen i Grgnlands Politi vurderes
at veere drsag til handelsen. Der er identificeret 3 sager, hvor den forurettede var
pargrende til en politiansat.™

Hovedparten af sagerne er fordelt mellem trusler og vold eller en kombination
heraf. I et mindre antal sager har den politiansatte varet udsat for chikane.

I forhold til mgrketal har Politiet i Grgnland oplyst, at der formentlig er et hgjt
mgrketal — blandt andet som fglge af den politiansattes egen vurdering af, at en
anmeldelse ikke vil fgre til straf eller opfatter chikanen eller truslen ”som en del af
det at veere ansat i politiet”. Dette pa trods af, at den politiansatte opfatter situatio-
nen som ubehagelig eller fgler sig som egentlig forurettet.

Politiet i Grgnland har endvidere oplyst, at der ikke er udarbejdet en s&rskilt pro-
cedure for handtering af disse sager, men at alle ansatte i Grgnlands Politi er be-
kendt med, at vold, trusler eller chikane mod ansatte i politiet skal tages alvorligt
og have en meget hgj prioritet, idet Grgnlands Politi pa ingen made vil acceptere,
at medarbejderne trues, overfaldes eller chikaneres pa baggrund af deres anszttel-
se 1 politiet.

Politiet i Grgnland har desuden henvist til, at medarbejdere i Grgnlands Politi
gennem uddannelse og dialog med hinanden og med ledelsen er godt rustet til at
mgde de konfrontationer, som naturligt vil opstd ved udgvelse af politiarbejdet,
men som ingen ansatte skal finde sig i. Der vurderes derfor ikke at vere et behov
for nye tiltag pd omradet.

Grgnlands Politi har i gvrigt udarbejdet en dagsbefaling, der nermere beskriver,
hvorndr og hvordan der kan iverksattes Kollegastgtte.

' politiet i Grantand har oplyst, at politiansatte i denne forbindelse omfatter polititienestemaend, reservepolitibe-

tjente ag kommunefogeder.
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3.2.2. Politiet pa Feergerne

Politiet pa Feergerne har oplyst, at der for drene 2011 (2 sager), 2012 (4 sager)
samt frem til den 1. juli 2013 (8 sager) er identificeret i alt 14 sager om chikane,
trusler og vold mod ansatte (polititjenestemand og anklagere). Heraf har 3 af sa-
gerne fundet sted i den ansattes fritid. Der er ikke oplysninger om sager/hndelser
mod pérgrende.

Politiet pi Faergerne har oplyst, at der alene er medtaget kendte forhold, idet dag-
ligdagens mere ukvalificerede ringeagtsytringer og trusler fra uligevaegtige og
pavirkede personer ikke er registreret. Sagerne spander fra drabsforsgg til verbale
chikanerier i og uden for tjenesten.

Politiet pd Feergerne har henvist til, at sagerne uden for tjenesten typisk har bag-
grund i kendskab til de pigeldendes anszttelsesforhold og i visse tilflde tillige
pa baggrund af konkrete politisager i pressen. Chikanerierne/truslerne er delvis
forgvet af kendte gerningsmand, men i nogen udstrzkning tillige anonymt. Det
har givet sig udtryk ved, at medarbejdere pa bopzlen har oplevet hervark mv.
eller modtaget alvorlige trusler mod egen person og familien. Organiseret bande-
kriminalitet er ikke et kendt fznomen pa Fergerne, og episoderne har alene ud-
spring i enkelte sager eller fra enkelte personer.

I forhold til handtering og forebyggelse har Politiet pi Fergerne oplyst, at der i de
konkrete sager er sket en individuel vurdering af forebyggende tiltag for at skabe
ngdvendig sikkerhed for den ansatte og pégaldendes familie. Der er ikke nedfel-
det generelle procedurer, idet hvert tilfzlde bliver drgftet pd lederplan og priorite-
ret hgjt i den udgvende virksomhed.

Politiet p4 Fargerne har endvidere oplyst, at procedurerne for politiets sagsbe-
handling i gvrigt fglges, herunder at der i alle tilfzlde optages rapport med efter-
fglgende efterforskning og i givet fald tiltalerejsning. I serlige tilfelde har anmel-
delsen medfgrt skerpet patruljevirksomhed eller individuelle sikkerhedstiltag.

Endelig har Politiet pd Fergerne henvist til, at det oftest er hos anklagere samt
polititjenestemands familier, at utrygheden er stgrst. Ledelsesmessigt er det vig-
tigt, at der er fokus p& emnet og siledes straks reageres, nir og hvis personalet
udsattes for chikane, trusler og vold.

3.3. Politiforbundets erfaringer

Politiforbundet har bidraget med erfaringer — indsamlet via de lokale politifor-
eninger og uden en nzrmere praciseret tidsperiode — vedrgrende sager/hndelser
om chikane, trusler og vold mod det politiuddannede personale."

"' Bemarrk, at kortlaegningen i afsnit 3.1. vedrarer sager og ikke tillige haendelser.
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Politiforbundet har oplyst, at der i forbindelse med tilbagemeldingerne fra politi-
foreningerne er givet eksempler pa konkrete hendelser om:

- atkriminelle er gaet ind i garagen pé en lokalstation og her optaget fotos af
politiansattes privatbiler.

- chikane i fritiden, hvor man passes op og tituleres med ord som, ”skal vi
ordne det her, eller et andet sted”, ’nu ved vi hvor du bor, hvis vi far brug
for det” osv.

- et familiemedlems forretning har varet udsat for haerveark i forlengelse af
en pé dagen tidligere anholdelse af en kriminel.

- filmoptagelse (mobiltlf.) af politiansatte pd vej hjem fra arbejde — er efter-
fglgende vist til andre politiansatte med en bemerkning om, at nu vidste
de, hvor pagaldende boede.

- flere kriminelle benytter sig af muligheden for at sende hilsener til navn-
givne politiansatte, nér de har haft en politiforretning med en anden ansat.

- politiansat opsggt af kriminelle under privat middag med pargrende pa re-
staurant.

- politiansat heengt ud i det kriminelle miljg for sex med personer i det kri-
minelle miljg.

Politiforbundet har endvidere henvist til, at hendelserne ifglge politiforeningerne
gennemgéende drejer sig om chikane mod enkeltpersoner 0g i langt de fleste til-
fzlde om verbale og non verbale chikanerier samt i et mere massivt omfang lige-
ledes chikanerier pi eksempelvis Facebook®. Politiforeningerne har desuden til-
kendegivet, at pargrende i vidt omfang et blevet chikaneret, eller har veret tilstede
ved chikane af @gtefzllen og dermed er blevet direkte/indirekte pavirket.”

Endelig har Politiforbundet oplyst, at en del af ovennavnte handelser ikke er re-
gisteret eller behandlet som sager. I den forbindelse har enkelte politiforeninger
gjort opmarksom pa, at der blandt de ikke registrerede sager, findes sager, hvor
den enkelte forurettede har gjort opmarksom pd, at de ikke gnskede sagerne be-
handlet, idet den chikane, som de i forvejen var udsat for, sa angivelig ville blive
v&rre.

Politiforbundet har afslutningsvis pointeret, at det er den umiddelbare opfattelse,
at sagerne, nar de kommer til kendskab, behandles forskelligt, men serigst.

12 Den i afsnit 3.1. beskrevne kortlaegning angiver 54 sager i fritiden, hvoraf et mindre antal sager vedrarer
internettet/sociale medier. Hertil kommer en raekke haendelser, der ikke er registreret, men som politikredsene i
forbindelse med indberetningerne har oplyst, de er bekendt med. Enkelte af sidstnasvnte ses at vedrgrer sociale
medier/internettet.

1" Som anfert afsnit 3.1.2. fremgar det af indberetningerne, at det generelt har vaeret vanskeligt for politikredse-
ne at identificere sager mod pararende. Séledes er der identificeret 2 sager mod pargrende. Hertil kommer
yderligere en raekke sager, hvor der er fremsat trusler, der omhandler pararende, uden disses tilstedeveerelse,

men overfor den politiansatte medarbejder.

Side 22



3.4. Statsadvokaternes erfaringer

Sidelgbende med den af Rigspolitiet foranledigede kortleegning i politikredsene
har Rigsadvokaten ved e-mail af 3. september 2013 anmodet om de regionale
statsadvokaters erfaringer med eventuelle trusler, chikane og vold mod ansatte i
den overordnede anklagemyndighed i samme periode — dvs. 2012 og 2013 indtil
den 1. juli 2013.

Endvidere blev de regionale statsadvokater bedt om eventuelle bemarkninger til,
hvilke indsatser man kunne forestille sig ivarksat for at forebygge og héndtere
trusler og vold mod ansatte i politi og anklagemyndighed.

Pé baggrund af forespgrgslen kan det konstateret, at der hos statsadvokaterne ale-
ne er kendskab til to episoder om trusler (§ 119, stk. 1) mod statsadvokaternes
medarbejdere i den pageldende periode.

Begge episoder fandt sted i forbindelse med domsforhandlinger. Begge sager var
pd indberetningstidspunktet verserende.

3.5. Netvaerkspsykologernes erfaringer

Som led i arbejdsgruppens arbejde har Psykologtjenesten via tjenestens netvaerks-
psykologer indhentet et kvalitativt indtryk af medarbejdernes pdvirkning af hen-
delser om chikane, trusler og vold."

Séledes kunne 9 ud af 11 netverkspsykologer pa et kontaktmgde i september ma-
ned 2013 oplyse om en eller flere sager, de var eller havde varet involveret i.”

I alt blev 16-18 sager skitseret, heraf nogle involverende flere politiansatte.

Selvom de fleste beskrevne sager om trusler mod politi finder sted i igangvarende
operative opgaver — hyppigt i nattelivet, i direkte konfrontation med pavirke-
de/uligevagtige borgere — er der ligeledes variation af andre typesituationer, si-
som:

e Trusler uden direkte fysisk konfrontation: Telefontrusler, brevtrusler eller
udh®ngning pa Facebook.

¢ Anonyme/kollektivt udfgrte trusler: Politifolk, der pa forskellige mader
oplever sig overvéget af grupper af modparter.

e Trusler rettet mod politifolks bopzl, familie mv.

Netvarkspsykologerne udtrykte endvidere eksempler pd, at nogle politifolk havde
géet ganske leenge med disse problematikker.

" Erfaringsudvekslingen omhandler det polituddannede personale.
' Den tidsmaessige afgraensning af sagerne er ikke nasrmere praciseret.
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4. Nuverende indsats i forhold til identificering, hindtering og forebyggelse

I det fplgende beskrives helt overordnet de vesentligste nuvarende — centrale og
lokale — indsatser i forhold til at identificere, héndtere og forebygge chikane, trus-
ler og vold mod politiets ansatte.

1 forhold til den centrale vinkel beskrives szrligt den uddannelsesmessige indsats,
herunder med vagt pa den trening, de politistuderende modtager pé grunduddan-
nelsen for at opna tilstrekkelige ferdigheder inden for kommunikation, adferd,
konflikthandtering mv. Ferdigheder der i hgj grad kan have indflydelse pé iser
handteringen og forebyggelsen af konkrete hendelser om chikane, trusler og vold.

Herudover beskrives de arbejdsmiljgmessige tilbud, der eksisterer pd omradet,
herunder i forhold til formaliserede debriefinger, psykologbistand, kollegastgtte-
ordning mv.

I forhold til den lokale vinkel afspejles serligt @stjyllands Politis indsats pd om-
radet, men ogsa de gvrige politikredses, siledes som den er indberettet i forbindel-
se med den nationale kortlegning.

4.1. Centrale indsatser — uddannelsesomradet

Der er pa den nye grunduddannelse i politivirksomhed fokus pé, at de politistude-
rende skal udvikle kompetencer til at virke i praksis og til at undersgge og udvikle
praksis — ud fra et fagligt og etisk grundlag. Det betyder, at der gennem hele ud-
dannelsen er stor fokus pa fagligheden og ikke mindst adfeerd og etik i forbindelse
med arbejdets udfgrelse, herunder at optreede som professionel polititjenestemand.

Pi grunduddannelsen er undervisningen meget case baseret, hvor de politistude-
rende — blandt en lang rekke andre elementer — skal vise fardigheder i konflikt-
lgsning i mange forskellige typer konflikter, ligesom de skal vise, at de besidder
redskaber til at vurdere og valge de konflikthdndteringsvarktgjer, som skaber den
bedste lgsning. Herudover gives de politistuderende en teoretisk forstielse af,
hvad det konventionelle og det alternative konfliktparadigme giver af handlemu-
ligheder, og i hvilke situationer paradigmerne har deres styrke — alt dette med
henblik pé at undgé at optrappe konfliktsituationer og benytte fysisk magt.

Som led i grunduddannelsen lzgges der ogsa vagt pd, at de politistuderende far
kendskab til uddannelsens struktur og grundleggende discipliner, herunder i for-
hold til grensen mellem politifolks arbejdsliv og privatliv pd de sociale medier
samt balancen i forhold til “internetetikken”.

P4 grunduddannelsen undervises endvidere i politijura, hvor de politistuderende
far kendskab til strafferetlige samt civil- og offentligretlige emner, herunder ogsi
straffelovens § 119 og § 121, sondringer mellem ordensbekendtggrelsen og straf-
felovens voldsparagraffer samt lov om tilhold, opholdsforbud og bortvisning.
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Hensigten er, at de politistuderende far en forstéelse for de grundleggende rets-
regler, sa der kan foretages korrekt sagsbehandling, herunder selvstendig vejled-
ning af borgere om de mest centrale retsreglers betydning for sager, som politiet
behandler. I den forbindelse arbejder de politistuderende ogsd med cases, hvor de
skal ggre brug af reglerne i lov om tilhold, opholdsforbud og bortvisning.

P4 efter- og videreuddannelsesomradet eksisterer der i dag en raekke konkrete ud-
dannelser, der specifikt er rettet mod politiets og anklagemyndighedens medarbe;j-
dere og deres interaktion med borgerne, herunder konflikthéndtering og dialogba-
seret uddannelse for eventbetjente.

Herudover kan nzvnes servicecenteruddannelsen, som ligeledes indeholder ele-
menter, der vedrgrer konflikthandtering, og som er rettet mod serligt de medar-
bejdere, der via servicecentrene har direkte borgerkontakt.

Herudover indgar emnet om chikane, trusler og vold mod politiets ansatte til drgf-
telse pa sarligt de polititaktiske uddannelser, men dog ikke i et sidant omfang, at
emnet er indarbejdet i den enkelte uddannelsesplan.

4.2. Centrale indsatser — arbejdsmiljgomradet

Kundggrelse I nr. 42 om psykologbistand til ansatte i politiet og anklagemyndig-
heden indeholder en nzrmere beskrivelse af de vesentligste stgttetiltag, der kan
tilbydes medarbejdere for at begrense og forebygge skadelige virkninger af for-
skellige arbejdsmiljgbelastninger.

Konkret findes der to forskellige former for psykologisk stgtte — dels stgttekon-
cept i forbindelse med opfglgning pé arbejdsrelaterede voldsomme handelser,
dels individuel psykologisk stgtte med baggrund i arbejdsrelaterede forhold.

Stgttekonceptet ved arbejdsrelaterede voldsomme heendelser er forebyggende til-
tag, hvor alle der har veret udsat for en haendelse modtager stgtte fra arbejdsplad-
sen og deltager i en psykologisk debriefing ledet af en psykolog. Baggrunden for
at modtage denne stgtte er, at medarbejderen har veret ude for en voldsom han-
delse og altsd ikke en vurdering af et behov for psykologhjelp til den enkelte
medarbejder.

Den ansvarlige leder har siledes defineret en h@ndelse som potentielt psykisk
skadevoldende for de involverede medarbejdere og har derfor ivarksat stgtte efter
de gzldende retningslinjer. Den psykologiske stgtte vil som hovedregel forega i
en gruppe sammen med de kolleger, man har oplevet handelsen med og vil derfor
vare et kollektivt stgttetiltag.

Stgttetiltaget omhandler primert tre forhold:
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- Der skal ydes omsorg pa arbejdspladsen umiddelbart efter hendelsen.
- Der skal afholdes psykologisk debriefing.
- Ved behov skal der foretages opfglgende tiltag ved psykolog.

Individuelle psykologsamtaler gives til medarbejdere, der med baggrund i arbejds-
relaterede forhold har faet problemer, og hvor formalet med samtalerne er at hjel-
pe medarbejderen. Ved disse samtaler er der siledes tale om et af nermeste leder
defineret behov for individuel stgtte.

Baggrunden for ivarksattelse af individuelle psykologiske stgttesamtaler er altsa
behovsbestemt ud fra en vurdering af den enkelte medarbejders tilstand og aktuel-
le situation. Ivarksattelse af stgtte ved voldsomme handelser sker til forskel her-
fra primart med baggrund i h@ndelsen. Denne stgtte er primeart af forebyggende
karakter, hvilket giver en anden tilgang til den psykologiske stgtte.

Medarbejderen kan som udgangspunkt kun fa psykologhjelp i tilfelde, hvor bag-
grunden for behovet for stgtte er arbejdsbetinget. Man er som leder forpligtet til at
visitere til psykolog i sager, hvor medarbejderen har behov for psykologhjelp.

Henvisningsbaggrunden kan overordnet set dreje sig om fglgende forhold:

- Opfglgning pa afholdt stgttetiltag efter voldsomme handelser.
- Forebyggende stresssamtaler.

- Belastninger med baggrund i omstillinger.

- Udstationering i international tjeneste.

- Andre arbejdsrelaterede belastninger.

Serligt i forhold til sidstnzvnte kan der visiteres, hvis forholdene er af overvejen-
de arbejdsrelateret karakter eller en kombination af private og arbejdsrelaterede
forhold. Hvis baggrunden for gnske om psykologbistand skyldes overvejende pri-
vate forhold, er dette ikke omfattet af kundggrelsen om psykologisk bistand.

Omend det ikke er direkte beskrevet i kundggrelsen, er der precedens for, at pirg-
rende er omfattet af Psykologtjenestens stgttetiltag, hvis de er direkte bergrt af de
arbejdsmiljgmassige belastninger, herunder chikaner/trusler — siledes som det
ogsa ggr sig geldende i forbindelse med internationale udstationeringer.

Ud over ovennavnte kan endvidere henvises til eksisterende Kollegastgtteord-
ning, som har til formal at sikre kollegial stgtte og vejledning til medarbejdere i
forbindelse med belastende situationer i arbejdslivet. Stgtten kan veere af almen
menneskelig karakter, men kan ogs bestd i konkrete rdd og henvisninger til, hvor
der kan sgges yderligere hjzlp.
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4.3. Lokale indsatser i politikredsene

4.3.1. Ostjyllands Politi
@stjyllands Politi har i forbindelse med indberetningen til den nationale kortleg-
ning blandt andet oplyst fglgende om indsatsen p& omradet:

@stjyllands Politi konstaterede i 2012, at chikane mod polititjenestemaend i friti-
den var et stigende problem. P4 baggrund heraf blev der i politikredsen sat fokus
pa problemet, herunder iveerksat procedurer for hindteringen af de konkrete sager
samt ivaerksat tiltag med henblik pa nedbringelse af antallet af sager vedrgrende
chikane, trusler og vold mod polititjenestemand.

Saledes blev der i november 2012 udsendt en meddelelse fra chefpolitiinspektg-
ren, hvori opmarksomheden blev henledt pa, at der skal fglges op pa de omhand-
lede sager i form af registrering og optagelse af rapport. Der blev herefter udar-
bejdet et actioncard “vejledning i handtering af sager, hvor politiansatte ved Dst-
jyllands Politi chikaneres i fritiden”, som den 30. november 2012 blev lagt pa
POLNET.

Vejledningen anviser retningslinjer for, hvordan den ansatte skal forholde sig un-
der hendelserne samt retningslinjer for registreringen af den strafferetlige behand-
ling af sagen.

Med henblik pi at sikre, at sagerne far en grundig og effektiv sagsbehandling er
endvidere udpeget en medarbejder i voldssektionen, som skal fungere som tov-
holder/sagsbehandler pi netop denne type sager, ligesom en senioranklager er
udpeget som ansvarlig for sagernes visitation. Lederen af beredskabet, den udpe-
gede sagsbehandler og senioranklageren mgdes kort, hver gang der oprettes en
sag, med henblik pé at aftale sagsforlgbet.

@stjyllands Politi, herunder szrligt lokalpolitiet Aarhus V, har endvidere fokus pa
at hindre eskalering af chikanerier fra bestemte personer og grupper af personer.
Ved mindre alvorlige overtredelser og sma-forseelser, sisom ulovlige tiltalefor-
mer, sma-stenkast mm. bliver der fokuseret intensivt pd den/de pageldende i form
af eksempelvis en samtale mellem den/de pagzldende og chefen for lokalpoliti
Aarhus V, hvor den pigzldende bliver oplyst om konsekvenserne ved at fortsztte
sin adferd.

Endelig har flere afdelingsledere informeret om problemstillingen i forbindelse
med afdelingsmgder og temadage, den udpegede senioranklager har orienteret
beredskabet pa det arlige stormgde, ligesom problemstillingen har varet drgftet pé
det &rlige arbejdsmiljgmgde.
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4.3.2. Ovrige politikredse

I forbindelse med indberetningerne til den nationale kortleegning er flere politi-
kredse fremkommet med oplysninger om hindteringen af sager/haendelser i kred-
sene.

Saledes har flere politikredse udarbejdet lokale retningslinjer for sagsbehandlin-
gen/héndteringen af sager om overtrzdelse af straffelovens § 119 og § 121. Pa
samme mide har enkelte politikredse udarbejdet en rekke gvrige retningslin-
jer/actioncards, der indeholder vejledning om eksempelvis:

e sagsbehandlingen ved chikanerier i fritiden.

e procedurer for psykologisk debriefing.

e sagsbehandlingen ved alvorlige konflikter med udspring i rocker- og
bandemiljger.

o fysisk og psykisk arbejdsmiljg.

Herudover har politikredsene i forbindelse med indberetningerne oplyst om en
rekke yderligere forskellige indsatser pa omridet — som varierer en del fra kreds
til kreds — herunder om:

e at politiforeningen underrettes i alle § 119 sager og indkaldes som bisidder
for den forurettede polititjenestemand, safremt vagtchefen skgnner det
ngdvendigt/hensigtsmassigt.

e at der arbejdes med omrédet i sivel HAMU som SU regi, ligesom emnet
Igbende bliver drgftet med de faglige organisationer.

e atder pé daglige driftsmgder er fokus pa, om ansatte har varet udsat for
handelser, der krever psykologisk stgtte eller lign.

o gennemfgrelse af uddannelse i konflikthindtering, myndighedsudgvelse
over for psykisk syge, dialogbaseret metode (eventbetjente).

o anvendelse af “Stille lytning”, som er en mekanisme i radiosystemet, hvor
vagtcentralen kan aflytte og optage samtaler, der finder sted i nzrheden af
radioen.

e Dbrug af gget patruljering/mandskab i omrider, der er kendt for, at medar-
bejderne trues og/eller legges hindringer i vejen for udfgrelsen af arbejdet.

Herudover anfgrer en rzkke politikredse, at der generelt er et stort ledelsesmas-
sigt fokus pa sager/hzndelser om chikane, trusler og vold mod ansatte, herunder i
forhold til at opfordre til at anmelde sager eller ggre opmearksom pa handelser
med henblik pé registrering af disse samt iverksettelse af det forngdne i forhold
til den bergrte medarbejder.

5. Forslag til fremadrettede fokusomrader
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Pa baggrund af primert resultaterne af den nationale kortlegning og gvrigt be-
skrevne erfaringer pd omradet, drgftelser i arbejdsgruppen samt det beskrevne
regelgrundlag pd omréadet er det arbejdsgruppens opfattelse, at der allerede i dag
er hgj grad af fokus pa at héndtere og modvirke chikane, trusler og vold mod an-
satte i politi og anklagemyndighed, ligesom der er stor fokus pé at kunne begran-
se eventuelle fglgevirkninger af realiserede chikanerier, trusler og voldshandlin-
ger, herunder gennem politiets psykologtjeneste, formaliserede debriefinger, kol-
legastgtte mv. Forebyggelse af vold og trusler mod politiet samt konflikthandte-
ring indgar ogsa som en stor del af politiets uddannelse.

Herudover er det arbejdsgruppens vurdering, at de eksisterende regler i bl.a. straf-
felovens § 119, stk. 1, og § 121 sammen med reglerne om tilhold mv. giver mu-
lighed for sédvel effektiv forebyggelse som strafforfglgning af vold, trusler og chi-
kane mv. mod ansatte i politi og anklagemyndighed, uanset om forholdet begés
mod den pagzldende under dennes udfgrelse af tjenesten eller i fritiden i anled-
ning af tjenesten. Der er siledes ikke umiddelbart identificeret behov for nye lov-
givningsinitiativer pa omradet.

Arbejdsgruppen har imidlertid identificeret en rekke veasentlige omrader, hvor
der kan vare behov for at arbejde mere mélrettet og systematisk med identifice-
ring, hdndtering og forebyggelse pd omradet, herunder med henblik pé at under-
stgtte, at der sker forngden registrering af relevante h&ndelser/sager — sivel i det
strafferetlige system som arbejdsmiljgmessigt — samt at konkrete handel-
ser/sager, uanset om de sker i tjenesten eller i fritiden eller mod pargrende, hand-
teres korrekt og effektivt og med mest mulig ledelsesmassig bevdgenhed.

Nedenfor er beskrevet forslag til mere konkrete initiativer og anbefalinger inden
for fem nermere definerede fokusomrader.
5.1. Fokusomrade 1 - Registreringspraksis

Politikredsenes indberetninger af sager/handelser om chikane, trusler og vold
mod politiets ansatte har identificeret et behov for gget fokus pa registreringsprak-
sis med henblik pa, at der sikres stgrst mulig ensartethed i registreringen af sager,
herunder serligt i relation til straffelovens § 119 og § 121.

Det er siledes arbejdsgruppens umiddelbare opfattelse, at der er behov for en re-
videring af de nuvarende i alt ni gerningskoder i journalplanen vedrgrende straf-
felovens § 119 og 121, sdledes at der sikres den forngdne gennemsigtighed i an-
vendelsen af koderne, herunder vurderes om der er behov for gerningskoder, der
specifikt vedrgrer sager i fritiden. I den forbindelse foreslas endvidere udarbejdet
en kortfattet vejledning i brugen af de enkelte koder.

P4 samme méde bgr det afklares, om sa@rlige hendelseskoder vedrgrende chikane,
trusler og vold kan gavne den indledningsvise efterforskningsmassige indsats, og
herved medvirke til at forbedre identificeringen af sagstyperne. Der vil i den for-
bindelse ogsé blive arbejdet med muligheden for at registrere og monitere denne
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slags sager mere detaljeret med det nye efterforskningsvarktgj i POLSAS “sgge-
nggler”.

5.2. Fokusomride 2 - Strafforfalgning samt indsats vedr. chikane og trusler
pa internettet

5.2.1. Strafforfelgning

I politikredsenes indberetninger i forbindelse med kortlegningen af chikane, trus-
ler og vold mod kredsenes ansatte peges blandt andet p& behovet for retningslinjer
for hdndteringen af chikane og trusler pé internettet, herunder pa de sociale medi-
er.

Indberetningerne og drgftelserne i arbejdsgruppen indikerer endvidere, at der kan
vare behov for at adressere visse spgrgsmal i relation til den strafferetlige behand-
ling af sager vedrgrende overtredelse af straffelovens § 119, stk. 1, og § 121.

Endelig er der efter arbejdsgruppens opfattelse behov for at sikre, at man i politi
og anklagemyndighed er opmarksom pad mulighederne for at anvende de eksiste-
rende regler om tilhold og opholdsforbud, ogsa nér der er tale om chikane af an-
satte og deres pargrende, herunder chikane pa internettet.

Arbejdsgruppen foresldr pd den baggrund, at der fra centralt hold udarbejdes vej-
ledning/retningslinjer med henblik pd at understgtte anvendelse af reglerne om
tilhold og opholdsforbud ved chikane af ansatte i politi og anklagemyndighed og
deres pargrende, herunder i forbindelse med chikane pé internettet.

Herudover foreslar arbejdsgruppen, at der fra centralt hold udarbejdes retningslin-
jer for hdndteringen af sager vedrgrende overtredelse af straffelovens § 119, stk.
1, og § 121. Retningslinjerne bgr efter arbejdsgruppens opfattelse blandet andet
adressere hdndteringen af de habilitetsspgrgsmal, der kan opstd i forbindelse med
behandlingen af sager, hvor de forurettede er politiuddannede, samt vejledningen
af de forurettede i disse sager.

Da der ikke i dag er retningslinjer for anklagemyndighedens strafpéstande i disse
sager, foreslar arbejdsgruppen endelig, at der ligeledes fra centralt hold udarbejdes
nermere retningslinjer for anklagemyndighedens strafpdstande i sager om over-
tredelse af § 119, stk. 1, og § 121.

5.2.2. Indsats vedr. chikane og trusler pa internettet

I forlengelse af arbejdsgruppens drgftelser af chikane og trusler pa serligt de so-
ciale medier har arbejdsgruppen bergrt spgrgsmalet om mulighederne for at fa
slettet kreenkende tekst/udtalelser eller fa lukket en krenkende profil/hjemmeside.
Det er arbejdsgruppens opfattelse, at disse spgrgsmadl bgr indgd i politiets arbejde
med mere bredt at vejlede borgere om forebyggelse og handtering af lovovertre-
delser pé internettet, herunder chikane mv. pé de sociale medier.
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5.3. Fokusomrade 3 — Uddannelsesindsatsen

Som det fremgr af afsnit 4 vedrgrende den eksisterende indsats pd omrédet er der
pa politiets grunduddannelse i politivirksomhed ganske omfattende fokus pd dette
omride — bade i relation til fagligheden (konfliktlgsning, magtanvendelse, akut
stresshandtering, politijura mv.) men ogs4 i forhold til adfzrd og etik i forbindelse
med arbejdets udfgrelse.

Det er siledes arbejdsgruppens opfattelse, at der ikke isoleret set er behov for for-
slag til vasentlige tiltag pd grunduddannelsen — udover, at der 1 lyset af reglerne
om tilhold, opholdsforbud og bortvisning bgr fokuseres mere pa de konkrete mu-
ligheder dette regelseet giver — ogsé for ansatte i politi og anklagemyndighed samt
deres pargrende og uanset, om det er i tjenesten eller i fritiden — pa sociale medier
eller lignende.

I forhold til efter- og videreuddannelsen er det arbejdsgruppens anbefaling, at der
ogsa her er gget fokus pé galdende lovgivning pd omrédet, og at det indarbejdes
mere bredt i uddannelsesportefgljen — eksempelvis i uddannelser med efterforsk-
ningsmessigt indhold, men ogsé i uddannelser om konflikthdndtering, dialogbase-
ret uddannelse for eventbetjente mv.

Det er arbejdsgruppens helt generelle opfattelse, at der er behov for mere bredt at
italesette, at chikane, trusler og vold mod ansatte ikke accepteres, herunder til-
skynde til dbenhed om emnet — ogsa i forhold til at ggre brug af psykologiske stgt-
temuligheder, jf. Fokusomride 5. Denne italeszttelse bgr ogsé lgbende bringes
med ind i grunduddannelsen og i forbindelse med efter- og videreuddannelser.

5.4. Fokusomrade 4 — Arbejdsmiljgmsessige tiltag

Pi baggrund af regelszttet pd omrédet er det arbejdsgruppens opfattelse, at der pa
arbejdsmiljgomradet fremadrettet — og i overensstemmelse med politiets arbejds-
miljgpolitik— bgr arbejdes mere mélrettet og systematisk i forhold til identifice-
ring, handtering og forebyggelse af hazndelser om chikane, trusler og vold mod
ansatte i politi og anklagemyndighed — i denne sammenhang serligt med fokus pa
arbejdsgivervinklen og indsatser afledt heraf.

Det er arbejdsgruppens anbefaling, at det videre arbejde bgr omfatte hendelser,
der finder sted sivel i forbindelse med arbejdets udfgrelse (i tjenesten) som uden
for arbejdets udfgrelse (i fritiden) — uagtet, at man som arbejdsgiver ikke er for-
pligtet i forhold til voldsepisoder mv., der finder sted uden for arbejdets udfgrelse.
Arbejdet bgr ligeledes have fokus pa hendelser, der rammer pargrende, herunder
muligheden for psykologisk bistand, hvis handelsen er relateret til politiarbejdet
mv.
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Det foreslds, at der — som led i arbejdet med at skabe synlighed, ensartethed og
kontinuitet i arbejdet med at forebygge chikane, trusler og vold mod ansatte —
udarbejdes en overordnet “voldspolitik” for ansatte i politi og anklagemyndig-
hed*. Politikken kunne eksempelvis indeholde definition af vold, méils®tning og
handleplaner for arbejdet med at forebygge vold, beskrivelse af, hvordan man skal
folge op pd voldsepisoder, og beskrivelse af ledelsens og medarbejdernes an-
svarsomrader. Politikken kunne samtidig anvendes til at itales@tte mere kulturelle
og etiske forhold, jf. i gvrigt fokusomréde 5.

Som led i en "voldspolitik” bgr der endvidere — fra centralt hold — udarbejdes me-
re specifikke retningslinjer for registreringen og héndteringen af hendelser om
chikane, trusler og vold. De centrale retningslinjer bgr séledes indeholde ensartede
retningslinjer for sd vidt angér proceduren for selve registreringen af handelser
samt minimumskrav og forventninger i forhold til hindtering og forebyggelse,
herunder eksempelvis i forhold til en styrket opmarksomhed pé og aktiv brug af
psykologiske stgttetiltag, gget inddragelse af arbejdsmiljgorganisationen, kollega-
stgtteordningen mv.

I arbejdet med centrale retningslinjer bgr ligeledes inddrages relevante overvejel-
ser i forhold til hdndteringen af arbejdsskadesager.

Det er arbejdsgruppens anbefaling, at det bgr vare pligtigt for politikredsene og
Rigspolitiets omrader at overveje, om der i lyset af de centrale retningslinjer ses at
vere behov for udarbejdelse af yderligere lokale retningslinjer pd omradet.

Endelig bgr der til brug for arbejdsmiljgorganisationens videre arbejde pa omradet
udarbejdes processer for den fremtidige forankring. Dels i forhold til hvordan og i
hvilket omfang handelser skal registreres, men ogsd i forhold til monitering af
omrédet — herunder afklaring af anvendelsen af APV i den forbindelse — samt de
forpligtelser, som arbejdsmiljgorganisationen har inden for eksempelvis kontrol,
opl®ring og instruktion.

5.5. Fokusomrade 5 - Tiltag i forhold til italesattelse

Der har som led i arbejdsgruppens drgftelser — og i lyset af de forskellige kortleg-
ningserfaringer — varet fokus pd vasentligheden af den generelle italeszttelse af
dette problemomrade.

Det er sdledes arbejdsgruppens helt overordnede opfattelse, at der ved gget aben-
hed, formaliserede retningslinjer og tilkendegivelser samt generelt ledelsesmas-
sigt fokus pd omradet (jf. fokusomriade 1-4) kan nedbrydes barriere i forhold til
emner som tdlegrenser, bergrthed, modtagelse af stgttetiltag mv.

'“ Der henvises til fodnote 1 om omfattede personalegrupper.
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Serligt i forhold til det ledelsesmassige fokus bgr der ud over selve italeszttelsen
ogsa fortsat arbejdes konkret og mélrettet i bide den overordnede og den daglige
direkte ledelse i forhold til tilrettelzggelsen af arbejdet, herunder eksempelvis i
forhold til:

e at medarbejderne er bedst muligt forberedt til den opgave, de skal udfg-
re/hendelse, de skal ud til.

e at der hvis muligt ikke altid bruges de samme anklagere/politi-
tienestemeend m.fl. i sager/omrader, der erfaringsmassigt kan fgre til chi-
kane mv.

e vedvarende sterkt fokus pa ”den gode grundtone” — ogsd i tilspidsede si-
tuationer.

e trning i hgj stress situationer og evnen til at "falde ned”.

1 tilfelde af konkrete hendelser med chikane, trusler og/eller vold er det desuden
af afggrende vigtighed, at der ledelsesmessigt er fokus pa at indlede samtale her-
om, herunder med fokus pé bergrthed og med anvisning af — samt abenhed i for-
hold til at ggre brug af — relevante psykologiske stgttemuligheder. Det er samtidig
vasentligt, at ledelsen har vedvarende opmearksomhed pé effekter af handelserne
hos den enkelte medarbejder og benheden i relation hertil.

Det er arbejdsgruppens opfattelse, at der via det ggede organisatoriske og ledel-
sesmassige fokus vil kunne skabes gget dbenhed hos medarbejderne i forhold til
at rapportere om hzndelser — uanset om disse er sket i arbejdstiden eller i fritiden
— ogsd i forhold til egen og andres bergrthed.

Medarbejdernes egen etik, adfard og fremtoning — og dennes betydning i relation
til heendelser om chikane, trusler og vold — har ogsé veret genstand for drgftelser i
arbejdsgruppen. Det er arbejdsgruppens opfattelse, at der allerede i dag ggres en
stor indsats i forhold til italesttelsen og forstdelsen heraf — bade udannelsesmas-
sigt, men ogsd organisatorisk og ledelsesmassigt. Indsatsen ses blandt andet af-
spejlet i politiets Etikfolder, som blev publiceret i april 2013. Etikfolderen beskri-
ver i overskuelig form de etiske retningslinjer, der gelder i politiet — eksempelvis
i forhold til fremtoning, uniformering, brug af politiskiltet, sprogbrug samt brug af
sociale medier. Det er arbejdsgruppens opfattelse, at dette fortsat bgr vare et ve-
sentligt fokusomréde.

Det er samlet set arbejdsgruppens anbefaling, at der ogs fremadrettet bgr arbej-
des malrettet og systematisk i forhold til italesettelsen af omridet. Arbejdet med
dette fokusomrade er sggt afspejlet i forslag til konkrete initiativer og anbefalinger
i fokusomrade 1-4. Der opstilles derfor ikke forslag til yderligere serskilte initia-
tiver i neervaerende afsnit.
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