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Besvarelse af spørgsmål 302 alm. del stillet af Erhvervs-, Vækst- og 
Eksportudvalget den 2. april 2014.

Spørgsmål:
Ministeren bedes redegøre for, i hvilket omfang NETS kan stille krav, 
som ikke er lovkrav, til sine kunder omkring dokumentation m.v. som en 
forudsætning for anvendelse af Betalingsservice, herunder i hvilket om-
fang konkurrencemyndighederne er opmærksomme på Betalingsservices 
forretningsvilkår sammenholdt med produktets dominerende status på 
markedet for direkte debiteringer.

Svar:
Det skal indledningsvist bemærkes, at generelt gælder der aftalefrihed 
angående krav og rettigheder i forbindelse med indgåelse af aftaler. Nets 
kan således stille de krav, som Nets finder nødvendige for anvendelse af 
Betalingsservice. 

Det skal dog bemærkes, at Betalingsservice tillige er reguleret ved kon-
kurrenceloven. Bestemmelserne i konkurrenceloven medfører bl.a., at en 
virksomhed ikke må misbruge en dominerende stilling ved eksempelvis at 
opkræve urimeligt høje priser eller urimelige forretningsvilkår. Hvis det 
konstateres, at Nets overtræder konkurrenceloven, kan Konkurrencerådet 
udstede et påbud om at bringe overtrædelsen til ophør.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, som håndhæver konkurrenceloven, 
gennemførte en analyse af Betalingsservice i 2011. Analysen gav ikke 
anledning til konkrete sager om overtrædelse af konkurrenceloven. Jeg 
har bedt Styrelsen om at følge op på undersøgelsen fra 2011 ved en ny 
analyse, som forventes at foreligge inden sommer i år.
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