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1 Pategning af det samlede regnskab

Arsrapporten omfatter

Arsrapporten omfatter de hovedkonti pa finansloven, som Spillemyndigheden, CVR-nummer 34 73 04 15,
er ansvarlig for: § 09.21.02 Spillemyndigheden, herunder de regnskabsmaessige forklaringer, som skal til-
ga Rigsrevisionen i forbindelse med bevillingskontrollen for 2013.

Pitegning
Der tilkendegives hermed:

1. At arsrapporten er rigtig, dvs. at arsrapporten ikke indeholder vaesentlige fejlinformationer eller
udeladelser, herunder at malopstillingen og malrapporteringen i arsrapporten er fyldestgarende.

2. At de dispositioner, som er omfattet af regnskabsafleeggelsen, er i overensstemmelse med med-
delte bevillinger, love og andre forskrifter samt med indgaelse af aftaler og seedvanlig praksis.

3. Atder er etableret forretningsgange, der sikrer en gkonomisk hensigtsmaessig forvaltning af de
midler og ved driften af de institutioner, der er omfattet af arsrapporten.

Sted, dato Sted, dato
Underskrift Underskrift
Direktor Birgitte Sand Departementschef Jens Brochner
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2 Oversigt over tabeller, noter og bilag

Beretning og Malrapportering

Tabel 1. Opgaver

Tabel 2. Virksomhedens samlede aktivitet

Tabel 3. Virksomhedens okonomiske hoved- og nogletal

Tabel 4. Opgaver og Ressourcer

Tabel 5. Opgaveressourceforbrug i pct. af okonomisk rdderum

Tabel 6. Opfolgning pa Spillemyndighedens mal og resultater

Tabel 7. Skala for malopfyldelse i Spillemyndighedens resultatkontrakt
Tabel 8. Specifikation af ikke opfyldte resultatkrav og tabte point
Tabel 9. Reservation, § 09.21.02 Regulering af tilladelsesindehavernes gebyr for 2012
Tabel 20. Driftsmal

Tabel 21. Forandringsmal

Regnskabstabeller

Tabel 10. Resultatopgerelse

Tabel 11. Resultatdisponering

Tabel 12. Balancen

Tabel 13. Egenkapitalforklaring

Tabel 14. Udnyttelse af laneramme

Tabel 15. Opfolgning pa lensumsloft

Tabel 16. Immaterielle anlegsaktiver

Tabel 17. Oversigt over gebyrordninger, der folger de generelle regler for omkostningsdakning (kr.)
Tabel 18. Oversigt over gebyrordninger, hvor gebyret er fastsat ved lov (kr.)
Tabel 19. Igangvarende projekter

Obligatoriske noter
Note 1: Immaterielle anlaegsaktiver

Obligatoriske bilag
Forelagte investeringer
Gebyrfinansieret virksomhed

Supplerende bilag
Forbehold for data i perioden for 2013

Opfolgning pa driftsmal
Opfelgning pé forandringsmal

4 Arsrapport 2013 — Spillemyndigheden



3 Beretning

3.1 Praesentation af virksomheden

Spillemyndigheden er ansvarlig for at sikre et ordentligt og velreguleret spilmarked i Danmark, sa spillere
er beskyttet mod unfair og ulovligt spil. Det inkluderer den overordnede kontrol med og overvagning af
spilmarkedet, samt administration og udstedelse af tilladelser til veeddemal og onlinekasino, almennyttige
lotterier, gevinstgivende spilleautomater, landbaserede kasinoer, offentlige pokerturneringer, Danske Lot-
teri Spil A/S og Klasselotteriet A/S. Herudover forestar Spillemyndigheden ministerbetjening, sagsbehand-
ling og lovfortolkning samt informationsvirksomhed i forhold til spilmarkedet.

Spillemyndighedens mission og vision er fastsat i Skatteministeriets koncerns feaelles mission og vision:

Mission

Vi sikrer en retferdig og etfektiv finanstering at
tremtidens oftentlige sektor

Vision
Retssikkerhed: Vi tenker retssikkerhed ind 1 alt, hvad vi
laver. Vi behandler alle lige og fair - og det opleves sadan.

Service: Vi tager udgangspunkt 1 borgernes og
virksomhedernes behov, det er bade de og vi bedst tjent
med.

Kvalitet: Vores arbejde er af hoj kvalitet - det forventes
af os.

Effektivitet: Vi loser opgaverne pa den mest
hensigtsmaessige made. Vi gar foran 1 opbygningen af
tremtidens oftentlige sektor.

Abenhed: Vi laver vores arbejde, sa bade skatteydere og
oftentligheden kan se, hvad vi gor - og hvortor.

Attraktiv arbejdsplads: Vi skaber fagligt inspirerende
miljoer med gode udviklingsmuligheder - det giver
arbejdsglaede og resultater.

5 Arsrapport 2013 — Spillemyndigheden



3.1.1  Opgaver

Spillemyndighedens hovedopgaver omfatter sagsbehandling, tilsyn og kontrol samt informationsvirksom-
hed i forhold til det danske spilmarked. | lyset af spiloranchens internationale karakter deltager Spillemyn-
digheden endvidere i en raekke internationale organisationer og netveerk.

Viden om den aktuelle situation pa spilmarkedet sammenholdt med et stadigt fokus pa den internationale
udvikling pa spilomradet er med til at understatte og tilpasse eksisterende praksis og lovgivning pa spil-
omradet.

Tabel 1. Opgaver

Opgaver Mal

Spillemyndigheden udsteder tilladelser til udbud af spil,
herunder tilladelse til udbud af veddemal, udbud af online-
kasino, opstilling og drift af gevinstgivende spilleautomater,
lokale puljeveddemil, Danske Spil A/S, Det Danske Klas-
selotteri A/S, almennyttige lottetier, landbaserede kasinoer

Sagsbehandling

og offentlige pokerturneringer.

Spillemyndigheden skal som ekspertmyndighed arbejde
med oplysning, kommunikation og radgivning pa flere pla-
ner samt sikre en effektiv beskyttelse af det lovlige spille-
marked gennem lobende overvagning og initiativer. Myn-
digheden skal holde sig orienteret om udviklingen pé spil-
Informationsvirksomhed og internationalt sam-  lemarkedet. Samtidig skal Spillemyndigheden lebende oply-
arbejde se om det danske spillemarked. Spillemyndigheden skal
endvidere vaere orienteret om den internationale udvikling
pa spillemarkedet sdledes, at Spillemyndigheden bl.a. er pa
forkant med udviklingen pa omradet for ludomani, nye
spilformer mv. Spillemyndigheden deltager i det globale
myndighedsarbejde pa spillecomradet, herunder 1 EU.

Spillemyndighedens vigtigste opgave er at sikre, at spil bli-
ver udbudt pd en made, der er i overensstemmelse med de
overordnede formal i lov om spil. Der skal fores tilsyn
. med udbydernes spil, si spillerne kan garanteres en haj sik-
Tilsyn og kontrol kerhed de alle fofmer foIr) spil. I den ZCD;orbindelse skal ]Spil—
lemyndigheden blandt andet sikre, at det tekniske udstyr,
der bliver anvendt til spiludbuddet er kontrolleret og god-

kendt til formalet.
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3.1.2 Hovedkonti

Spillemyndighedens arsrapport omfatter den omkostningsbaserede hovedkonto § 9.21.02. Arsrapporten
indeholder resultatopgerelse, balance og regnskabsmaessige forklaringer.

En raekke af Spillemyndighedens opgaver vedrgrende regnskab, HR og gvrig administrativ service vare-
tages af SKAT. Spillemyndigheden betaler arligt til SKAT for de overfarte opgaver. | 2013 er omkostnin-
gerne hertil opgjort til i alt 7,4 mio. kr.

3.2 Virksomhedens omfang

Spillemyndigheden har som angivet i tabel 2 et negativt resultat for de samlede aktiviteter pa i alt 0,8 mio.
kr. Resultatet skyldes, at Spillemyndigheden har afholdt udgifter i 2013 for i alt 4,6 mio. kr. til tilbagebeta-
ling af gebyrer pa spilomradet vedrarende regnskabsaret 2012. Spillemyndigheden har et dispenseret
nettoforbrug af viderefarelser pa i alt 4,6 mio. kr. fra 2012, der specifikt er overfgrt til at indtaegtsdaekke de
forventede udgifter til reguleringen. Se endvidere afsnit 3.4 for yderligere uddybning.

Tabel 2. Virksomhedens samlede aktivitet

L Mok | _____Beilling2013 Regnskab 2013

Udgifter 70,3 60,6
Drift Indtaegter 70,3 59,7
I alt - -0,8

Anm.: Forskellen mellem summen af kolonnen og rakken T alt” skyldes afrunding.

3.3 Arets faglige resultater

I 2013 har Spillemyndigheden understattet Skatteministeriets mission om en retfeerdig og effektiv finansie-
ring af fremtidens offentlige sektor. Det er sket ved at sikre et velreguleret spilmarked i Danmark med en
hej grad af retssikkerhed, hvor spillere er beskyttet mod unfair og ulovligt spil. Vores arbejde har haft bor-
gernes og virksomhedernes behov som omdrejningspunkt samt et grundlaeggende gnske om at sikre en
haj kvalitet og effektivitet i vores labende tilsyn og kontrol.

Dette arbejde har resulteret i en raekke konkrete tiltag, herunder f.eks. videreudvikling af vores eksiste-
rende spilkontrolsystem. Et tiltag, der betyder, at systemet nu ogsa vil kunne handtere data fra og under-
statte kontrollen af Danske Lotteri Spil A/S fra og med 2. kvartal i 2014. Herved samles data og kontrollen
af veeddemal og onlinekasino, Danske Lotteri Spil A/S og de landbaserede kasinoers gevinstgivende spil-
leautomater i ét system. Derved optimeres Spillemyndighedens kontrolvirksomhed.

2013 var endvidere et ar med fokus pa lovrevision, herunder eendringer i de eksisterende bekendtgarelser
inden for almennyttigt lotteri og landbaseret kasino. Et arbejde, der straekker sig ind i 2014.

Herudover bgd aret pa en raekke organisatoriske udfordringer i forbindelse med, at Spillemyndigheden
overgik fra at veere en seerlig enhed under Skatteministeriets departement til at vaere en styrelse pa linje
med SKAT og Skatteankestyrelsen. Som styrelse varetager vi de samme fagopgaver som hidtil, men har
herudover faet tildelt en reekke nye administrative opgaver, seerligt i forhold til budgettering, regnskab og
HR.

Endelig har der i EU regi veeret seerligt fokus pa den administrative praksis pa spilmarkedet samt beskyt-
telse af spillere og matchfixing. | samarbejde med Skatteministeriets departement og avrige relevante mi-
nisterier har Spillemyndigheden deltaget aktivt i arbejdet for at understotte EU-Kommissionens arbejde.
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3.4 Arets skonomiske resultat

Intern statslig overfarsel

Spillemyndigheden har i 2013 overfart 7,4 mio. kr. til SKAT for betaling af overhead samt udfarelse af op-
gaver vedr. lgn, HR, administrative it-funktioner og driftsregnskab mv. Det skal bemeerkes, at SKAT, som
falge af den nye organisering af Skatteministeriet og lgbende tilpasninger af opgavelgsningen i 2013,
farst havde mulighed for at beregne de endelige omkostninger i forbindelse med arsafslutningen.

Gebyrreguleringer
Mere end 90 pct. af Spillemyndighedens virksomhed er gebyrfinansieret. Den resterende del er daekket af
en nettoudgiftsbevilling, der i 2013 var pa i alt 3,8 mio. kr.

Spilleloven anviser en praksis, hvor gebyrer pa en rackke spilomrader opkraeves i starten af aret. Det sker
enten pa baggrund af tilladelsesindehavernes budgetterede Brutto Spille Indtaegt (BSI) (se f.eks. kapitel 7,
§ 4, i lov om spil) eller ud fra Spillemyndighedens budgetterede kontroludgifter for aret (se f.eks. kapitel 4,
§ 4, i bekendtgarelsen om tilbagebetalingsprocenter for visse spil).

De budgetterede gebyrer reguleres herefter i det efterfalgende ar, nar Spillemyndighedens regnskabstal
og tilladelsesindehavernes endelige BSI foreligger. Det endelige beregningsgrundlag for tilladelsesinde-
havernes BSI, er farst tilgeengeligt efter periode 13.1.

Ligeledes er det fastsat i kapitel 4, § 4 i bekendtgerelsen om tilbagebetalingsprocenter for visse spil, at
reguleringen for Danske Lotteri Spil og Klasselotteriet sker den farste hverdag i april maned i forbindelse
med underskrivningen af en ny arlig rammeaftale. Det betyder i praksis, at det budgetterede indbetalte
gebyr for Danske Lotteri Spil og Klasselotteriet farst reguleres i det efterfglgende regnskabsar.

Spillemyndigheden har afholdt udgifter til reguleringer af de budgetterede gebyrer for regnskabsaret 2012
pai alt 4,6 mio. i regnskabsaret 2013. Udgifterne indgar i Spillemyndighedens arsresultat for 2013 som en
reduktion i de ordineere gebyrrelaterede driftsindtaegter for aret.

Spillemyndigheden har i 2013 et dispenseret nettoforbrug af viderefgrelser pa i alt 4,6 mio. kr. fra regn-
skabsaret 2012, der specifikt er overfart til at indteegtsdaekke de naevnte udgifter til gebyrreguleringer. Vi-
derefgrelser indregnes ikke som en del af Spillemyndighedens indteegter for 2013 og indregnes saledes
ikke i Spillemyndighedens &rsresultat for 2013.

Arets gkonomiske resultat inklusive det dispenserede nettoforbrug af videreforelser er falgelig 3,8 mio. kr.

Arets resultat
Arets resultat for Spillemyndighedens hovedkonti § 09.21.02 er et underskud pa 0,8 mio. kr.

Vurdering af resultatet
Det er pa baggrund af redegerelsen vedragrende arets interne statslige overfgrsel og gebyrreguleringer
Spillemyndighedens vurdering, at arets gkonomiske resultat er tilfredsstillende.
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Tabel 3. Virksomhedens skonomiske hoved- og negletal

(mio. kr.)

Ordinzre driftsindtegter 63,7 68,1 59,7
- Heraf indtegtsfort bevilling 4,7 4.0 3,8
- Heraf eksterne indtegter 59,0 64,1 55,9
- Heraf ovrige indtaegter - - -
Ordinzre driftsomkostninger -42.4 -55,7 -52,8
- Heraf lon -33,4 -44.2 422
- Heraf afskrivninger - - -2,0
- Heraf ovrige omkostninger -9,0 -11,5 -8,6
Resultat af ordinzre drift 21,3 12,4 6,9
Resultat for finansielle poster 21,3 15,8 -0,4
Arets resultat 21,3 15,8 -0,8
Anlegsaktiver 16,8
Omsatningsaktiver - - 13,3
Egenkapital 5,5
Langfristet gaeld - - 16,5
Kortfristet gaeld - - 9,2
Linerammen - - 18,0
Trxk pa linerammen 16,8
Udnyttelsesgrad af ldinerammen i pct. 93 3
Negativ udsvingsrate 1 pct. - - -57,5
Overskudsgrad i pct. 335 232 -1,3
Bevillingsandel i pct. 7.4 5,9 6,4
Antal drsverk 75,0 93,0 96,0
Arsvarkspris 0,4 0,5 0,4
Lonomkostningsandel -0,5 -0,6 -0,7
Lonsumsloft 334 442 459
Lonforbrug 33,4 442 422

Anm.: Spillemyndigheden blev en styrelse i 2013. Data specifikt for Spillemyndigheden i perioden for 2013 findes derfor
kun i begreenset omfang (Se bilag 5.4.1: ”Forbehold for data i perioden for 2013” i bilag til drsrapporten).
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3.5 Opgaver og ressourcer

Spillemyndighedens opgaver — som opfart pa Finansloven for 2013 — og ressourceforbrug knyttet til disse
opgaver fremgar af tabellen nedenfor.

Tabel 4. Opgaver og Ressourcer

Opgave Indtzegtsfort .. . Andel af drets
b s Ovrige indtegter | Ombkostninger
overskud

(belob i mio. kr.) bevilling

0. Hjxlpefunktioner samt generel le-
delse og administration

1. Sagsbehandling 0,7 10,0 10,9 -0,1

2. Informationsvirksomhed og inter-

1,0 14,9 16,1 0,2

nationalt samarbejde s 20 = O
3. Tilsyn og kontrol 1,9 28,5 30,8 -0,4
I alt 3,8 55,9 60,6 -0,8

Anm.: Fordelingen er opdelt pa de opgaver, der er opfort § 09.21.02. Spillemyndigheden. Omkostningsfordelingen bestar
af lonsum og ovrig drift. Lonsumsforbruget herunder er fordelt pd baggrund af drsvarksforbruget inden for de enkelte
omrader. @vrige driftsomkostninger er fordelt med udgangspunkt i de konkret foretagne regnskabsmaessige konteringer
inden for hver af de nzevnte hovedomrader.

Som det fremgar af tabel 4, konteres en stor del af omkostningerne til gvrig drift under ”0. Hjeelpefunktio-
ner samt generel ledelse og administration”. Det skyldes blandt andet, at udgifter til lasbende drift af it-
systemer, husleje mv., efter geeldende regler konteres pa denne opgave.

Spillemyndighedens opgaver blev i 2013 Igst af ca. 86 arsvaerk og 98 medarbejdere, hvoraf ca. 60 pct.
var beskaeftiget med tilsyn- og kontrolaktiviteter inden for landbaseret kasino og gevinstgivende spilleau-
tomater. Af de resterende medarbejderressourcer blev ca. 25 pct. anvendt til tilsyn og kontrol med vaed-
demal og onlinekasino, og de sidste 15 pct. fordelte sig pa kontrol og tilsyn med henholdsvis monopolspil-
lene, offentlige pokerturneringer, almennyttigt lotteri samt lokale puljevaeddemal.

Den procentvise fordeling af de anvendte ressourcer i 2013 fremgar af tabellen nedenfor.

Tabel 5. Opgaveressourceforbrug i pct. af ekonomisk raiderum

Ressourceforbrug i pet.

Informationsvirksomhed og internationalt samarbejde 4,6 pct.
Sagsbehandling 17,9 pct.
Hjalpefunktioner samt generel ledelse og administration 26,6 pct.
Tilsyn og kontrol 50,9 pct.

Anm.: Forskellen mellem summen af kolonnen og rakken T alt” skyldes afrunding.

Der er redegjort for Spillemyndighedens gkonomiske resultat og baggrunden herfor i afsnit 3.4. Der er ik-
ke anvendt flere ressourcer end budgetteret til opgavelasningen, nar der tages hgjde for arets dispense-
rede nettoforbrug af viderefarelser.
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3.6 Malrapportering
3.6.1 Skematisk oversigt

Spillemyndighedens mal for 2013 er fastsat i virksomhedens resultatkontrakt. Driftsmalene for tilsyn og
kontrol er ydermere forankret i Spillemyndighedens indsatsplan for 2013.

Spillemyndigheden har i 2013 opnéet en malopfyldelse pa i alt 85 pct. Dette daekker over en malopfyldel-
se pa 75 pct. fsva. resultatmalene for drift og 100 pct. fsva. resultatmalene for forandring. Graden af
malopfyldelse er specificeret i tabel 6.

Tabel 6. Opfolgning pi Spillemyndighedens mal og resultater

Opfolgning pa Spillemyndighedens mil og resultater 1 2013 ;\jl;t Gf;?jelfei?;l:f_

I alt 200 191 85 pct.

Drift i alt 100 91 75 pct.

Forandring i alt 100 1 100 pct.

pomt Resultat | fyldelse 1 pct.

Sagsbehandling 100 pct.

Drift 2 Tilsyn og kontrol 60 56 93 pct.

3 Personale politiske mal - Sygefravar 5 0 0 pct.

4 Udvikling af ny hjemmeside 25 25 100 pct.

Forandring 5 Gevinstgivende spilleautomater — LEAN af sags- 25 25 100 pet.
behandlingen

6  Certificeringer pa onlineomradet 50 50 100 pct.

3.6.2 Uddybende analyser og vurderinger

Spillemyndigheden har opnaet 191/200 point i resultatkontrakten for 2013, heraf 91/100 inden for drift og
100/100 i forhold til de gaeldende forandringsmal. Heraf veegtes driftsmal 60 pct. og forandringsmal 40 pct.
Samlet set giver det en veegtet malopfyldelse for 2013 pa 85 pct. pa baggrund af falgende skala:

Tabel 7. Skala for malopfyldelse i Spillemyndighedens resultatkontrakt

Pomt 10-29 30-69 70-89 90-99

Spillemyndigheden mangler i alt 9/200 point for at opn& 100 pct. malopfyldelse. Baggrunden for den
manglende malopfyldelse er specificeret i tabel 8 nedenfor.

Overordnet set vurderes resultatet at vaere tilfredsstillende.

11 Arsrapport 2013 — Spillemyndigheden



Tabel 8. Specifikation af ikke opfyldte resultatkrav og tabte point

Tabte | Procentvis . .
Opgave Resultatkrav . e Hvortfor er resultatet ikke naet?
point | mdlopfyldelse

Danske
Lotteri Spil

Offentligt
hasardspil

Onlinekasi-
no og Vad-
demal

Personale-
politisk mal

Alle skrabespil gennemgds, og der
tages stikprover af eksisterende 0,5
skrabespil

Inden udgangen af 2. kvartal skal
der veere taget initiativ til at samar-
bejde med branchen og SKAT, og 01
der skal vare udarbejdet en kom-
munikationsplan med fokus pa
branchen.

Spillemyndigheden folger op pi al-
le automatiske og manuelle kon-
troller, og der gennemfores speci-
fikke kontroller efter behov. Inden 1,6
udgangen af februar 2013 udarbej-

des en plan for gennemforsel og
opfelgning pa kontrol.

Succesraten pa datalevering er pa
minimum 98 pct. samlet og mini- 20
mum 95 pct. pr. tilladelsesindeha- ’

ver.

Nettosygefravaret 1 Spillemyndig-
heden for 2013 holdes under 4,8 5,0
dage pr. medarbejder

75 pct.

75 pct.

98 pct.

99 pct.

0 pct.

Opgaven blev nedprioriteret i 1.
halvar baseret pa Spillemyndighe-
dens lobende risikoanalyse af spil-
omradet. I 2. halvar var der fuld
kontrol. Den samlede malopfyldel-
se for dret er dermed 75 pct.

Initiativet er igangsat, men ud-
skudt pga. igangverende lovarbej-
de, der har ®ndret rammerne for

malet.

Enkelte tilladelsesindehavere har
ikke leveret de anmodede data til
tiden. Derfor blev malopfyldelse
for hele édret 98 pct.

Enkelte tilladelsesindehavere har
haft sveert ved at nd succesraten pé
indlesning af spildata (95 pct.) i
Spillemyndighedens kontrolsy-
stem. Problemerne loses lobende,
og data indlases bagudrettet. Ud-
svingene i forhold til malsatningen
er marginal.

Nettosygefravaret pr. medarbejder
pr. maned var pd gennemsnitlig
0,85 i januar-marts. I de resterende
9 maneder af aret var det pa gen-
nemsnitlig 0,37 dage pr. medar-
bejder pr. maned. Det gav et sam-
let arligt nettosygefraveaer pa 5,9
dage pr. medarbejder.

Anm.: Tabte point = Tabte point ud af det totale antal opnaelige point i Spillemyndighedens resultatkontrakt for 2013. 1
alt 9,2/200. Procentvis malopfyldelse = Malopfyldelse i pct. for de resultatmal, der ikke har 100 % malopfyldelse.
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3.7 Forventninger til kommende ar

Spillemyndighedens forventninger til 2014 og de kommende &r er preeget af udviklingen pa det danske
spilmarked samt de overordnede beveegelser pa det internationale spilmarked. Det er karakteristisk for
spilmarkedet, at der pa en raekke spilomrader er en hgj grad af innovation, som betyder introduktionen af
mange nye spil pa markedet og lgbende eendringer af eksisterende spil — ofte inden for en kort tidshori-
sont.

Baseret pa udviklingen i 2013 forventer vi, at de kommende ar vil vise et voksende marked for online spil
om penge — bade for eksisterende online spil, nye spil samt spil, der i dag udbydes fysisk, men fremover
ogsa vil kunne udbydes online.

Spiludbuddet sgger konstant nye veje, og spil pa mobile Igsninger er et godt eksempel pa den teknologi-
ske fremdrift, som markedet ogsa rummer samt den tilgeengelighed, som markedet i stigende omfang til-
byder spillerne.

EU’s fokus pa harmonisering af omrader som beskyttelse af spillere, markedsfaring og administrativt
samarbejde understreger spilmarkedets indflydelse og gnsket fra EU om at imgdega konsekvenserne
heraf.

For Spillemyndigheden betyder udviklingen pa spilmarkedet, at vi skal holde os ajour med den internatio-
nale udvikling bade pa udbydersiden og myndighedssiden. Vi vil fortsat blive udfordret juridisk, men ogsa
teknologisk i forhold til vedligeholdelse og udvikling af de kontrolsystemer og veerkigjer, som sikrer os
overblik, indblik og et faktuelt grundlag for vores kontrol med udbyderne pa markedet.
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4 Regnskab

4.1 Anvendt Regnskabspraksis

Spillemyndighedens regnskabspraksis tager udgangspunkt i de regnskabsregler og principper, som frem-
gar af Regnskabsbekendtggrelsen og Finansministeriets @konomisk Administrative Vejledning.

Der er givet dispensation fra aktivering af interne len og produktionsomkostninger i forbindelse med gen-
nemfgrelse af et internt it-projekt, jf. kapitel 3.2 i Moderniseringsstyrelsens "Vejledning om den regn-
skabsmeaessige handtering af it-udviklingsprojekter og anlaegslan”. Dispensationen er givet af Modernise-
ringsstyrelsen og vedrarer finansaret 2013. Den manglende aktivering af interne lgn og produktionsom-
kostninger vurderes til en vaerdi pa ca. 1,3 mio. kr., der i givet fald skulle havde veeret tilfart balancen.
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4.2 Resultatopgarelse mv.

4.2.1 Resultatopgerelse

Det skal bemeerkes, at resultatopgarelsen for finansaret 2014 er baseret pa budgettal, hvorimod resultat-
opgarelsen for 2012 og 2013 er baseret pa regnskabstal.

Tabel 10. Resultatopgerelse
(mio. kr.) 2012 2013 2014

Note  Ordinzre driftsindtagter
Indtegtsfort bevilling
- Bevilling 4,0 3,8 3,7
- Reserveret af indevarende érs bevillinger - - -
- Anvendt af tidligere érs reserverede bevillinger - = =

Indtegtsfort bevilling i alt 4,0 3,8 3,7
Salg af varer og tjenesteydelser - - -
Tilskud til egen drift - - -
Gebyrer 64,1 55,9 64,0

|| Ordinare driftsindtzgteriale | 681 | 597 | 67,7

Ordinzere driftsomkostninger

Andring i lagre - - -
Forbrugsomkostninger - 0,0 0,0
- Husleje - 0,0 0,0
Forbrugsomkostninger i alt - 0,0 0,0
Personaleomkostninger
- Lonninger - -37,5 -37.9
- Pension - -5,7 -7,0
- Lonrefusion - -1,0 -13
- Andre personaleomkostninger - -0,1 -0,1
Personaleomkostninger i alt -44,2 -42,2 -46,2
Af- og nedskrivninger - -2,0 -4.5
Andre ordinare driftsomkostninger -11.5 -8,6 9,3

" Ordinaere drifsomkostningeralt | 557 | 528 | 60,0 |
" TResultataf ordinerdrife |24 | 69| 77

Andre driftsposter
Andre driftsindtegter - - -
Andre driftsomkostninger -3,4 -7 -7.4
--ﬂl
Finansielle poster
Finansielle indtagter - - -
Finansielle omkostninger
--M_
Ekstraordinaere poster
Ekstraordinzre indtegter - - -
Ekstraordinzre omkostninger

[ Thretsresultar T g9 [ 08 | - |

Anm.: Spillemyndigheden blev en styrelse i 2013. Data specifikt for Spillemyndigheden i perioden for 2013 findes derfor
kun i begreenset omfang (Se bilag 5.4.1: ”Forbehold for data i perioden for 2013” i bilag til drsrapporten).
Spillemyndigheden har et dispenseret nettoforbrug af videreforelser pd i alt 4,6 mio. kr. 1 2013, der vedrorer reguleringer
af tilladelsesindehaveres gebyr for finansiret 2012 (Se endvidere teksten i kapitel 3.2 Virksomhedens omfang).
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4.2.2 Resultatdisponering

Tabel 11. Resultatdisponering

N 5 e R
Disponeret til bortfald -
Disponeret til reserveret egenkapital (bidndlagt) -
Disponeret til udbytte til statskassen -
Disponeret til overfort overskud -0,8
I alt -0,8

Anm.: Spillemyndigheden har et dispenseret nettoforbrug af videreforelser pa i alt 4,6 mio. kr. i 2013, der vedrorer regu-
leringer af tilladelsesindehaveres gebyr for finansaret 2012 (Se endvidere teksten i kapitel 3.2 Virksomhedens omfang).
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4.3 Balancen

Tabel 12. Balancen

Note Aktiver (mio. kr.) 2012 2013  Note Aktiver (mio. kr.) 2012 2013
- Anlagsaktiver - Egenkapital
1. Immaterielle anlegsaktiver
Fardiggjorte udviklingsprojekter 13,0 Reguleret egenkapital (startkapital) 1,4
erhvervede koncessioner, paten- i Ot i
ter mv.
Udviklingsprojekter under opfo- 38 Reserveret egenlapital i
relse
:lrlrtlmatenelle anlgsaktiver i - 16,8 Bortfald af arets resultat -
2. Materielle anlegsaktiver Udbytte til staten =
Grunde, arealer og bygninger - Overfort overskud 41
Infsokt B reckpiaian a5
Transporcmaerl - R
Produktionsanlag og maskiner -
Inventar og IT-udstyr - - Langfristede gaeldsposter
Igangverende arbejde for egen
regning i
Materielle anlegsaktiver i alt - - FF4 langtristet gaeld 16,5
3. Finansielle anlegsaktiver Donationer -
Statsforskrivning 1,4 Prioritets gald -
Ovrige finansielle anlaegsaktiver - Anden langfristet gaeld -
Finansielle anlegsaktiver i alt Langfristet gzeld i alt - 16,5
--
Omsaetningsaktiver - Kortfristede gaeldsposter
Varebeholdninger
Tilgodehavender 5.7 Leverandorer af varer og tjeneste- 15
ydelser
Periodeafgrensningsposter 16,1 UMeHemregnlnger og afstemningskon- -1,2
Verdipapirer Anden kortfristet gaeld 1,9
- Likvide beholdninger Skyldige feriepenge 6,2
FF5 Uforrentet konto - Reserveret bevilling -
FE7 Finansieringskonto 85 Igangvaerende arbejde for fremmed )
regning
Andre likvider - Periodeafgrensningsposter 0,8
Likvide beholdninger i alt - -85 kortfristet gzeld i alt - 92
" [Omsewmingsakeiver ol | - |y [Geldiae [ 27
—akiveria | spol [Pasveria | - [514

Anm.: Spillemyndigheden blev en styrelse i 2013. Data specifikt for Spillemyndigheden i perioden for 2013 findes derfor kun

i begranset omfang (Se bilag 5.4.1: ”Forbehold for data i perioden for 2013 i bilag til drsrapporten).

Forskellen mellem summen af kolonnen og rekken T alt” skyldes afrunding.

Den negative balance pa FF7 skyldes primzrt overforelser fra mellemregningskonto i forbindelse med overflytningen af ge-

byrindtegter og anlaeg fra SKAT til Spillemyndigheden. Overforelsen er sket som led i organisationsendringer 1 2013.
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4.4 Egenkapitalforklaring

Tabel 13. Egenkapitalforklaring
- Egenkapital primo aret (mio. kr

Reguleret egenkapital primo = =

+/Andring i reguleret egenkapital - 1,4
Reguleret egenkapital ultimo - 1,4

Opskrivninger primo = -
+/Andringer 1 opskrivninger - -

Opskrivninger = -

Reserveret egenkapital primo - -
+/Andring i reserveret egenkapital - -

Reserveret egenkapital ultimo = =

Opvetfort overskud primo - -
+Primoregulering/flytning mellem bogforingskredse - -
+Regulering af det overforte overskud - 4.9
+Overfort fra drets resultat - -0,8
-Bortfald af irets resultat = =
-Udbytte til staten - ,
Overfort overskud ultimo

e epra i e

Anm.: Spillemyndigheden blev en styrelse 1 2013. Data specifikt for Spillemyndigheden i perioden for 2013 findes derfor
kun i begrenset omfang (Se bilag 5.4.1: ”Forbehold for data i perioden for 2013 i bilag til drsrapporten).

4.5 Likviditet og ldneramme

Tabel 14. Udnyttelse af laneramme

Sum af immaterielle og materielle anlaegsaktiver 16,8
Laneramme 18,0
Udnyttelsesgrad i pct. 93,3 pct.
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4.6 Opfolgning pa lansumsloft

Tabel 15. Opfolgning pa lonsumsloft

Lonsumsloft FL. 459
Lonsumsloft inkl. TB/aktstykker 45,8
Lonforbrug under lonsumsloft 42,2
Difference (mindreforbrug) 3,6
Akk. Opsparing primo 2013 34
Akk. Opsparing ultimo 2013 7,0

Anm.: Den akkumulerede opsparing opgeres som primo 2013. Spillemyndigheden blev en styrelse i 2013. Data specifikt
for Spillemyndigheden i perioden for 2013 findes derfor kun i begrenset omfang (Se bilag 5.4.3: ”Forbehold for data i
perioden for 2013” 1 bilag til drsrapporten).

19 Arsrapport 2013 — Spillemyndigheden



5 Bilag til arsrapporten

5.1 Noter til resultatopgerelse og balance
5.1.1 Noter til balancen
Note 1: Immaterielle anleegsaktiver

Tabel 16. Immaterielle anlaegsaktiver
Erhvervede koncessio-

F=rdiggjorte udvik-

(1.000 kt.) lingsprojekter ner, patenter, licenser
mv.
Primobeholdning 16.763 - 16.763
Tilgang 16.763 - 16.763
Afgang - - -
Kostpris pr. 31. december 2013 16.763 - 16.763
Akkumulerede afskrivninger -3.788 - -3.788

Akkumulerede nedskrivninger - _ -
Akkumulerede af- og nedskriv-

ninger pr. 31. december 2013 3788 i 3788
Regnskabsmaessig vardi pz.

31. december 2013 12.975 ) 12975
Arets afskrivninger -3.788 - -3.788
Arets nedskrivninger - - -
Arets af- og nedsktivninger -3.788 - -3.788
Primo saldo pr. 1. januar 2013 3.810
Tilgang 3.810
Nedskrivninger -
Overfort til feerdiggjorte udvik-

lingsprojekter i
Kostpris pr. 31. december 2013 3.810
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5.2 Gebyrfinansieret virksomhed

Tabel 17. Oversigt over gebyrordninger, der folger de generelle regler for omkostningsdackning (kr.)

Omkostningsdwkkendege- | Arewresulac | Akk
byrordninger (kr.)

2010 2011 2012 2013

Gevinstgivende spilleautomater 157.000 1.290.000 1.447.000
Landbaseret kasino - - 87.000 -87.000 -
Danske Lotteri Spil -2.334.000 2.501.000 -2.134.000 -710.000  -2.677.000
Klasselotteriet 49.000 24.000 -37.000 -10.000 26.000
Offentligt hasardspil - - - - -
I alt -2.285.000 2.525.000 -1.927.000 483.000  -1.204.000

Anm.: Det skal bemzarkes, at det akkumulerede resultat i tabellen ikke anviser det faktiske aktuelle overskud/underskud
for de omkostningsdakkede gebyrer. Det skyldes, at gebyret for Danske Lotteri Spil og Klasselotteriet blev reguleret
hvert andet 4r i perioden for 2013. Siledes er det akkumulerede resultat for Danske Lotteri Spil i 2013 i alt -218.000 k.
hvis det beregnes pa baggrund af perioden 2003-2013.

De landbaserede kasinoer var kontrolleret af kommunerne i perioden for 2011, og der findes derfor ikke data for finans-
aret 2010.

Gebyret for Danske Lotteri Spil og Klasselotteriet forudbetales for en etarig periode og reguleres aret efter i 2. kvartal,
inden for rammerne af en etdrig rammeaftale. Det skal bemearkes, at gebyret blev opkrevet og reguleret pa baggrund af
todrige rammeaftaler i perioden for 2013.

Det omkostningsdakkende gebyr vedr. gevinstgivende spilleautomater er indfort i 2012. Det omkostningsdekkende ge-
byr afloser et gebyr fastsat ved lov, der tidligere konteredes under § 09.21.03.30.

Tabel 18. Oversigt over gebyrordninger, hvor gebyret er fastsat ved lov (kr.)
. . I Y S T
Fiskale gebyrordninger (kr.)

2010 2011 2012 2013

Vaddemil og onlinekasino - 4.666.000 6.758.000  -1.824.800 9.599.200
I alt - 4.666.000 6.758.000  -1.824.800 9.599.200
Anm.: Gebyrerne vedrorende vaeddemal og onlinekasino er indfert i 2011, hvorfor der ikke foreligger regnskabstal for

tidligere ar.

Der er et dispenseret nettoforbrug af videreforelser fra 2012 til 2013 inden for spilomradet vaeddemadl og onlinekasino pa
i alt 4,0 mio. kr. Arsresultatet for spilomridet vaeddemal og onlinekasino for 2013 er derfor et overskud pd i alt 2,2 mio.
kt. inklusive det overforte overskud.
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5.3 Forelagte investeringer

Tabel 19. Igangvarende projekter

: Forventet af- | Afholdte Aﬂ1<.)1dte .
Igangvarende projek- [ Senest fore- . . udgifter, in- | Godkendt
) Byggestart | slutning v. udgifter .
ter (mio. kr.) lagt . devaerende | totaludgift
byggestart ialt .
ar

Videreudvikling af Spil
Kontrol Systemet - Op- . .

2014 2013 2014 39 39 12,0
kobling af Danske Lot- jan Jan mar ’ ’ ’
teri Spil
I alt 3,9 3,9 12,0
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5.4 Supplerende bilag

5.4.1 Forbehold for data i perioden far 2013

Den 1. januar 2013 blev Skatteministeriets koncerncenter opdelt i en styrelse, SKAT og et departement.
Herudover blev Spillemyndigheden udskilt som en selvstaendig styrelse.

Spillemyndigheden var i perioden fgr 2013 en seerlig enhed i Skatteministeriet. Det betyder, at Spillemyn-
digheden fgr 2013 indgik som en af flere afdelinger i SKATs arsrapport, regnskab mv.

En raekke data for perioden far 2013 er som falge heraf ikke tilgeengelige specifikt for Spillemyndigheden.
| tabeller, der indeholder data for finansarene far 2013, er der sa vidt muligt anvendt historiske tal fra Fi-

nansloven. Der er tilfgjet anmaerkninger til de tabeller, hvor det ikke er muligt at levere historiske tal speci-
fikt for Spillemyndigheden.

23 Arsrapport 2013 — Spillemyndigheden



5.4.2 Opfelgning pa driftsmal

Tabel 20. Driftsmal

Kontrol af Lotto, Onsdags Lot-
to, Eurojackpot, Joker, Boxen,

Netskrab & Bingo
Dan-Toto

Deltagelse i lottotrakning

Kontrol pa trav og galop og
hundevaeddelobsbaner

Kontrol af fysiske skrabelodder

Drift

Kontrolbesog - Lokalegodken-
delse

Kontrolbesog - Kontrol af fo-
kus pd mindreérige
Kontrolbesog - Kontrol af
synsmarkaterne

Kontrolbesog - Kontrol af data-
leverancer

Kontrolbesog - Spillere bliver
snydt

Kontrolbesog - Kontrol af
plombering

Gebyrkontrol - Store tilladelses-
indehavere

Gebyrkontrol - Mellemstore til-
ladelsesindehavere
Gebyrkontrol - Sma tilladelses-
indehavere

Gebyrkontrol - Tilladelsesinde-

havere, der er efter-reguleret

Sagsbehandling - Forebyggende
indsats

Sagsbehandling - Forebyggende
indsats

Kontrolbesog - Tilladelsens vil-
kar

Drift

Synlighed

24

212

213

214

223

224

2.2.5

2.2.6

2.2.7

2.2.8

22259

2.2.10

2.2.11

2212

2213

2.3
2.3.1

Resultatkrav

Sagsbehandlingstid, som ikke overstiger 90 da-
ge for 98 procent eller flere af alle sager.
Tilsyn og kontrol

Danske Spils monopolspil

Alle afsluttede spil i et kvartal er blevet kon-
trolleret inden kvartalets afslutning

Alle differencer i de automatiske kontroller er
vurderet og afklaret

Alle vaesentlige differencer er gennemgiet og
betenkelige forhold er vurderet
Spillemyndigheden overvager og godkender al-
le lottotraekninger ved fysisk tilstedevaerelse
Der gennemfores minimum 3 kontrolbesog i
2013

Alle skrabespil gennemgis og der tages stik-
prover af eksisterende skrabespil

Gevinstgivende spilleautomater

5 pct. af tilladelserne gennemgas med fokus pa
denne risiko

Kontrolpunkter angivet i méalsetningen er tjek-
ket i 100 pct. af tilladelserne udtaget til stik-
provekontrol

8 pct. udtaget til kontrolbesog for plombering

5 pct. af tilladelserne gennemgas med fokus pa
denne risiko

20 pct. af de mellemstore tilladelsesindehavere
kontrolleres inden 1. maj 2013.

100 pct. kontrol ultimo 2013

Der er lavet lokalegodkendelse i samtlige spil-
lehalssager med overholdelse af sagsbehand-
lingstiden

Tilladelsen for alle der har veret modspillere i
mere end 12 maneder er tilbagekaldt?

Alle nye spilsteder har haft et ikke varslet be-
sog inden for 6 mineder efter opstart?
Offentlig hasard (poker)

. Der er gennemfort kontrolbesog i alle poker-
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0,6

0,6

0,6
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0,6

0,9
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Vagtet
resultat i

pct.

83 pct.

100 pet.

100 pet.

100 pet.

100 pet.

100 pet.

0 pct.

100 pet.

100 pet.

100 pet.

100 pet.

100 pet.

100 pet.

100 pet.

100 pet.

100 pet.

100 pct.

100 pct.

100 pct.

100 pct.

100 pet.
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Overvigning

Kontrolbesog

Kontrolbesog og gennemgang
af tilmeldingsfrister/regnskab

Stikprovekontrol af regnskaber
Kontrol af reklamer/formidling
Kontrolbesog ved dispensati-

onsturneringer

Kommunikation, vejledning og
indsats

Servicebesog

Drift

Automatiske og manuelle kon-
troller

Opfolgning pi betaling af gebyr

Markedsovervigning

Markedsovervagning

Markedsovervagning

Drift

Almennyttige lotterier

Gevinstgivende spilleautomater
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232

233

234

2.3.5

2.3.6

2.3.7

238

2.3.9

24

2.4.1

242

243

2.4.4

2.4.5

2.5

2.5.1
2.5.2

klubber, der aftholder mere end 5 turneringer i
2013. Der gennemfores to kontrolbesog i alle
pokerklubber, hvis der afholdes mere end 10
turneringer i 2013.

Udarbejdelse af notat med anbefalinger halvar-
ligt

Der gennemfores minimum 1 kontrolbesog i
2013 v ed mistanke om ulovligt spil i en po-
kerklub med bevilling

Kontrol af mindreariges tilstedevzarelse foreta-
get ved alle kontrolbesog?

Det sikres, at alle regnskaber fra dispensations-
turneringer er modtaget, og 20 pct. udvalges til
kontrol. 10 pct. af regnskaberne fra de ovrige
turne ringer indkaldes og kontrolleres.

Samme indsats som under synlighed

Der skal foretages kontrolbesog mindst en af
dagene i mindst 75 pct. af dispensationsturne-
ringerne.

Inden udgangen af 2. kvartal skal der vare ta-
get initiativ til at samarbejde med branchen og
SKAT, og der skal vere udarbejdet en kom-
munikations plan med fokus pa branchen.
Alle klubber har fdet et anmeldt servicebesog
senest 6 mdr. efter udstedt tilladelse.

Online kasino og vaddemil
Spillemyndigheden folger op p4 alle automati-
ske og manuelle kontroller, og der gennemfo-
res specifikke kontroller efter behov. Inden
udgangen af februar 2013 udarbejdes en plan
for gennemforsel og opfelgning pa kontroller.
Efter opkraeevning af det arlige gebyr hos tilla-
delsesindehaverne foretages der opfolgning pa
om gebyret er betalt. I 2013 sker der opfolg-
ning vedr. alle tilladelsesindehavere.

Ved modtagelse af anmeldelser, hvor den an-
meldte overtredelse, efter neermere underso-
gelse, vurderes at vare reel, sendes der henstil-
ling til spiludbyderen i 90 pct. af tilfeldene in-
den 30 dage, efter at vi har modtaget anmeldel-
sen.

- Der md maksimalt gi 6 maneder fra en hen-
stilling sendes til spiludbyderen, til hjemmesi-
den enten er blokeret eller henstillingen er ef-
terkommet

- Vores samarbejdsmyndigheder underrettes
inden for 1 uge, efter en henstilling er
sendt/blokering er foretaget.
Spillemyndigheden udarbejder kvalificerede
projektbeskrivelser pd folgende 10 indsatspro-
jekter:

Gennemgang af regnskaber

. Kontrolaktioner
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Onlinekasino og Vaddemal

Drift

Almennyttige lotterier

Gevinstgivende spilleautomater

Onlinekasino og Vaeddemil

Evaluering

Sygefravar

Anm.: Afvigelser mellem "Vagtet resultat i pct.” og Point Resultat/Max point skyldes afrundinger.

253
2.5.4

2.5.5

2.5.6
2.5.7
258
259
2.5.10

2.6

2.6.1
2.6.2
2.6.3
2.6.4

2.6.5

2.6.6
2.6.7
2.6.8
2.6.9
2.6.10

2.7

3.1

Undersogelse af efterretteligheden
Tilladelsesindehaverne

Kontrol af tilladelsesindehavernes forvaltning
af spillermidler

Hvidvask — Mistenkelige transaktioner
Vejledning om markedsforing af bonus
Validering af data

Sammenskrivning af teknisk dokumentation
Rettelse af datafejl

Spillemyndigheden gennemforer folgende 10
indsatsprojekter i 2013:

Gennemgang af regnskaber

Kontrolaktioner
Undersogelse af efterretteligheden
Tilladelsesindehaverne

Kontrol af tilladelsesindehavernes forvaltning
af spillermidler

Hvidvask — Mistankelige transaktioner
Vejledning om markedsforing af bonus
Validering af data

Sammenskrivning af teknisk dokumentation
Rettelse af datafejl

Spillemyndigheden leverer en samlet evaluering

af de 10 indsatsprojekter ultimo 2013.

Nettosygefravaret 1 Spillemyndigheden for
2013 holdes under 4,8 dage pr. medarbejder

Max point: Summen af mulige point ved 100 pct. kontraktopfyldelse
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100 pct.
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100 pet.
100 pet.

100 pct.

00 pct.
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100 pct.
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0 pct.

100 pct.

=+

0 pct.

Point resultat: Pointscoren inden for henholdsvis forandring- og driftsmal (kun 100 pct. mélopfyldelse pr. delmal resul-

terer i point).

Vagtet resultat i pct.: Der kan maximalt opnas 100 point for henholdsvis driftsmal og forandringsmal. Dvs. 200 point i

alt. Der gives kun point til delmal med 100 pct. mélopfyldelse. Den faktiske pointscore for driftsmal og forandringsmal

konverteres efter optzlling til to procentvise resultater for malopfyldelse. Det sker efter folgende skala: [0-9 point = -25

pct. malopfyldelse], [10-29 point = 0 pct. malopfyldelse], [30-69 point = 25 pct. milopfyldelse], [70-89 point = 50 pct.

malopfyldelse], [90-99 point = 75 pct. malopfyldelse], [100 point = 100 pct. malopfyldelse]. Den procentvise malopfyl-

delse for henholdsvis drift og forandring vaegtes herefter som folgende: Drift = 60 pct. og forandring = 40 pct..
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5.4.3 Opfelgning pa forandringsmal

Tabel 21. Forandringsmal

Vagtet

Max | Point Re- .
Opgave £, Resultatkrav resultat i

point sultat

pct.
Forandring Udvikling af ny hjemmeside 25,0 25,0 100 pct.

Ultimo 2013 har Spillemyndigheden udarbejdet
Hjemmeside - udvikling 1.1 en ny hjemmeside, som er tilgengelig for myn- 10,0 10,0 100 pct.

dighedens brugere
. Ultimo 2013 har Spillemyndigheden gennemfort
1 1.2 1 1 100 pct.
Evaluering en tilfredshedsmiling for den nye hjemmeside 0.0 0.0 pet

Opfyldes begge succeskriterierne opnas 25 po-

Hjemmeside - udvikling 1.3 int 5,0 5,0 100 pct.
nt.

Gevinstgivende spilleautomater — LEAN af A
Forandring g | Tevinstelvende spiieanto 250 | 250 | 100 pet.
= sagsbehandlingen

Opdaterede arbejdsgangsbeskrivelser foreligger

Arbejdsgange =1 og et implementeret inden udgangen af 2. kvartal 10,0 10,0 100 pet.
Processen er evalueret inden udgangen af 3.
kvartal og Spillemyndighedens interne kontroller

Evaluering 2.2 péd omradet har inden udgangen af 4. kvartal be- 15,0 15,0 100 pct.

kreftet at arbejdet udfores ensartet og i henhold
til de udarbejdede procesbeskrivelser

Forandring Certificeringer pé onlineomrade

Inden udgangen af 2013 har Spillemyndigheden

Forelzggelser 3.1 forelagt et nyt certificeringsprogram for fagom- 100 pct.
raderne online kasino og online vaddemal
Processer og procedurer omkring certificering-

ke foreli
Dokumentation 3 | SProgrammet et beskrevet, og der foreligger

100 pct.

godkendte arbejdsgangsbeskrivelser og en klar

ansvarsfordeling mellem kontorerne

Der er udarbejdet en kommunikationsplan, som
3.3 lgbende er fulgt i forbindelse med udarbejdelsen 100 pct.

af programmet.

Kommunikation, vejledning og
indsats

Anm.:

Max point: Summen af mulige point ved 100 pct. kontraktopfyldelse

Point resultat: Pointscoren inden for henholdsvis forandring- og driftsmal (kun 100 pct. mélopfyldelse pr. delmal resul-
terer 1 point).

Vagtet resultat i pct.: Der kan maximalt opnis 100 point for henholdsvis driftsmal og forandringsmal. Dvs. 200 point i
alt. Der gives kun point til delmal med 100 pct. mélopfyldelse. Den faktiske pointscore for driftsmal og forandringsmal
konverteres efter optzlling til to procentvise resultater for mélopfyldelse. Det sker efter folgende skala: [0-9 point = -25
pet. malopfyldelse], [10-29 point = 0 pct. malopfyldelse], [30-69 point = 25 pct. milopfyldelse], [70-89 point = 50 pct.
malopfyldelse], [90-99 point = 75 pct. malopfyldelse], [100 point = 100 pct. malopfyldelse]. Den procentvise malopfyl-
delse for henholdsvis drift og forandring veaegtes herefter som folgende: Drift = 60 pct. og forandring = 40 pct..
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