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Folketingsmedlem Benedikte Kiær (KF) har den 11. september 2013 stillet mig 

følgende spørgsmål, som jeg hermed skal besvare.  

 

Spørgsmål nr. S 2359: 

Hvad er ministerens holdning til artiklerne om manglende kompensation til 

pendlerne på Kystbanen i Helsingør Dagblad den 11. september 2013, herunder 

at pendlerne på Kystbanen ikke har samme vilkår for kompensation som i 

resten af landet? 

Svar:  

DSB Øresunds praksis for udbetaling af erstatninger ved akutaflysninger er i 

overensstemmelse med kontraktgrundlaget med staten, jf. det i 2009 aftalte. 

 

Rejsetidsgarantien på Kystbanen kan – selv uden kompensation for 

akutaflysninger – samlet set ikke anses for at være ringere end 

rejsetidsgarantien på DSBs togstrækninger, eftersom togene på Kystbanen 

tæller som forsinkede, hvis de er mere end 4 minutter og 59 sekunder 

forsinkede. På DSBs øvrige strækninger er kriteriet 5 minutter og 59 sekunder. 

 

Jeg vil også gerne understrege, at rejsetidsgarantien for passagererne på 

Kystbanen – og DSBs øvrige strækninger – lever op til EUs 

passagerrettighedsforordning.  

 

Vi skal i foråret drøfte Kystbanens fremtid, når vi også skal drøfte en ny DSB-

kontrakt og udbud i øvrigt. Det vil her være relevant at se på tværs af landet og 

drøfte pendlergarantierne.  

 

 

Med venlig hilsen 

Pia Olsen Dyhr 
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