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SSC/ J.nr. 2011-5997
Under henvisning til Folketingets Socialudvalgs brev af den 14. februar
2013 feglger hermed social- og integrationsministerens endelige svar pa
spgrgsmal nr. 11 ad L121. Spargsmalet er stillet efter gnske fra Anne-
Mette Winther Christiansen (V).

Spgrgsmal nr. 11:

"Vil ministeren uddybe, hvordan det rent praktisk sikres, at leverandgrer
giver den kommunale myndighed den tilstreekkelige information pa det rette
tidspunkt om aendringer af en borgers behov. Der henvises til den situation,
at leverandgrer, der er hyret pa et fritvalgsbevis, kan have et manglende
incitament til at levere den rette information, da de risikerer at miste en kun-
de?”

Svar:

Der aendres med dette lovforslag ikke pa kommunalbestyrelsens tilsyns- og
opfelgningsforpligtelser i forhold til hjeelpen til borgerne, der ydes efter ser-
vicelovens § 83 og kommunalbestyrelsens pligt til at udarbejde og offentlig-
gare kvalitetsstandarder for denne hjeelp.

Kommunalbestyrelsen skal saledes fortsat opfylde forpligtelserne i servicelo-
vens 88 148 og 151 og retssikkerhedslovens §8 15 og 16 om at fgre tilsyn
med hjeelpens udfarelse og falge op pd, om borgerne far den hjeelp, der er
truffet afgarelse om efter servicelovens 8§ 83, og om hjeelpen opfylder bor-
gernes aktuelle behov, uanset om det er den kommunale leverandar, der
udfgrer hjeelpen, eller om kommunalbestyrelsen har overladt opgaven til en
privat leverandgar, eller om borgerne far hjzelpen udfart via fritvalgsbeviset.

Kommunalbestyrelsen skal fortsat sikre, at tilbuddene om hjselp lgbende
tilpasses borgernes behov, jf. servicelovens § 88, stk. 2, og at den tildelte



hjeelp efter § 83 leveres indenfor en rimelig frist, hvis leverandgren ikke kan
overholde de aftaler, der i forbindelse med afggrelsen efter servicelovens §
88, stk. 1, er indgé&et om levering af hjaelpen, jf. servicelovens § 90.

Som det fremgar af den foreslaede bemyndigelsesbestemmelse i § 91, stk.
6, og af lovforslagets bemaerkninger, foreslas det, at kommunalbestyrelsen
forpligtes til at stille krav til de leverandgrer, som kommunalbestyrelsen har
indgaet kontrakt med, og som borgerne har valgt via fritvalgsbeviset, om, at
de skal informere den kommunale myndighed om andringer i modtagernes
behov for hjeelp. Kommunalbestyrelsen skal endvidere stille krav til leveran-
dgrerne om, hvordan denne information fra leverandgren skal formidles. Det
skal understgtte, at hjeelpen efter servicelovens § 83 lgbende tilpasses mod-
tagernes behov, og at maden, hvorpa informationen videregives fra leveran-
dgrerne til den kommunale myndighed, er formaliseret. Det skal ogsa under-
stgtte kommunalbestyrelsens opgave med at fgre tilsyn med hjeelpens udfa-
relse og falge op pa, om borgerne far den hjaelp, der er truffet afgarelse om.

Kommunalbestyrelsen har pd den baggrund, og som beerer af hjemme-
hjeelpsudgifterne, et steerkt incitament til at sikre sig, at hjeelpen svarer til
borgernes aktuelle hjeelpebehov.

| forhold til leverandgrernes incitament til at holde kommunalbestyrelsen
opdateret pa borgernes hjeelpebehov kan jeg oplyse, at lovforslaget som
noget nyt giver kommunalbestyrelsen mulighed for at resultatafregne leve-
randgrerne. P& samme vis, som det gaelder, ndr kommunalbestyrelsen af-
regner de leverandgrer, den selv har indgaet kontrakt med, kan kommunal-
bestyrelsen afregne leverandgrerne under fritvalgsbeviset med en basispris
og en bonus, der udlgses, nar leverandgrerne har opnéet specifikke mal og
eksempelvis bragt borgerne op pa et bestemt funktionsniveau, ydet en be-
stemt kvalitet m.v., s& leenge de konkurrenceretlige regler overholdes.

Det kan eksempelvis medvirke til at styrke leverandgrernes incitamenter til at
udfgre hjeelpen til borgerne med et rehabiliterende sigte, og medvirke til at
mindske borgernes hjeelpebehov pa sigt.

Lovforslaget kan dermed siges at gge leverandgrernes incitament til at in-
formere kommunalbestyrelsen i forhold til de nugaeldende regler i servicelo-
ven.

Kommunalbestyrelsen skal fortsat udarbejde og offentliggare en tilsynspolitik
for tilbud efter servicelovens § 83, der er omfattet af reglerne om frit valg af
leverandgr, jf. servicelovens § 151 c. Tilsynspolitikken skal indeholde kom-
munens procedure for udfgrelsen af tilsyn med disse tilbud og for opfglgning
pa tilsynet. Kommunalbestyrelsen skal fglge op pa tilsynspolitikken én gang
arligt i tilslutning til beslutninger om kommunernes kvalitetsstandarder.



Serviceloven stiller i dag ikke krav om, at kommunalbestyrelsen skal anven-
de et specifikt system for information fra leverandgrer. Det aendres ikke med
lovforslaget.
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