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Hvad betyder lovforslaget for finansielle virksordiee?

Med lovforslaget far Forbrugerombudsmanden muligfeedat be-
handle den samme markedsfaringsretlige overtreedalse for
finansielle virksomheder, som Forbrugerombudsmaridéag kan
gare det over for ikke-finansielle virksomheder.

Forbrugerombudsmanden far helt konkret mulighedatoanvende
markedsfaringslovens regler om vildledning (8 3jb&opfordringer
(8 12 a) og kreditaftaler (§ 14 a) over for finalis virksomheder,
og Forbrugerombudsmanden far mulighed for at bdkasater om
overtreedelse af de finansielle regler om pris- isikwoplysninger,
som svarer til reglerne efter markedsfgringsloven.

De nye befgjelser vedrgrer alle markedsfarings®ety er Forbru-
gerombudsmandens kerneomrade.

Forbrugerombudsmandens tilsyn i dag oq efter |alémet

Forbrugerombudsmanden farer i dag et generelntilsgd markeds-
faringsloven over for alle typer erhvervsdrivendeen finansielle
virksomheder har siden 2002 veeret undtaget fraeviste af loven.
Det &endres med lovforslaget.

Med lovforslaget vil den samme strafbare markedsfsretlige
overtraedelse kunne handheeves ensartet i forndbddié finansielle
og ikke-finansielle virksomheder og af samme myhdy

Konkrete fordele ved lovforslaget

1) Lovforslaget sikrer for det farste, at Forbrugeromtddmanden kan
tage sager op om markedsfgring af f.eks. lanetilbbéide over for
bilforhandleren, der markedsfarer et lanetiloudrude oplyse kor-
rekt om priserne (f.eks. AOP), og over for bankder har lavet
markedsfaringsmaterialet. Som reglerne er i dag, karbrugerom-
budsmanden ikke tage den slags sager op i foriididrtken. Det er
alene Finanstilsynet, der kan det.
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Lovforslaget sikrer ogsa, at Forbrugerombudsmandenbehandle
sadanne sager om markedsfaring af lanetilbud, hidmrhandleren

og banken er i direkte konkurrence med hinandelagler det heller
ikke muligt for Forbrugerombudsmanden i forholdaignken. Det er
er kun Finanstilsynet, der kan det. Rent ressousessigt er det
uhensigtsmaessigt, at Forbrugerombudsmanden ikkdagan sager
op over for alle aktgrer i et sagskompleks, narmbFarerombuds-
manden har veeret inde og undersgge alle sagengddretssik-

kerhedsmeessigt er det ogsa at foretraekke for vithederne, at der
sker en ensartet behandling og samtidig afggrelsalle aktarer.

Lovforslaget sikrer samtidig, at den danske lovagigrtilpasses de to
centrale markedsfgringsdirektiver (direktivet ommelig handels-
praksis fra 2005 og forbrugerkreditdirektivet fi@08), der er grund-
laget for de geeldende markedsfaringsregler, og beorikke son-
dres mellem finansielle og ikke-finansielle virkdoeder. Det vil

ogsa ggre det nemmere for Forbrugerombudsmandencsairal

handheaevelsesmyndighed i Danmark ifglge EU-regletepfylde

EU-kommissionens forskellige handhaevelsesprojektarde invol-

verer det finansielle omrade. Det kan Forbrugeraismanden ikke
i dag.

Lovforslaget sikrer ogsa, at den danske lovgivrtifgasses retstil-
standen i Norge og Sverige, hvor der heller ikkedses mellem det
finansielle og ikke-finansielle omrade, og hvor dgsa kendes til
overlappende kompetence. Overlappende kompetenceller ikke

ukendt i en reekke andre EU-lande.

Med lovforslaget sker der ogsa en bedre udnyttafsgen seerlige
kompetence, som er opbygget hos Forbrugerombudsmanded-
arbejdere. Flere af Forbrugerombudsmandens medareegr be-
skikket af Rigsadvokaten til at fare straffesaggrhar stor erfaring
med at fgre sager pa det markedsfaringsretlige denfdet betyder
allerede i dag, at Forbrugerombudsmandens medareejdader i
sager, hvor Finanstilsynet har politianmeldt barfkerovertraedelse
af de finansielle prisoplysningsregler.

Lovforslaget betyder dermed ogsa, at Forbrugerosiadden vil
kunne behandle sagerne tidligere end i dag, ogitlegere til gavn
for effektiviteten og ressourceanvendelsen hos Wéatérugerom-
budsmanden og Finanstilsynet.

Endelig skal man ikke underkende betydningen afrelstourcefor-
brug en sag kan koste virksomhederne. | dag har&gerombuds-
manden kun mulighed for at anlaegge civile sggsnudl fimansielle
virksomheder, og sggsmal kan som bekendt veere anikgstunge
for virksomhederne at blive inddraget i. Med de tgdgjelser vil



Forbrugerombudsmanden have mulighed for at veelgela@ning,
der er den mest proportionale i situationen ogridksomhederne.

Besvarelse af tre spgrgsmal fra Udvalget

1) Hvad betyder udvidelsen af Forbrugerombudsmandengpktencer
i relation til finansielle virksomheder

De nye befgjelser betyder, at Forbrugerombudsmafrderover vil
kunne strafforfglge finansielle virksomheder vedkedsfgringsret-
lige overtreedelser, ngjagtig som Forbrugerombudderamn dag kan
gare det over for ikke-finansielle virksomheder.

Der er tale om nye strafferetlige befgjelser,diiskel fra civilretlige
befgjelser.

Det er en af Forbrugerombudsmandens primeere opgaden for

tilsynsomradet at rejse sager for domstolene fé& afklaret eventu-
elle juridiske tvivisspgrgsmal. Det kan Forbrugebmais-manden i
dag, og det kan Forbrugerombudsmanden ogsa i fbthdinansiel-

le virksomheder. Det aendrer lovforslaget ikke pa.

Allerede i dag er det sadan, at Forbrugerombudserarmf det
finansielle omrade har civilretlige befgjelser, sowverlapper med
Finanstilsynets befgjelser. Forbrugerombudsmanden fleks. an-
laegge sag mod en finansiel virksomhed om forbubligaerstatning
og tilbagesggning i forbindelse med virksomhedererteceedelse af
de finansielle regler om god skik, som Finansti&tyiwrer det over-
ordnede tilsyn med.

Finanstilsynet har ikke mulighed for at anleeggesager, men kan i
stedet udstede pabud om endring af en adfeerd.dEdp&om er
fremadrettet, kan imidlertid ikke sikre erstatnitigden forbruger,

f.eks. en bank- eller forsikringskunde, der hatr tigdb.

Det kan kun ske ved, at enten forbrugeren selv &dgbrugerom-
budsmanden anlaegger en retssag. Det er en muligbedfForbru-
gerombudsmanden fik med bankpakke 1l i 2009, og betyder, at
Forbrugerombudsmanden kan kreeve erstatning pa \afgee eller
flere forbrugere.

Erstatningssggsmalet har Forbrugerombudsmandentéesig af
flere gange siden vedtagelsen af bankpakke Il B20Q i de sager
har Forbrugerombudsmanden ogsa inddraget eventafglarelser
fra Finanstilsynet (f.eks. i Jyske Bank-sagen). Bari den forbin-
delse ogsa veeret et godt samarbejde med orientegikgordinering
mellem Finanstilsynet og Forbrugerombudsmanden.



2)

Med lovforslaget vil bade Finanstilsynet og Forlstambudsman-
den have mulighed for at tage sager op over fansrelle virksom-
heder med henblik pa strafforfglgelse.

Det er vigtigt at understrege, at der ikke dermetake om et dob-
belttilsyn (som Forsikring & Pension har fremfgie samme sager
vil nemlig ikke blive behandlet begge steder.

Der er derimod tale om overlappende kompetencelemefFinans-

tilsynet og Forbrugerombudsmanden. Men det kendesn anfart -
allerede fra den nuveerende lovgivning, og det ebifagerombuds-
manden vant til at handtere. Det er Forbrugeromiiadsien ogsa
vant til at handtere pa andre omrader, f.eks. hdtar til Spillemyn-

digheden og Radio- og tv-naevnet og pa teleomragetumdheds-
omradet, hvor samarbejdet ogsa er velfungerende.

En virksomhed kan indrette sig i tillid til en afg¢se, der er truffet
f.eks. i Det Finansielle Rad. | saddanne tilfaeldsearForbrugerom-
budsmanden virksomheden for at veere i god tro, agildForbru-
gerombudsmanden ikke politianmelde virksomhederd&rsamme
forhold. Det vil Forbrugerombudsmanden netop ikkeesssikker-
hedsmeessige arsager.

Men det er vigtigt at tilfgje, at Forbrugerombudsiaen klart mener,
at der alene er tale om en teoretisk problemgiliDer har ikke vee-
ret problemer i praksis. Det skyldes, at Det FinglesRad naturlig-
vis pataler strafbare overtreedelser.

Lovbemeerkningerne laegger faktisk op til, at Forleroghbudsman-
den ogsa skal kunne strafforfglge en finansielsdarkhed, selvom
Det Finansielle Rad beslutter, at der ikke skal pktianmeldelse.
Men det vil Forbrugerombudsmanden - som anfgrke dyare.

Hvis Forbrugerombudsmanden imidlertid finder, at de juridisk

tvivl om reglerne, f.eks. i forhold til en sag, dar behandlet i Det
Finansielle Rad, bgr Forbrugerombudsmanden kundierimge en
sadan tvivl for domstolene. Det kan Forbrugeromimatsden alle-
rede i dag. Det er hele eksistensberettigelserefoforbrugerom-
budsmandsinstitution. Og det bar der ikke aendres pa

Hvordan er kompetencefordelingen nu og fremover
Finanstilsynet har i dag hovedansvaret for at fdsgn med finan-

sielle virksomheders overholdelse af den finarsill\/givning, her-
under reglerne om god skik. Det eendrer lovforslédet pa.



3)

Forbrugerombudsmanden har i dag et judicielt tilsyed finansielle
virksomheders overholdelse af god skik. Det betydeiForbruger-
ombudsmanden i sager vedrgrende god skik kan fdidaned en
finansiel virksomhed, og Forbrugerombudsmandendeegge sag
om f.eks. forbud, pabud, erstatning og tilbagesemnDet aendrer
lovforslaget heller ikke pa.

Derimod udvider lovforslaget Forbrugerombudsmandenafferet-
lige befgjelser, og det betyder, at Forbrugeromitnaaglen fremover
vil have de samme befgjelser pa det finansielleddersom Forbru-
gerombudsmanden i dag har pa det gvrige omradeewged 0gsa,
at Forbrugerombudsmanden kan behandle den sammesedelse,
uanset om den begas af en finansiel eller ikkenfife virksomhed.

Droftelse af bestemmelserne om at ligestille firedlesvirksomheder
med andre ikke-finansielle virksomheder

Efter reglerne i dag er det sadan, at den sammérangelse af mar-
kedsfaringsretlige regler behandles forskelligirhbld til finansielle
og ikke-finansielle virksomheder. Den forskelsbealieng fjernes
med lovforslaget.

Som afrunding kan Forbrugerombudsmanden - som tamfdied-
ningsvis - statte lovforslaget fuldt ud. Med de igajelser opnas et
mere hensigtsmaessigt og mere effektivt tilsyn, deér er tale om
ensartede markedsfgringsretlige overtreedelser.



