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Spgrgsmal nr. 689 (Alm. del) fra Folketingets Retsudvalg:

”Ministeren bedes redegare for de norske regler og erfaringer
for s& vidt angar reklamationsret ved kb af biler og andre mo-
torkeretgjer.”

Svar:

Justitsministeriet har til brug for besvarelsen af spgrgsmalet indhentet et
bidrag fra det norske Justis- og beredskapsdepartement, der har oplyst fal-
gende:

“Frister for reklamasjon ved kjgp av bil og andre
motorkjaretay reguleres i norsk rett av alminnelige regler om
Kjgp. Det skilles da mellom forbrukerkjgp, dvs. salg fra
neeringsdrivende til fysiske personer som ikke hovedsakelig
handler som ledd i naringsvirksomhet, og andre kjgp. Retten
til & gjare mangelskrav gjeldende kan for gvrig ogsa ga tapt pa
grunnlag av generelle regler om foreldelse.

Reklamasjonsfristene for mangler ved forbrukerkjgp er
regulert i lov 21. juni 2002 nr. 32 om forbrukerkjgp
(forbrukerkjgpsloven) § 27, som lyder:

"Dersom det foreligger en mangel ved tingen, ma
forbrukeren innen rimelig tid etter at han eller hun
oppdaget eller burde ha oppdaget den, gi selgeren
melding om at han eller hun vil paberope seg
mangelen (reklamasjon). Denne fristen for &
reklamere kan aldri veere kortere enn to maneder
fra det tidspunkt da forbrukeren oppdaget
mangelen.

Reklamasjon ma senest skje to ar etter at
forbrukeren overtok tingen. Dersom tingen eller
deler av den ved vanlig bruk er ment & vare
vesentlig lengre, er fristen for a reklamere fem ar.
Dette gjelder ikke sa langt selgeren ved garanti
eller annen avtale har patatt seg ansvar for mangler
i lengre tid. Fristene etter fgrste og annet punktum
gjelder heller ikke dersom det foreligger en mangel
etter § 15 annet ledd bokstav g.

Reklamasjon kan i stedet fremsettes overfor den
som etter avtale med selgeren har patatt seg a
avhjelpe  mangler. Hvis forbrukeren ikke
reklamerer i tide, tapes retten til & gjere mangelen
gjeldende. Dette gjelder ikke dersom selgeren har



opptradt grovt uaktsomt eller for gvrig i strid med
redelighet og god tro. Retten til & gjere mangelen
gjeldende kan ogsa tapes etter foreldelseslovens
regler om foreldelse.”

Bestemmelsen gir regler om bade en relativ og en absolutt
reklamasjonsfrist. Den relative reklamasjonsfristen faglger av
bestemmelsens farste ledd hvoretter forbrukeren ma reklamere
innen rimelig tid etter at han eller hun oppdaget eller burde ha
oppdaget mangelen. Denne fristen kan imidlertid aldri veere
kortere enn to maneder fra det tidspunktet forbrukeren
oppdaget mangelen, jf. farste ledd annet punktum. Praktisk sett
er det nok sistnevnte bestemmelse som utgjer den reelle
hovedregelen selv om den formelt sett fremstdar som en
unntaksbestemmelse.

Annet ledd angir en absolutt frist for reklamasjon og oppstiller
en ytre ramme for hvor sent en reklamasjon etter farste ledd
kan skje. Forbrukeren ma altsd overholde bade den relative
fristen i forste ledd og den absolutte fristen i annet ledd.

Som hovedregel er den absolutte reklamasjonsfristen to ar etter
at forbrukeren overtok salgsgjenstanden. Fristen er likevel fem
ar dersom salgsgjenstanden eller deler av den er ment a vare
vesentlig lenger enn to ar. Kjgp av bil vil etter dette normalt
falle inn under regelen om fem ars reklamasjonsfrist. Det er
gitt unntak fra reglene om absolutt reglamasjonsfrist i § 27
annet ledd, blant annet nar det er gitt utvidet frist i forbindelse
med garantier.

Dersom forbrukeren ikke overholder reklamasjonsfristene, er
utgangspunktet at han taper retten til & gjere mangelen
gjeldende, jf. 8 27 fjerde ledd. Dette gjelder likevel ikke
dersom selgeren har opptradt grovt uaktsomt eller for gvrig i
strid med redelighet og god tro.

Forbrukerkjagpslovens regler er ufravikelige, og det kan ikke
avtales eller gjares gjeldende vilkar som er mindre gunstige for
forbrukeren enn det som falger av loven, jf. § 3.

For andre kjgp en forbrukerkjep, for eksempel kjgp mellom
neeringsdrivende eller kjgp mellom to forbrukere, reguleres
reklamasjonsfristene for mangelskrav i lov 13. mai 1988 nr. 27
om kjap (kjgpsloven) § 32, som lyder:

"1) Kjgperen taper sin rett til & gjere en mangel
gjeldende dersom han ikke innen rimelig tid etter at
han oppdaget eller burde ha oppdaget den, gir
selgeren melding som angir hva slags mangel det
gjelder.



2) Reklamerer kjgperen ikke innen to ar etter den
dag da han overtok tingen, kan han ikke seinere
gjere mangelen gjeldende. Dette gjelder ikke
dersom selgeren ved garanti eller annen avtale har
patatt seg ansvar for mangler i lengre tid.”

Farste ledd angir en relativ frist for reklamasjon hvoretter
kjeperen ma reklamere innen rimelig tid etter at han eller hun
oppdaget eller burde ha oppdaget mangelen. Annet ledd
oppstiller en absolutt reklamasjonsfrist pa to ar regnet fra den
dagen kjeperen overtok salgsgjenstanden, med unntak for
tilfeller hvor selgeren ved garanti eller annen avtale har patatt
seg ansvar for mangler i lenger tid. PA samme mate som i
forbrukerkjepsforhold, ma kjeperen overholde bade den
relative og den absolutte reklamasjonsfristen. | kjgpsloven § 33
gjeres det imidlertid unntak fra reklamasjonsfristene i § 32
dersom selgeren har opptradt grovt uaktsomt eller for gvrig i
strid med redelighet og god tro.

Til forskjell fra forbrukerkjgpsloven er kjepsloven fravikelig,
jf. lovens § 3. Reglene gjelder dermed ikke sa langt annet
falger av avtale mellom partene.

Foruten reglene om reklamasjon i forbrukerkjepsloven og
kjgpsloven, kan retten til & gjere mangelskrav gjeldende ogsa
ga tapt etter generelle regler om foreldelse, jf. lov 18. mai 1979
nr. 18 om foreldelse av fordringer (foreldelsesloven). Den
alminnelige foreldelsesfristen for krav pa grunnlag av
kontraktsbrudd er tre ar regnet fra den dagen kontraktsbruddet
inntrer, jf. lovens § 3 farste ledd nr. 2, jf. § 2. Kravshaveren
kan imidlertid innvilges en tilleggsfrist ved manglende
kunnskap om kravet eller skyldneren, jf. lovens § 10.
Foreldelsesfristen etter foreldelsesloven avbrytes normalt ved
rettslige skritt og lgper uavhengig av reklamasjonsfristene og
reklamasjoner etter kjgpslovgivningen. Selgeren kan dermed
paberope bortfall av kjgperens krav etter det regelsettet som
forst slar inn.

Nar det gjelder spgrsmalet om de norske erfaringer med
reglene om reklamasjon ved kjgp av biler og andre
motorkjeretay, bemerkes at Justis- 0g
beredskapsdepartementet ikke har inntrykk av at de gjeldende
norske reglene anses a by pa serlige problemer.”

Det norske Justis- og beredskapsdepartement har endelig oplyst, at de nor-
ske love om forbrugerkgb, kegb samt forzldelse kan findes pa
www.lovdata.no.



