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P& vegne af Else A. Birkedal skal jeg hermed indgive ny anmeldelse og klage

leg skal fgrst gore Movia opmaerksom pa, at Movias klippekort automater er ustabile og ofte behzeftet
med fejl og mangler, specielt ved stoppested Toftegdrds Plads.{erkendt af Movia) Movia kan sdledes ikke
bruge klippekortet som hevis pd andet end at kort automat systemet ikke fungere tilfredsstillende i dette
tilfaalde. Det er vildledende og et kiart forseg pa svindel at den neaest vigtigste eller vigtigste oplysning pa
Klippekortet stdr med formindsket skift pd bagsiden af kortet, helt nede pa 4 linie.  Satningen pé bagsiden
af klippekort er som fBIEEr: e e wr s His det ikke kan laeses gor jeg opmeerksom pé, at det ikke star
noget am hverndr man skal kontrollere tid oz zone pé kortet, det kan i juridisk forstand f.eks. vaere nar

man star af bussen til evt. nweste forbindelse pa rejsen, og hvad ger f.eks. en turist der ikke forstr sproget?
Movia udstader kontrol afgifter for Movias fejl og mislighald, hvis ikke lige kunden gjeblikkeligt bliver
opmerksom pé Jeres fejl og mangler. Det er totalt urimeligt og bar forelagges Ombudsmanden.
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stempler zone 1.7 Hvorfor luskede Chaufferen veek? | stedet for at afhjaelpe situationen som jo er opstéet

pa grund af hans uagtsomhed, fejl og utilstreekkelighed. Blev Chaufferen testet den dag?
NB. Else hor‘_ueci S-tog Stationen, altsd ca. 200-250 meter fra Toftegdrds Plads,
Det burde veere indlysende (selv for Movia) at £lse ikke gér forbi Toftegdrds Plads og ind mod Kdhenhiavns
contrum ca.600-650 meter (stoppested zone 1) for at std pd bussen og kere tilbage igennem zone 2. til

Hvidovre Hospital i zone 33, Movia bgr tjekke bussens kamera der beviser at Else har ret i sit udsagn.

Movias to kontrollgrer som er to store arrogante, ubehagelige og uhpflige merke maend, afkraever Else D
fordi man vil give hende en hgde og pastdr hun kommer fra Zone 1, hvilket Else benzegter, fordi hun er
stdet pa bussen i Zone 2. pd Toftegdrds Plads. Else vil ikke modtage en bede eller kontrolafgift for Movias
feil og mangler. Herefter udgver/bruger kontrallgren helt ungdig magtanvendelse idet han overfalder
denne lille spinkle 74 &rige kvinde, ved at holde hende klemt ned mod sadet, idet han med stor krafi
presser sit underliv/ underkrop hiirdt mod hende s& hun er fastlast pa saedet, hun far herved skader pa sit



hen og knae. Else har vaeret pd skadestue og skadeserkizering herfra er vedlagt. Kontrollgrens overfald og
unadige magtrmishrug vil blive forfulgt med et erstatningskrav og politi anmeldt. Else forlanger at kamera-
optageiserne bliver forevist som bevis pa, at hun stod pa bussen i zone 2. Samt bevis p& kontrollgrens
trusier og ungdige voldelige magtanvendelse.

Dot er ogsa wkorrelt i Else ke ville foriesolle politiet hveny hun er, for det gor hun uden ID tit politiet,
men hun vil ikke modiage en uberettiget kontrolafgift for Movias fejl og defekte automat system der

stempler hende i zone 1. selvom hun er i zone 2. Hendes kort er sdledes gyldigt 2 zones kort, men Movia

har igen stemplet en billet forkert. Movias personale nasgter at rette fejlen pa kundens foranledning.
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v ohvis Movias pecsoncle kunne hruge hisrnecollerne frem for musllerne,

Py var andrg posscageran dor stod pd bussen (dog uden Elippe<ort) sadfichy sied Else og do vor stadiy i

bLussen,

er endia g nsopdhed g Five sperges polltiat om de il kpre hende t Bvldovee hospitel! det gor hun

og b gnsker of heller e de kgrer heade dertil, men hun heklager at hun nu ikke kan nd hen tit
hospitalet til sin aftaite tid. Hun tilbyder dog at tage med pa politistationen for at optage rapport, men det
gnsker politiet ikke, Else giver adskiliige gange udtryk for at hun er darlig tilpas, men bliver hensynslgst
affeerdiget af politiet og Movia personalet. Hun bliver helt uberettiget nadvasrdiget mentalt som verbalt af
kontrollgrerne overfor de gvrige passagerer. Hun har efterfglgende lidt af mareridt pa grund af den

hardhendede behandling hun blev udsat for i hussen.

Andre passagerer har oplyst, at de to omtalte magrke kontrollgrer, er herygtet i dette Hvidovre omrade, for
deres uhetlige arrogante og ubehagelige fremfaerd.

Vignsker at fa belyst hvor store befpjelser har Movia og lovgivringen givet de ansatte kontrollgrer?

Mad venlig hilsen
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23.07-2012
Flse A Birkedal
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Anmeldelse for magtmisbrug og vold

Mit navny er Else Birkedal boende | EGEG_—_—_ R s

Jeg er en 74 drig lille spinkel kvinde (158em-50kg.) Jeg emsker hermed at anmelde Movias store
(185-190cm) merke konwollar pd bus 1A der den 16-07-2012 med unadig magtmisbrug eger
voldelig kropslig kontakt pd min person, hvor kontroligren med sit underliviunderkrop hiird( presser
og klemmer mig ned mod sadet og seedets metal understel 1 bussen, det har givet mig skader pd mit
ben og kna. Jeg har varet pd skadestue og skadeserklaering vedlmgges. leg {oler mig ogsé
nedvardiget sdvel pd grund af den verbale som den hirdhendede kropslige kontakt forvoldt al
kontrolleren.

Jeg vedlazgger kopi af min anmeldelse til Movia hvor jeg klager over den ubehagelige oplevelse og
urimelige behandling af mig,.

Politict biev tilkald: pd min opfordring og rapport optaget ref. Politi rapport jnr. 0700-62610-00-
108-12

MA jeg here narmere, og jeg stiller meget perne op pd stationen for nsermere forklaring al
heendelsen,

Med venlig hitsen
Else Birledal



Region Hovedstaden Side: 1
Frederiksberg Hospital

Akutklinik

Ndr. Pasanvej 57

2000 Frederiksberg SKADESEDDEL

T1f,:38163522

CPR.NR. ANKOMSTDATO:18.07.2012
NAVN . Birkedal,Else S ANKOMSTTID :XL. 15.29
ADRESSE  : o SKADEDATO  :16.07.2012

LY SKADETID  :17.30
TELEFONNR :
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INDBRAGT AF VED BEGEN HJELP BEH.START:18.07 KiL. 16.10
SKADESTED ibhus AFSLUTTET:18.07 KL. 17.50
VACCINATION

ORSERVATIONER

DIAGNOSER;

A DS800 Kontusion af kna
B DS801 Kontusion af underben

B DZ04b Kontakt mhp unds. og observation eft an. pifort skade

Anamnese:

Pt. henvender sig i Skadestuen mhp. lagelig vurdering efter at
have veret udsal for overgreb. Overfaldet skete angiveligt
16.7.2012, det var i en busg, hvor pt. var stéet p&, der kom
buskontrollerer forbi mhp. at skulle se legimation. Umiddelbart
far pt. det indtryk, at her er hun ikke interesgeret i at vise
billet, baseret pa den midde de reagerede pa. Hun blev presset op
ad personalet whp., at havde sig selv. I den forbindelse er pt.
blevet trykket, hvorved hun far presset sit ve. underben og kne.
Der er ifwm. hermed, kommet hematommisfarvning, de ses stadigvak.
Umiddelbart far wman ikke indtryk af, at der er nogle brud, men en
dum oplevelse som pt. synes hun vil g& videre med.

Politiet har varet involveret, og de har &benbart ogsd sagt, at
det er en ide at kowmme pé& Skadestuen, whp. vurdering af hvad der
er skebt wed det trykkede ben. Men som sagt, det er overfladisk,
det er noget man gerne vil vare foruden.

Behandling

Behandling af det emme omrdde kan b.la. vere, i nuet, at lagge koldt
pd, men nuet er allerede glet,

herefiter vil wan overvele stettebind

ved behov mhp. aflastning af det ramte omriade.

Héndkebssm.stillende kan anbefales ved bhehov.

Afd. lege (NEEGEG_E_Y i/ 15

TILFOJELSE

Pr. oplyser at hun steg pd bussen pd Toftegdrds Plads ca. 11:15.
Kontrolleren skulle se billetten og det f£ik han lov til. Kontrolleren
sagde at billetten var ugyldig. Derefter beder han om ait se
legitimation, for at skive en bede. Pt. vil ikke vise legitimation,
da hun mener at billetten er gyldig,



Side 2

CPR, nr ., .

Navn :Birkedal, Else
Kontrelleren holder pt. nede pd sadet og presser derved ve.
underben med szdet og der opstdr bld merker.

Spl. ac/is

AFSLUTTET TIL: PRAKTISERENDE LEGE
INDL: /OVERFL. ;
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CVR nr: 28 88 65 69
EAN nr 5788000016798

20, jull 2012

Billetkontrollgr — Linje 1A

Tak for din henvendelse til Movia Kundecenter.
Ingledningsvis beklager jeg den kedelige episode den 16. juli.

Sagen er blevet undersegl af den ansvarlige leder for vores kontrollerkorps, da det er her den
daglige kontakt med kontrollererne foregar. Lederen for kontrotigrkorpset opiyser falgende:

“Jeq har tait med de to kontrollerer, og de oplyser, at de stiqer pi bussen i Avidoyregade,
passageren har stemplet i zone 1, og har aftsa for lid{ zoner i zone 33,

De tickker med chaufferen, at automaten har staet kKorrekl hvilket den har — hvorfor passa-
qeren skal have en afgift, hvifket hun bliver forklaret.

Passageren naegter at udievere 10D, derfor bliver poiftie! titkaidt. Passageren bliver lilbage-
holdt._dog uden nogen form for magt.

Da politiet ankommer, vil passageren stadig ikke oplyse hvem hun er. det far hun dog forkla-
ret hun skal da hun ellers vil blive anholdi. Det lykkes derefter, al siiive afqiften,

Passageren spoger derefler. om politiet vil kgre rende tif Hvidovre hospital, da hun har en tid
der. Det siger politiet._ at de gerne vil_men hun afslér, og vil hellere qgé. Herefter er sggen
siut”

Jeg skat informere dig om, at kontroliererne skal sikre sig, at passagernss rajsehjemmel er
korrekt. £r den ikke det, ska! der naturligvis udstedes en kontrolafgift, og lkunden ma betaie.
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Desvasrre sker der nogle gange det, at kunden jkke vil udlevere de nedvendige oplysninger -
som i dette tilfeelde - og dermed eskalerer sagen, og politi bliver titkaldt for at fastsla ved-
kommendes identitel.

| nedensidende bekendigerelse fra Trafikministeriet nr. 1270 af 16. 12, 1997, star falgende.:

sti 4: Passagerer, der ikke foreviser ayidia billet eller korf kan afkraeves kontrolalfgift cg ek-
speditionsgebyr. Der er udpantningsret for konlrolafgift og gebyr,

stk 5 Passaqerer, der ikke er i besiddelse af qyidiq billet eller kert, har pligt 4l pé forfangende
af forevise lagitimation med henblik pé at fastsia vedkommendes identitel.

Skulle der vasre spargsmal angaende selve kontrolafgiften, f.eks. omkring betaling, skal der
rettes henvendelse til Susi Steenberg pa telefonnummer 36 13 14 GO,

Vi haber pa forstaelse for kontroligrernes svaare arbejde, og vi h&ber pa, at ovenstdende
belyser sagens sammenhzang.

Din henvendeise er registreret i vores system.
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(27 movia

Sagsrunimer
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Sagsnehandier cko
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Fax 36 13 18 99
kuncer@@moviatiadik.dk
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CVRn 29 88 65 8¢
EAN nr: 5798000018798

31, juli 2012

Billetkontroller

Tak for din henvendelse (il Movia Kundecenter. -

Indiedningsvis beklager jeg den kedelige episode den 25.«-;‘11!% 2012 mad én af vores kontrolig-
rer i bussen.

Sagen er blevet undersagt af chefen for vores kontrollerkorps, da det er her den daglige kon-
takt med kontrollgrerne foregar. Chefen for kontrofierkorpset nar givet os falgende svar.
Det er rigligt at det er kunden eget ansvar at sikre sig at kortet er korreki afstemplet.

Kontroligrerne er stéel pa 1 stoppested efter zoneskifiat, og ikke i zoneskiflet som Klager
forklarer. Kontrolioremes fasrden logges ved stregkodescanninger, og det kan dokumenteres
at de er stéet p4 ved Mvidovregade og ikke ved Neesborgvej - zoneskiftel sum kiager beskri-
ver.

Vi stiger aldrig pé i et zoneskifte!

! klagen er der beskrevet at kunden har vaeret udsat for vold med synlige mén og at kontrolip-
rerne har forelagel ef overfald pa kunden.

Denne del af klagen har en s& alvorlig karakier, at jeg ikke ken indga | denne del af sagern.
Detle skal politianmeldes og der skal naturligvis ske en Korreki behandiing af en sé grov sag,
og sagen skal efterforskes af myndighederne med evt konsskvenser for kontrollarerne.

Kameraoptagelser fra bussen er sikret |

Som leder for kontrollarerne har jeg sat mig sé grundigt ind i sagen som det er mulig uden at
have veerel lilstede, og jeg mener at kontrollgrerne har handlet korrekt ud fra de oplysninger
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der var til stede.

Da politiet ankommer bl stedet overtager de styringen af situationen, og de taler ogsé med
chauffaren om slempelautomatan virker - 3 personer, udover chaufferen, har nu sikret slg at
automaten virker korrakf.

: ; Der klages ogsa over politist, men denne del af kiagen skal rettes til politiet selv. Det er kor-

rekt at kunden havde en del uoveransstemmelser med de 2 beljente inden sagen kunne af-
sluttes fra deres side,

Som du kan se passer kentrollerenes svar ikke overens med din forklaring, dette betyder
nadvendigvis ikke al sagen er slut, der vif fortsat blive holdt aje med kontrollaren, og delte vil
blive skrevet i kontrollgrenas papirer.

Jeg vil herefter bede dig kontakte politiet, hvis du ansker at anmelde en af kontroligrerne for
vold, detie kan ikke ske igennem Movia.

Du skat desuden ogsa kontakte politiet, for at klage over de to politi betiente.

[Yin henvendelse er registreret i vores system, og vi haber, at du fremover vil opleve en ti-
fredsstilende bhushetjening.

Tak for, at du tog dig tid til at informere os.

Venlig hilsen 1
Camilia Rings ~ © '

Movia Kundecenior
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