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Definition af Retshjaelp

Retshjeelp og Access to Justice
» Kendskab til retsstilling

» Mulighed for at gennemfgre sin ret



Retsplejeloven § 323

Justitsministeren yder tilskud til retshjeelp ved
advokatvagter form af helt grundleeggende mundtlig
radgivning (trin 1). Justitsministeren yder endvidere tilskud
til retshjeelp ved advokater i form af radgivning ud over helt
grundlzaeggende mundtlig radgivning (trin 2) og radgivning i
forbindelse med forligsforhandlinger (trin 3).

Stk. 2. Enhver har ret til vederlagsfri retshjeelp patrinl
vedragrende ethvert retsspgrgsmal.

Stk. 3. Den, der opfylder de gkonomiske betingelser efter
§ 325, har ret til delvis vederlagsfri retshjeelp pa trin 2, jf.
dog stk. 4. Nar der foreligger en tvist og der skannes at
veere udsigt til, at sagen ved yderligere bistand fra advokat
vil kunne afsluttes forligsmaessigt, har den pagaeldende
endvidere ret til delvis vederlagsfri retshjeelp pa trin 3.



Retshjeelp trin 1, 2 og 3

Trin 1: Enhver har ret til vederlagsfri retshjaelp pa trin 1
vedrgrende ethvert retsspgrgsmal.

Ydes af: advokatvagter og retshjeelpsinstitutioner

Trin 2+3:
mundt

Radgivning ud over helt grundleeggende
ig radgivning (trin 2) og radgivning i

forbinc

else med forligsforhandlinger (trin 3).

@k. Graense = fri proces graensen
Ydes af: advokater og retshjeelpsinstitutioner



Retshjeelpstilbud

Advokater

Advokatvagt

Offentlig retshjeelp ved advokat

Fri Proces/retshjaelpsforsikring
Myndigheder

Domstole
Forvaltningsmyndigheder



Retshjeelpstilbud

Retshjeelpsinstitutioner
Konventionelle — trin 1+2+3, aben, gratis
Specielle — seerlige malgrupper, sagsomrader
Opsggende — social indsats



Retshjeelpsforsikring

Primaer

Tegnet forsikring

Tvist

Undtagelser

— Trin 2+3

— Forvaltningssager/klagenaevn

— En reekke sagstyper fx familieret, anseettelsessager

— daekningsbelgb



Fri Proces

Subsidiaer

@konomisk greense

Konkrete sagstyper => fri proces
Andre: "rimelig grund til at fgre sag”



Retshjeelpsundersggelsen

e Baggrund
 Tilrettelaeggelse
e Resultater

VEM benytter retshjeelpstilbuddet
VAD er deres retshjaelpsbehov
VILKEN HJALP ydes



HVEM - kan

Mand Kvinde

Arhus retshjelp 46,6 % 53,4 %
'3,1 +311

Arhus telefonisk henvendelse 37, 7% 62,3 %
-12 +12

Kabenhavns retshjeelp 48,8 % 51,2%
-1,4 +1,4

Gellerup 64,2 % 35,8%
+14,5 -14,5

Silkeborg retshjelp 34,2% 65,8 %
-15,8 +15,8

Hgring om Retshjaelp - Bettina Lemann

10



HVEM - alder

Arhus Retshjalp

Kgbenhavns Retshjealp

Procent
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HVEM - uddannelse
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80 70
70 60
60 50
50
40 @ Kommunedata 40 o Kommunedata
m Arhus retshjeelp 30 m Gellerup
30
20 1| 20 +——
m B W n
0 T T O T T
Lav Mellem Hgj Lav Mellem Hgj

Hgring om Retshjaelp - Bettina Lemann 12




HVEM - beskeeftigelse

Selvstendi Lenmodtage Fartidspensioni Folkepensioni Dagpenge Kontanthjel
ge r st/ efterlgn st / p
revalideri
ng
Arhus 6,1 % 47,7% 12,6 % 75%| 18,3% 7,7%
retshjeelp +2,8 -16,5 +3,9 -6,3 +9,8 +3,2
Arhus 0 14,3% 12,6 % 35,7% 27,5% 9,8 %
telefonisk -46,9 +3,9 +21,9 +19 +5,6
henvendel
se
Kgbenhav 3,1% 41,5 % 17,4% 7,2% 14,9% 15,9%
ns -0,4 -20,4 +9,9 -6,4 +6 +11,3
retshjelp
Gellerup 7,1% 23,5% 19,4% 4,1% 11,2% 34,7%
+3,8 -37,7 10,7 -9,7 +2,5 +30,2
Silkeborg 0 47,1 % 22,1% 8,8% 19,1% 2,9%
retshjeelp -13,2 +13 -7 +11,1 0
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HVEM -@konomi

Arhus Retshjeelp

%
0-5000 kr. 9,5
Under 10.000 kr. 44,8
Under 15.000 kr. 65,7
Under 20.000 kr. 80,8
Under 25.000 kr. 88,8

Kagbenhavns Retshjeelp
%

0-5000 kr. 12,9
Under 10.000 kr. 55,2
Under 15.000 kr. 75,3
Under 20.000 kr. 87,1

Under 25.000 kr. 94.3



HVAD - alder

15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69

Familieret i 1 28 91 115 57 9
samlet kategori 28% | 6,4%| 20% | 22,7 17,1| 6,5%
% %
Arv og skifte 0 10 20 27 38 20
ved dgdsfald 23%| 44%| 53%| 11,4 144
% %
Arbejdsmarkeds 1 48 60 71 39 15
/ 28% | 11%| 13,2 14%| 11,7 10,8
sociallovgivning % % %
I samlet kategori
Lejeforhold i 8 193 101 85 60 31
samlet kategori | 22,2% | 44,2 22,2| 16,8| 18% | 22,3
% % % %
Kontraktforhold 8 70 84 86 67 22
i samlet kategori | 22,2% | 16% | 185| 17%| 20,1| 15,8
% % %
Andre forhold i 21 121 147 184 105 45
samlet kategori | 58,3% | 27,7| 32,3| 36,4| 31,4| 32/4
% % % % %
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Typisk retshjeelpshenvendelse

Bredt udsnit af befolkningen
Bor 1 kommunen

40-49 ar, mellemlang uddannelse,
lanmodtager med en indtaegt under
gennemsnittet

Sagstyper: lejeret, kontraktsret, familieret,
social-og arbejdsmarkedslovgivning



Sag afsluttet —trin 1

Familieret  Arbejdsmarke Lejeforhol Kontraktforho Andre Arv og
d d |d forhold skifte
Retshjelp 304 193 363 285 568 140
93 % 75,7 % 79,8 % 77,7% 84,9 % 92,7 %
Advokatvag 38 16 19 31 53 36
t 84,4 % 80 % 86,6 % 75,6 % 77,9 % 92,3%
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Sag Indledt - ken

Mand Kvinde

Arhus 127 142
21,5% 21%

Kabenhavn 41 42
34,5% 33,6 %

Gellerup 21 13
30% 33,3%
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Sag Indledt - uddannelsesniveau

Lav Mellem Hoj
Arhus* 50 181 29
25,6 % 21,2% 15,4%
Kgbenhavn 17 55 7
35,4% 34% 29,2%
Gellerup* 18 12 0
45 % 26,1 %
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Sag Indledt - beskaeftigelse

NS Lenmod- Uddannelse fartidspensioni Folke- Dag- Kontan
steendig tager s-sggende  st/efterlgn pensionis penge t-hjeelp
t
Arhus** 9 89 51 40 11| 40 25
143% | 18,2% 25,9% 31%| 143%| 21,3| 23,8%
%
Kgbenhav 1 30 10 12 6 11 11
n
16,7 % 37% 27,1% 353% | 429% | 37,9( 37,9%
%
Gellerup 3 6 3 6 0 1 14
429% | 26,1% 42,9 % 31,6% 9,1% | 37,8%
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Sagsbehandling

3,5 sagsbehandlingsskridt | gennemsnit
8-10 uger (1-2uger — 53 uger), median 6 uger

Klienten medbringer typisk de relevante papirer,
overholder aftaler

1/3 har selv undersggt pa forhand

43 % af maend/29 % af kvinder problemer med
selv at skrive eller forsta breve o.l.

20% maend/5% kvinder sproglige vanskeligheder



Percent
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Resultat

> 50% medhold - helt eller delvist

Nar ikke medhold

— lkke muligt at fremme sag af juridiske eller
pevismaessige grunde

— Hver 8. sag opgives af klient — tid og besvaer
25% indgivet klage/indbragt sag
Ca ¥ oversendes til advokat




Medhold

Medhold ifelge radgiver

Delvist medhold ifalge

Ikke medhold ifalge

radgiver radgiver
Medhold ifelge radsegende
45,8 % 4,2% 14,6 %
Delvist medhold ifglge 4 2 7
radsggende 16,7 % 8,3% 29,2 %
Ikke medhold ifalge 0 3 12
radsggende 16,7 % 66,7 %
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Advokatvagter — antal henvendelser
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Advokatvagter - sagstyper
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Andre undersggelser

* Retsplejeradets rapport (2012)

e Advokatsamfundet/Danske advokater

— Copenhagen Economics (2012)
—SFl survey (2011)
—Rapport om advokatvagter (2011)



Aktuelle udfordringer

* RPL § 323: "ret” til retshjeelp
*Advokater yder e] retshjaelp 1 seerligt stort omfang

*Forskydning fra advokater til
retshjeelpsinstitutioner

*”nye” retshjaelpsbehov:
forvaltningssager, smasager, digitalisering

= Stort udaekket behov for basal retshjaelp
—Behov for nytaenkning af retshjeelpsordningerne



