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Om arsag til at CPR-nummer (inkl. de sidste fire cifre) skal oplyses ved
bestilling af rejsekort 17-10-2011

Der redegares for problemstillingen ved at besvare falgende to spgrgsmaél:

1) Hvorfor skal rejsekortkunder oplyse deres CPR-nummer i forbindelse med keb
af rejsekort personligt og flex?
2) Hvorfor koster rejsekort anonymt mere end rejsekort personligt og flex?

Ad 1)

I dag kreeves CPR -nummer i en raekke tilfeelde, herunder f.eks.:
- DSBs wildcard
- Hypercard (NemID)
- Boomerangkortet i Movia Syd
- 1 forbindelse med DSB’s pendler-rejsetidsgaranti for periodekort
- Forskellige subventionerede produkttyper
- Generelt til identifikation ifm. kontrolsager

Trafikselskaberne er med de “gamle” rejsehjemmeltyper dog ikke omfattet af
samme omfattende lovkompleks som de og Rejsekort A/S bliver i medfgr af indfg-
relse af Rejsekortet.

I dag betaler kunden typisk fgr man rejser, f.eks. skal der betales for en billet, et
ti-turskort eller et periodekort far der kan rejses og dette kraever ikke et registre-
ret kundeforhold. Med rejsekortet skal der alene vaere penge pa kortet til at daek-
ke a conto traskket. Det er sdledes muligt og fuildt lovligt at checke ind i Aalborg
med et personligt eller et flexkort, der stdr 50 kr. p8 og s& rejse til Kebenhavn.
Kunden skal blot sikre, at der bliver lagt penge p3 kortet fgr det kan bruges igen.
Hvis ikke der er et kendt kundeforhold ville det logisk fare til, at der skulle opkrae-
ves et a conto belgb for alle rejser, der i princippet svarer til maksimalprisen, der
kan rejses for i Danmark. Dette ville dog vaere en barriere for de fleste, der pri-
meert rejser korte rejser. Derfor er det for at gore det enkelt for kunderne valgt

fortsaettes. ..



at etablere kundeforhold ved at tilbyde personlige og flexkort med rabatteret pris
og lavt a conto belgh.

Rejsekortsystemet er - modsat andre billetsystemer i kollektiv transport i Dan-
mark - omfattet af “"Lov om Betalingstjenester og elektroniske penge”. Som falge
heraf er rejsekortsystemet omfattet af “Lov om forebyggende foranstaltninger
mod hvidvask og finansiering af terrorisme” (hvidvaskloven) og dermed af dennes
identifikationskrav. Det betyder, at alle rejsekortkunder skal oplyse deres navn,
adresse og CPR-nummer i forbindelse med keb af et rejsekort, og at Rejsekort A/S
skal kontrollere og opbevare disse oplysninger. Hvis kunden ikke vil opgive sit CPR
nummer, kan kundeforholdet ikke oprettes, idet oplysninger om CPR-nummer er
et minimumskrav ifglge hvidvasklovens par. 12, stk. 2.

Der gaelder seerlige, men tilsvarende regler for personer uden dansk cpr-nummer.

Finanstilsynet har afgjort, at rejsekort anonymt er omfattet af en undtagelsesbe-
stemmelse for Hvidvasklovens identifikationskrav, forudsat at Rejsekort A/S dra-
ger omsorg for a) at der i et kalenderar ikke kan omsaettes for mere end 18.000
kr. p8 et rejsekort anonymt og b) at saldoen p3 et rejsekort anonymt kun udbeta-
les i forbindelse med lukning af kortet og kun til personer, som har oplyst deres
navn, adresse og CPR-nummer i forbindelse med udbetalingen.

Brug af CPR numre giver ogsd en raekke fordele for kunderne.

Herunder en entydig identifikation af kunden, der sikrer mod misforstaelser og
mod andres misbrug af kundens identitet, bl.a. idet kunden ved bestilling af et
rejsekort far kortet tilsendt til sin folkeregisteradresse. Herved sikres mod at en
person, i en anden persons navn, bestiller et rejsekort og far det sendet til sig.

Ad 2)

N&r en kunde rejser med rejsekort foretages prisberegningen og betalingen ved
rejsens afslutning - ved check-ud. For at begraense trafikvirksomhedernes tab ved
manglende check-ud, traskkes der en forudbetaling ved rejsens start - ved check-
ind. Denne forudbetaling kan i realiteten ikke dakke alle rejserelationer, hvorfor
Rejsekort A/S kan spaerre rejsekort ved gentagne manglende check-ud (der er
szerlige regter herfor, defineret af Datatilsynet). I den forbindelse indg3r kortets
oprindelige pris i det samlede regnestykke over trafikvirksomhedernes tab ved
manglende check-ud. Da muligheden for at kontakte kunder med rejsekort ano-
nymt i sagens natur ikke er tilstede, har rejsekort anonymt dels en hgjere pris,
dels kan de spaerres efter et mindre antal manglende check-ud indenfor et ar end
rejsekort personligt og flex.
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1 forhold til priserne for rejser - takster og rabatter - er der mulighed for at trafik- Side 3/3
virksomhederne prisdifferentierer pa rejsekorttyper. Rationalet bag denne prisdif-

ferentiering er, at der ydes den hpjeste rabat til kunder, der rejser meget med

kollektiv transport og til kunder, der er kendte i rejsekortsystemet. Dette er en

helt afggrende forudsaetning for at kunne tilbyde en prisseetning, der gar rejsekort

attraktivt for hgjfrekvente rejsende - altsd pendlere. Muligheden for prisdifferenti-

ering pa rejsekorttyper benyttes p.t. i tre af de fem aktive takstsat i rejsekortsy-

stemet.

Hertil kommer, at set fra kundens synspunkt har ikke-anonyme rejsekort adskilli-
ge andre fordele: Der kan dels tilknyttes en automatisk tank-op-ordning til et s3-

dant rejsekort, og dels har kunden mulighed for at f8 refunderet rejsekortets rest-
saldo, hvis det tabes eller stjaeles.

Hans Holmgren%






