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Folketingets Kommunaludvalg
Christiansborg

Finansministeren

14. maj 2012
Svar på Kommunaludvalgets spørgsmål nr. 3 af 27. april 2012 (L159)
stillet efter ønske fra Michael Aastrup Jensen (V).

Spørgsmål:
Datatilsynet opfordrer i sit høringssvar til, at det tydeliggøres, at såvel bibliotekets
som borgerservicecentrets medarbejdere, der bistår borgere i forbindelse
med digital selvbetjening, handler som ansatte i en offentlig forvaltningsmyndig-
hed (kommunen), og at kommunen er ansvarlig for den vejledning, der gives,
samt for medarbejdernes håndtering af oplysninger om borgerne, som de
måtte blive bekendt med. Hvorledes forholder ministeren sig til denne opfor-
dring?

Svar:
Det forudsættes generelt, at myndighederne altid lever op til de almindelige for-
valtningsretlige regler og principper samt overholder øvrige lovgivningsmæssige 
krav, herunder persondataloven og regler fastsat i medfør heraf, hvilket også 
fremgår af de almindelige bemærkninger til lovforslaget. Lovforslaget ændrer ikke 
på dette.

Det personale, som de offentlige myndigheder ansætter, handler således, som det 
også er tilfældet i dag, som ansat i den offentlige forvaltningsmyndighed.

Med venlig hilsen

Bjarne Corydon
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