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DSB's arlige rapportering til Transportministeriet for 2011 pa kontrakten om
fjern- og regionaltrafik udfert som offentlig service i perioden 2005-2014

9.1.5. Rapport om traﬁkaf\lik"ngen Koncernsekretariat &
Rettidighed Jura

Fjern- og regionaltog har i 2011 haft en togrettidighed pa 90,6 pct. inden for 0-5.59.
Det er en stigning pa 0,9 procentpoint i forhold til 2010.

26. april 2012
2011 var praeget af mange eksterne handelser som pavirkede regulariteten i
perioder, men der var ogsa perioder hvor rettidigheden var meget flot. DSB
Vinteren 2010/2011 var preeget af hardt vintervejr som medferte mange skinnebrud Selvgade 40
og materielproblemer, hvilket vasentligt pavirkede regulariteten i arets begyndelse. DK-1349 Kgbenhavn K

Farste halvdel af juli maned var pavirket af et kraftigt skybrud og eftervirkningerne
heraf, og perioden fra medio oktober til slutningen af november maned var praeget
af langvarigt levfald samt lukningen af Storstregmsbroen.

| den modsatte ende af skalaen var regulariteten i perioderne fra medio februar til
ultimo april, medio juli til medio oktober samt december maned praget af en flot
regularitet. Isaer marts og december var gode med en regularitet pa hhv. 93,0 % og
94,4 %. | juledagene den 22. til den 26. december var rettidigheden 97,1 %.

2011 Togrettid 5:59
Ar 90,6 %
1.januar - 15. februar. 87,8 %
15. februar - 31. maj 91,8 %
1. juni - 15. juli 86,9 %
15. juli - 15. oktober 91,4 %
15. oktober - 30. november 89,7 %
1. december - 31. december 94,4 %

Passagererne i DSB's fjern- og regionaltog var i 2011 i gennemsnit forsinket med 3
minutter og 36 sekunder ved ankomst, hvilket er en forbedring pa 9 % i forhold til
2010.

Arsager til forsinkelser mm.
| den lgbende afrapportering gores forsinkelserne op efter hvorvidt de kan henfares

til DSB, BaneDanmark eller andre eksterne forhold. Fordelingen for 2011 fremgar af
tabellen herunder:

Irregularitet i Andel 2011

procent 2011 i procent
DSB 3,7 39
Banedanmark 3,4 36
Eksterne forhold 19 21
Andre operatarer 0,4 4
Total 9,4 100




DSB

39 pct. af forsinkelserne kan henfgres til DSB. Materielfejl (13 %) og driftsledelsen
(12 %) er blandt de hyppigste arsager til DSB's andel af forsinkelserne.
Driftsledelsens hgje andel skyldes anvendelsen af aftalte disponeringsplaner som
treeffes i samarbejde mellem DSB og BaneDanmark i vinterperioden for at
opretholde en trafik med mindre forsinkelser. Det samme gjorde sig gxldende i
forbindelse med arbejdsnedlaggelsen pa varkstederne og lukningen af

Storstregmsbroen.

BaneDanmark

36 pct. af forsinkelserne henfgres til Banedanmark. De vaesentligste arsager er
problemer med signaler (13 %) og sporarbejder (11 %).

Eksterne forhold

21 pct. af forsinkelserne henfgres til eksterne forhold. De vasentligste arsager var
problemer med vejrlig (7 %), herunder snevejret, lavfald, sommerens skybrud samt
forsinkelser fra Tyskland (4 %).

Sterre handelser

| tabellen nedenfor oplistes de vaesentligste enkelthandelser som pavirkede

regulariteten i 2011:

Dato

Haendelse

3. - 20. januar

Afsporing pa @sterport. Store driftsforstyrrelser de forste 3 dage.

8. - 14. januar

Sporarbejde ved Ringsted

28. - 29. januar

Skinnebrud Hgje Tastrup

8. - 9. februar

Stormvejr og nedreven kgreledning i Kauslunde og Hgje Tastrup.

18. februar

Fjernstyringsnedbrud Roskilde

24. - 27. februar

Skinnebrud Glostrup

20. juni

Sikringsfejl Kauslunde

24, juni Fjernstyringsnedbrud Viby
2. - 10. juli Skybrud i @stdanmark. Store afledte driftsforstyrrelser.
27. august Skybrud pa Sjelland

5. september

Afsporing ved Borup

19. oktober -

21. november

Storstramsbroen lukket.

20. oktober -

10. november

Lovfald. Langstrakt og samlet stort omfang.

10. november - ?

IC4 taget ud af drift pga. bremseproblemer

27. november

Storm i hele landet

7. december

Sporskiftefejl Roskilde

15.-17. december

Arbejdsnedlaggelse




Palidelighed

Palideligheden er udtryk for, hvor stor en del af de planlagte afgange der er
gennemfart. Palideligheden pavirkes ogsa af sporarbejder og
hastighedsneds=ttelser. Forsinkede tog som falge af sporarbejder farer i nogle
tilfelde til, at bade materiel og personale er placeret andre steder end planlagt,
hvilket betyder, at DSB er ngdsaget til at aflyse enkelte afgange.

Palideligheden for fjern- og regionaltogene var 97,5 pct. i 2011. Resultatet pavirkes
af at der ved starre haendelser og problematisk vejrlig blev kart med en reduceret
kareplan for at opretholde trafikken med mindre forsinkelser.

Koreplansforhold 2011

DSB led i 2011 under materielmangel primaert som fglge af stigende passagertilvaekst
og forsinkede IC-4 togsat, men ogsa sarlige enkelthandelser sasom vejrforhold,
lukning af Storstrgmsbroen, 1C-4 grounding og en vaerkstedsstrejke pavirkede
omfanget af tilgeengeligt materiel. Fokus i 2011 har derfor i vid udstraekning vaeret pa
at sikre en effektiv udnyttelse af det til radighed veerende materiel.

Mellem landsdele

Der blev i 2011 indfart flere og hurtigere InterCity og InterCityLyn forbindelser mellem
landsdelene. | s@rdeleshed kom der flere IC og ICL afgange til og fra Esbjerg og
Kastrup. Afgange mellem Kabenhavn og Stuer, over Herning og Langa, oplevede
rejsetidsforkortelser pa ca. 20 min.

Der blev indfart direkte forbindelse mellem Kgbenhavn og Flensborg.

Regional Vest
Esbjerg og Arhus blev forbundet med et nyt og direkte IC3-system i timedrift igennem
hele driftsdagnet.

Regional ost
Pa Sjeelland har der veeret sarlig stor bevagenhed pa forbedring af situationen for
pendlere i myldretiden.

For at forbedre forholdene for pendlere blev der indfart flere pendlerlyn pa
straekningen mellem Odense og Kgbenhavn med stop i Slagelse. Her ud over
oplevede stationerne Trekroner og Hedehusene en markant forbedring i betjeningen,
og betjeningen af Sorg station blev fordoblet.

Der blev indfgrt faste minuttal samt fast hel og halvtimesdrift pa Nordvestbanen. Her
ud over fik savel Nordvestbanen som Lille Syd hurtigere myldretidstos.

Der har varet falgende starre sporarbejder i 2011

e Udskiftning af sporskifter m.m. ved Fredericia i 1.kvt

e Sporarbejde Holsted-Esbjerg juni og juli

e Sporarbejde Lunderskov-Vejen i august

e Udskiftning af betjeningspult i RFC (Regional Fjernstyrings Central) KH i
oktober

e Storstremsbroen sparret pa grund af revner i brofagene fra oktober til
november - herefter sparring for lok + vogne aret ud

Bus- og tog samarbejdet

Rejsekortsamarbejdet og Rejsekort A/S

DSB ejer sammen med andre danske trafikvirksomheder Rejsekort A/S, som har
indgaet kontrakt med East-West om leverance af et rejsekortsystem til hele



Danmark. | 2011 afsluttedes i det vasentligste opstilling af rejsekortudstyr pa DSB's
stationer. Udrulningen af rejsekortsystemet over for kunderne gennemfgrtes som
planlagt i 2011. Ved udgangen af 2011 kunne rejsekort benyttes pa hele Sjzlland,
bortset fra i storstedelen af busserne i Hovedstadsomradet, samt i store dele af
Nordjylland.

| lobet af 1. halvar 2012 forventes rejsekortsystemet ogsa udrullet til busserne i
Hovedstadsomradet. | samme periode planlaegges alle DSB-stationer vest for
Storebalt abnet for rejsekortbrug, sa rejsekortet kan benyttes mellem alle stationer i
Danmark.

DSB og de gvrige ejere af Rejsekort A/S forhandlede i 2011 en revideret ejeraftale for
Rejsekort A/S, som bl.a. skal skabe basis for en likviditetstilfarsel til selskabet.
Forhandlingerne er endnu ikke afsluttet. Med Aktstykke 105 fra foraret 2011 modtog
DSB og Metroselskabet bevillingsmaessig hjemmel til indskud af yderligere
egenkapital i Rejsekort A/S.

Trafikselskaber og takster

Den overordnede udmelding for 2012 var et takststigningsloft pa 3,1 %, der fra DSB's
side i de efterfglgende takstforhandlinger blev sggt anvendt med henblik pa at skabe
balance mellem takstprovenuet pa den ene side, og hensynet til implementeringen af
det landsdaekkende rejsekort pa den anden side.

For de takstomradeoverskridende togoperatartakster blev der opnaet enighed
mellem DSB og Arriva Tog A/S om feelles 2012-takstforslag. Takstforslaget, der blev
endeligt godkendt af myndighederne ultimo oktober 2011, indebzerer en takststigning
pa mellem 3,3-5,0 % for de traditionelle produkter (kontantbillet, 10-tursklippekort
og pendlerkort) samt en samlet prisreduktion og dermed attraktive
introduktionspriser pa rejsekortet. DSB vil i 2012 fortsette sin strategi om at
tilrettelaegge takster, saledes at kundernes overgang til Rejsekort bliver sa
gnidningsfri som muligt.

Det hidtidige Bus&Tog samarbejde mellem DSB og de @vrige akterer i den kollektive
trafik er i 2011 viderefart pa samme made, saledes at der minimum er tale om
halvarlige samarbejdsmader. Derudover har der i lgbet af 2011 veeret droftet et
forgget samarbejde vedrgrende udviklingen af Rejsekort.

| seneste arsafrapportering orienterede DSB om arbejdet med udviklingen af en
erhvervskortportal. Erhvervskortportalen, som har faet navnet WorkPlus, blev taget i
brug i 2011, og har i en startfase veeret anvendt til salg af erhvervskort. Den 17.
januar 2012 lancerede DSB en ny redesignet portal, der nu gar det muligt for
erhvervskunder, der har indgaet rejseaftale med DSB, ogsa at kabe print-selv-billetter
og 10-tursklippekort. Dertil kommer muligheden for manedlig fakturering samt
udhentning af rejsestatistik.

Rejseplanen A/S

Rejseplanen A/S er et direkte resultat af Bus & Tog samarbejdet. Ejerkredsen bestar af
alle trafikselskaberne i Danmark, samt DSB og Metroselskabet. Derudover er Arriva,
Abildskou og Netbus tilsluttede parter, og leverer saledes ogsa kareplaner til
Rejseplanen.

Antallet af kundeforespgargsler pa Rejseplanen er fortsat stigende og la i 2011 pa
mellem 12 og 13 millioner s@gninger om maneden, hvilket svarer til godt 390.000
rejseforslag om dagen (i gennemsnit) og mere end 4,5 rejseforslag i sekundet. Det
bemaerkes, at der ses en stigende brug pa mobiltelefoner, og ved arets slutning var
antallet af rejseforslag pa mobiltelefonen nasten pa hgjde med brugen pa nettet.

\\./ﬁ DSB



9.1.6 Kommercielle tiltag

Nedenfor er en redeggrelse af vasentlige kommercielle tiltag som DSB i gjeblikket
arbejder med. Redeggrelsen er en delmangde af forpligtelsen i kontraktens afsnit
9.1.6. Der rapporteres sarskilt pa fremtidige kareplansforhold i forbindelse med
praesentationen af K13.

+More

DSB gnsker at tilbyde en service, hvor kunder, som er medlem i +More, kan tilmelde
sig malrettet trafikinformation pa bestemte tidspunkter og bestemte straekninger.
Trafikinformationen sendes proaktivt til de tilmeldte kunder som en individuel og
relevant serviceydelse. Servicen blev lanceret i april 2012.

| 2012 vil der vaere fokus pa tilslutning til +more. Gennem Customer Relations
Management-programmet og viden om kunderne kan DSB effektivisere
kommunikationen og trafikinformation til kunderne, samtidig med at der opnas gget
kundetilfredshed.

WorkPlus

DSB’s erhvervskoncept WorkPlus giver virksomhederne adgang til selvbetjent
booking af billetter samt betaling via fakturalgsning, hvorved de slipper for
administration. | hovedstaden far virksomhederne desuden adgang til at
medarbejdere kan benytte de mobile SMS-billetter via 1415, hvilket ligeledes er
baseret pa fakturalgsning. Konceptet forventes at blive et attraktivt og effektivt
veerktgj for virksomhederne i fremtiden.

Udland pd dsb.dk

Vedrgrende udlandsrejser er fokus pa lancering af digitaliseret og selvbetjent salg af
udenlandske togbilletter til udvalgte destinationer pa www.dsb.dk. Etablering af den
nye salgskanal skal skabe gget omsatning og kundetilfredshed. | maj lanceres salg af
billetter til Hamborg og Berlin pa dsb.dk, og i slutningen af juni forventes det at vaere
muligt at kabe togbilletter til nattogsdestinationerne Prag, Amsterdam, Basel,
Frankfurt oa. pa dsb.dk.

Online pd rejsen

Der er opnaet principiel enighed med TDC om rammerne for internet i tog baseret pa
wifi-teknologi, og en endelig aftale forventes underskrevet inden for kort tid. Aftalen
indebeerer en opgradering af hardware i alle 1C3, IR4 og IC4 tog, opgradering af
deekningen pé strekningen Arhus - Aalborg, en option pa levering af onboard servere
til tog samt frit forbrug for alle kunder pa straekningen Kastrup - Aalborg baseret pa
en kapacitetsudvidelse fra 7 til 21 Mbit.

Efter aftalens indgdelse med TDC forventes det at tage 8-9 maneder at gennemfare
den systemmaessige opgradering, hvilket indebaerer at det er forventningen at der vil
kunne tilbydes fri internet for alle kunder pa straekningen Kastrup - Aalborg fra ultimo
2012. Her ud over vil der vaere mulighed for at indbygge servere i alle tog, sa der kan
tilbydes film og musik til kunderne i IC3, IR4 og IC4 uanset hvilken straekning kunden
karer pa.

Udover aftalen med TDC, er DSB i gjeblikket ved at afslutte en aftale med alle fire
mobiloperatarer vedr. levering og indbygning af mobilrepeatere i alle tog, hvilket vil
medfare at kvaliteten af telesignalet inde i togene forbedres markant. Aftalen
forventes indgaet i lgbet af foraret 2012, og derefter vil der kunne installeres udstyr i
hovedparten af IC3 og IR4 togsaettene i 2012, og de resterende togseet, inklusiv 1C4, i
labet af 2013. Kunder og medarbejdere forventes derfor i labet af 2012 og 13 at
opleve en betydelig forbedring i kvaliteten af mobilsignalet i toget. Samme lasning vil
understgtte en tilsvarende betydelig forbedring i kundernes brug af mobilt bredband,
som vil vaere et supplement til wifi-lesningen som leveres af TDC.



