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Keere Benedikte Kizer, Jan Johansen og Martin Henriksen.

Talk for jeres brev af 31. juli 2012 om husordenssager, og tak for jeres interesse og
fokus pé den del af vores almene boligvirksomhed,

Baggrunden for jeres henvendelse ér ogsd et indtryk af, at Lejerbo ikke 1 tilstraekke-
ligt omfang udsteder advarsler og smider problembeboere ud af deres lejemdl i Le-
Jjerbo Kabenhavns afdeling Aldersrogade.

Lstiller 3 konkrete spargsmadl. Indledningsvis vil jeg dog knyite ¢t par generelle
kommentarer til husordenssager.

En husorden regulerer adfzerden i og omkring boligafdelingen og er pd flere omri-
der ogsi ferdselsregler for den daglige hensyntagen mellem beboerne. Husorde-
nens konkrete udformning er vedtaget p et afdelingsmede. Langt overvejende er
det administrationen, som besvarer og vurderer, om sagen indeholder en overira-
delse af geldende husorden. Det er ogsé administrationens opgave at vurdere, om
rekkevidden af en eventuel overtreedelse kan have kongekvenser for beboernes le-
jeforhold. De forskellige sanktioner reekker fra pétaler, advarsler til de mest vidtgé-
ende, som er ophevelse af lejemdlet. En ophevelse af 1ejemdlet vil effektueres via
boligretten, mens andre husordens anliggender effektueres via beboerklagenzevnet.
De flests husordenssager handler om konflikifyldte naboskaber. Lejerbos hindte-
ring af husordenssager er understptiet af vores forretningsgang som vedlegges,
som bilag. Alle husordenssager har to aspekter. Hensynet til klager/klagerne og
hensynet til den eller de som klages aver.

For god ordens skyld skal jeg ogsa oplyse, at frem tif november 2011 havde afde-
lingsbestyrelsen i Aldersrogade valgt, selv at besvare og handiere husordenssager.
Efter aftale med afdelingsbestyrelsen er den procedure nu @ndref.

Jeg vil nu besvare jeres 5 konkrete spergsmdl i den rekkefolge de er stillet,
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langt de fleste tilfelde forudsaetteren klage over en overtraedelse af hiisordenén,

- at klagen er adresseret. Dels at vi ved, hvem som klager og hvem der klages over.

Administrationen eller afdelingsbestyrelsen skal vide, ltvem, en evemuel pétale el-
ler advarsel skal sendes til. Og sifremt sagen skal behandles i beboerklagenevn el-
ler i boligretten, er der krav til at klager er adresseret.
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Dog kan der naturtigvis forekomme sager, som administrationen er vidende om, el-
ler rettere vidne il ~ det kan veere hvis vores ejendomstunktion®rer ser beboere,
som ndpver haerverk pd bygningen eller bygningens installationer, eller er vidne til
andre direkte overtraedelser. [ disse sager vil administrationen selvfplgelig agerer
uden forudgiende klager. Det er et mindretal af overtreedelser, som har det ud-
gangspunke.

Sa derfor vil der oftest skulle oplyses navn og adresse fra bade klager og anklaget.

Og ja visse typer af sager kan veere vanskeliggjort af trygt for, eller som fglge af
trusler. Administrationen kan sanktionere husordenssager i afionymiseret form, sé-
ledes at gerningsmanden ikke far oplyst, hvem der er klager, I sddanne:sager vil vi
typisk krzve, al der er flere end en klager. Og administrationens sanktion vil veere
pataler og advarsler. Hyis sagerne skal til retlig afggrelse i beboerklagenzevn eller
boligretten for at f konsekvenser for lejeforholdet, skal klager eller klagerne pé-
regne, at deres navne bliver oplyst,

Seerligt boligretternes behandlingstid er lang, ofte et & eller mere.

Sager om grove trusler vil veere straffelovssager og ber meldes til politiet. Lejerbo
kan ikke anmelde truselssager pd vegne af ofre”, med mindre vi er direkte part i
sagen — det kan veere grove rusler mod en ansat. Oftest vil det vaere sager mellem
to eller flere, og truslerne har mdske ikke divekie relation til det at bo alment, Der-
for vil ofre ofte selv skuile foretage anmeldelse.

Séafremt der Talder dom, har Lejerbo bestemt ikke principielle holdninger til ikke at
ville fplge det op med en husordenssag, sdfremt begivenhederne har relation il bo-
ligomridet. Og Lejerbo vil til enhver tid stille al dokumentationsmateriale til ridig-
hed for politiets eller domstolens afklaring af hendelsesforlpb, og ogsd vidne, sé-
fremt vi har direkte kendskab til heendelserne.
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Det kan vaere vanskeligt preecist at svare pa, om der er en wibredt trusselskultur i
Aldersrogade. Det er et mangfoldigt boligomrdde med en lang rekke boligsociale
udfordringer. Igennem flere &r har der vaeret en riekke af boligsociale indsatser og
det er der ogsd i gjeblikket. Vi vedlegger det seneste Nyhedsbrev fra den boligso-
ciale helhedsplan for Aldersrogads.

Beboersammensetning 1 Aldersrogade-er skegbelig og ressourcerne til at skabe et
balancerel hverdagsliv er under pres — det er ogsé frsagen til den omfattende bolig-
sociale indsats. Man kan miske udtrykke det sadan, at civilsamfundets selvjustits
er undertrykt til fordel for grupperinger omkring famileloyalitet, og der er efter vo-
res opfattelse bide rekruttering 11l bander og egentlig bandedannelse, som betyder,
at der etableres "lokale spilleregler”, som tilsidesztter den tryghed, som kendeteg-
ner velfungerende boligomrdder. Det kan bestemt ogsé betyde, at nogle ikke tar
vidne eller std frem af trygt for repressalier. Der er formenilig ogsé en vis mistillid
over for, at det etablerede samfund kan gribe ind.




Denne udvikling er formentlig ogsa arsag il at vi kunne gennemfegre en Hot spot
indsats i samarbejde med Kgbenhavns kommune og politi. Konkret har Lejerbo
haft alvorlige problemer med at skabe tdlelige arbejdstorhold for vores lokale funk-
tiongerer, som har oplevet hrde trusler pd livet — f.eks. graffiti med pdskriften "NN
skal dg”. V1 har derfor mitter foretage vidigdende sikkerhedsforanstaitninger for
personalet. Vi skal ogsd tilfgje, at efter Hot spet indsatsen bar der ikke vaeret kon-
krete trusler mod funktionzererne. Dog har udviklingen betydet, at ejendomsfunkti-
onzrerne ikke af sikkerbedsmassige drsager kan indgé i handhievelsen at husorde-
nen, men ma overlade det til administrationen. Det er naturligvis for at impdega et
hdjere konfliktnivean, men er naturligvis en uholdbar sitnation,
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Hvis det er husordenssager, som administrationen kan agere pa, si gnsker vi at
mindst o lejemal indgiver klagen. Herved forspger vi at sikre, at det er en reel hus-
sordenssag og ikke en nabostridighed eller en konflikt mellem to parter, som ikle
har relation til det at bo. Lejerbo foretager ikke selvstendig efterforskning. Oftest
vil overtrazdelser bergre flere lejemdl, larm, affald, etc.

Overvigningskamera 1 Aldersrogade er opsat efter TV-overviigningslovens § 2
med henblik pad kriminalitetsbekempelse, hvilket er udirykkeligt nevint i tilladel-
sen. Persondataloven supplerer TV-overrvagningsloven, og af persondatalovens § 5
stk. 2 fremgdr, at optagelser kun imd anvendes til det formal overvigningen er etab-
leret. Man md f.eks. ikke bruge en optagelse, som er sket med henblik pa kriminali-
tetsbekempelse i en konkret sag om husordenssag, som ikke er en kriminel hand-
ling.

I den konkrete sag, som har kert i medierme, foreligger der ikke optagelser fra Le-
jerbos TV overviigning, der hai kdrakteraf en kriminel handling og som kan bruges
som dokumentation 1 en straffesag. Og Lejerbos billedmateriale vil t den konkrete
sag heller ikke kunne Igfte en husordenssag, hvis det havde vaeret moligt at anven-
de hilledmaterialet i den sammenhang.

Det skal bemzrkes. at der ved TV overvagning ikke indgar lydoptagelser.

Sitremt Lejerbo ikke har forstiet lovgivningen om TV overvdgning og Persondata-
lovens regler korreke, vil vi natorligvis gerne andre procedurer. Hvis optagelserne
godt ma anvendes i husordens sager, altsA til et bredere formél, mener vi, at der er
behov for en praecisering herat i Datatilsynets vejledning. Jeg vedlegger til jeres
oricntering Lejerbos fortolkninger af TV overvagningsloven og persondataloven,
samt-datatilsynets vejtedning. Dette materiale er grundlag for Lejerbos praksis.
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I forbindelse med TV overvigmng wndres afdelingens husorden, sdledes at bebo-
erne ogsa her ggres opmarksom pa forholdene. Naturligvis mé optagelserne bru-
ges, de i bruges til det formdl, de er opsat. Séfremt TV overvigningen afslgrer
kriminelle handlinger, overdrages dokumentationen til politiets opklaring af sagen,
Hvis der rejses anklage og afsiges dom, sd vil forholdet medfgrer opsigelse af le-
jemilet.

Men TV overvigning er altsa ikke dokamentation i typiske husardenssager.
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Som det fremgir af det forestéiende, sa overdrages optagelser til politiet og det har
ogsi vieret tilfeldet ved flere lejligheder i Aldersicgade.

I den konkrete sag, som har veret onwtalt at medierne er optagelserne ikke ovérdra-
get og s vidt Lelerbo, er bekendt er der ikke rettet henvendelse 6] politiet.

Lejerbo Rar i den konkrete sag rettet henvendelse til den unges foraldre og for god
ordens skyld gjort dern det kiart, hvad der vil ske ved overtriedelse af husorden,
dels forklaret at sitrenit der er tale om kriminel handling, s& vil lejemdlet kunne
ophaves.

Afslutningsvis skal jeg undersirege, at vi naturligvis har en felles interesse med det
store flertal af retskafne beboere | vores boligomrider at sikre tryghed og godt na-
boskab for alle. Vilkdiene er desveerre ikke altid til stede, og som det fremgér af
min besvarelse, kan det veere en tung opgave at balancere hensynet til trygheden
med formkrav og formeile procedurer, nér boligadministrationen skal gribe ind i
konfliktfyldte situationer,

Séfremt I har en fortsat politisk interesse for forholdene 1 Aldersrogade og de mere

principielle forhold omnkring retssikkerheden i boligomriaderne skal jeg opfordie til,
at vi atholder et made med Lejerbo Kgbenhavns formand Jan Hyttel, forretningsfp-
rer Steffen Boel Jgrgensen og undertegnede. Her vil vi kunne redeggre for vores er-
faringer og de store boligsociale vdfordringer, vi lgbende stir over for.

Med venlig hilsen
LEJERBO

YA .
Palle Adamsen
adm. direkter

cc: Formand Jan Hyttel
Forretningsfyirer Steffen Boel Igrgensen
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