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Besvarelse af spørgsmål S 1869 stillet af Villum Christensen (LA) den 
16. juni 2011.

Spørgsmål:
Vil ministeren redegøre for, hvordan han har tænkt sig at sikre, at 
butikkerne ikke opkræver mere end tilladt, når de overvælter gebyret på 
kunder, der betaler med kreditkort?

Svar:
Ifølge betalingstjenesteloven skal Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen føre 
tilsyn med, at forretningerne overholder reglerne for overvæltning. 

Forretningerne må ikke overvælte mere, end de selv betaler til deres udby-
der (fx Nets), og det er styrelsens opgave at gribe ind, hvis der konstateres 
overtrædelser af denne bestemmelse.

I 2010 behandlede styrelsen over 30 sager herom, dels på baggrund af hen-
vendelser fra borgere eller forretninger, dels på baggrund af styrelsens egne 
initiativer.

Styrelsen skal fortsat føre tilsyn med, at forretningerne ikke opkræver mere 
end tilladt, når de overvælter gebyr på kunder med kreditkort.
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