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Arbejdsmarkedsudvalget har i brev af 24. november 2010 stillet falgende spergs-
mal nr. 11 (L 57), som hermed besvares. J.nr. 2010-0015774

Spgrgsmal nr. 11:

”Hvordan vil ministeren sikre, at der er tilstreekkelige personaleressourcer i kom-
munerne til vejledningsopgaver i forbindelse med den objektive sagsbehandling,
nar der bade skal overfares et stort antal arsveerk til Udbetaling Danmark, og man
ogsa skal veere gkonomisk tilbageholdende i kommunerne (jf. de klare krav til
kommunerne om nulvaekst i medfar af regeringens genopretningspakke)?”

Endeligt svar:

Af de ca. 2.000 arsvaerk, som i dag er beskaftiget med den objektive sagsbehand-

ling i kommunerne, skal 500 arsveerk blive tilbage i kommunerne og lgse de opga-
ver, som involverer personlig kontakt (se ogsa svaret pa spgrgsmal nr. 1 til L 57).

Opgarelsen af de 500 arsvaerk er sket ud fra Deloittes undersggelse, hvor kommu-
nernes arsvarksforbrug inden for hvert sagsomrade er fordelt pa en reekke narmere
definerede delopgaver (sdsom egentlig sagsbehandling, vejledning i borgerservice-
centeret, opkraevning mv.) savel som pa borgernes forskellige henvendelseskanaler
(sdsom personlig henvendelse, telefonisk henvendelse mv.).

Kommunerne beholder saledes de personaleressourcer, der vil veere ngdvendige til

at varetage de kommunale vejledningsopgaver.

Venlig hilsen

Inger Stgjberg



