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Svar pa Kommunaludvalgets .spargsmél nr. 200 af 22. juni 2010
(alm. del).

Sporgsmal:
“Ministeren bedes kommentere henvendelse af 3/5-10 fra Seren Skaarup,
Brenshz;, vedr. objektiv sagsbehandling, jf. KOU alm. del - bﬂag 80.”

Svar:
Regeringen har indghet en aftale med kommunerne om at samie den objektive

“sagsbehandling med virkning fra sommeren 2012, hvilket bl.a. skal ses i lyset af

de udfordringer, som den offentlige sektor stir over for i de kommende ir.

_ Bt begrznset offentligt riderum i de kommende 4r betyder, at der bredt i den

offentlige sektor skal arbejdes pa at frigare ressoutcer, som kan priotiteres til den
borgernzte service. Samtidig betyder den demografiske udvikling, at en stor andel
af de offentligt ansatte snart forlader arbejdsmatkedet. Det vil derfor blive svaett
at rekruttere nye medarbejdere til den offentlige sektor, herunder til -
administrationen af den objektive sagshehandling.

I'sin henvendelse til Kommunaludvalget dateret 3. maj 2010 behandler Seren
Skaarup en lang rekke forskellige forhold. Som det ogsé fremgir af mine

nedenstiende bemerkninger til hver af Seren Skaarups tre hovedpointer, kan jeg

generelt ikke genkende Saren Skaarups kritik.

1, Be:!ﬂtniﬂg{gmﬂd/aget (Delozttes rapporz) er mangelfuldy
Jeg er grundleggende uenig i, at beslutningsgrundlaget er mangelfuldt. Beslut-

ningsgrundlaget et blevet til efter et langvarigt og meget omfattende afdzknings-

. athejde, og for sé vidt angir udarbejdelsen af Deloitterapporterne er det sket med

en meget teet mvolvenng af KL og kommunale eksperter pi omriderne.

Kornkret er store dele af dataindsamlingen sket ved brug af spatgeskemaer, som
er udarbejdet pa baggrund af detaljerede arbejdsgangsanalyser i flere kommuner.
Spergeskemaernes kvalitet — herunder om de forskellige spergsmil kunne forstis
og besvares meningsfuldt — blev testet hos pilotkommunet/pilotsagsbehandlere
inden spatgeskemaetne blev udsendt til alle kommuner. Omkring 90 pct. af
kommunerne — med mindre forskelle fra sagsomrade til sagsomride — besvarede
spergeskemaerne, hvilket har givet et usedvanligt solidt datagrundlag for de vide-

te analyser.
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Der har ikke veret et setligt analysespor, hvor borgernes egne vurderinger af,
hvorvidt de har behov for ansigt-til-ansigt kontakt, er blevet afdakket. Til gen-
gzld er det i analyserne afdzkket, hvor stor en andel af de berarte borgere der 1
dag rent faktisk meder personligt frem i kommunerne. Denne andel mi forventes
at dekke de borgere, der selv vurderer, at de har behov for ansigt-til-ansigt kon-

takt.

Med de @ndringer, der folger af aftalen om kommunernes skonomi for 2011,
forventes der i en samlet objektiv sagsbehandling at vare allokeret ca. 160 &rs-
veerk 1 kommunerne til personlig vejledning og anden ansigt-til-ansigt kontakt
med bozgerne om de opgavet, der fremadrettet loses 1 sagsbehandlingscentrene.
Omregnet til faktiske arbejdstimer svarer det til, at mere end 225.000 borgere
hvert 4 vil kunne fi 1 times individuel vejledning og anden ansigt-til-ansigt kon-
takt vedrerende den objektive sagsbehandling.

2. Uklar ansvarsfordeling og forringet service
Som det ogsa fremgir af aftalen om kommunernes gkonomi for 2011, er det helt

afgerende, at det ikke bliver svart for borgerne at finde rundt i det nye system, og
at borgemme ikke oplever at blive henvist fra den ene myndighed til den anden.
Det sikres gennem en klar kanalstrategi og ved en entydig fordeling af ansvaret
mellem henholdsvis kommuner og sagsbehandlingscentre.

-Alle borgere vil fortsat kunne henvende sig i de kommunale borgerservicecentre
og modtage generel vejledning om rettigheder og vilkdr, Kommunerne kan desu-
den hjzlpe botgerne med at fi udfyldt ansegningsskemaer og betjene sig selv via
sclvbetjeningsstandere. Langt de fleste borgere vil pd den mide selv eller med
kommunens hjzlp kunne indlede en ansegning eller afgive de oplysninger, der
forer til, at sagsbehandlingscentrene kan treffe afgerelse.

For sztligt svage borgete, fx borgere med meget sammensatte problemer, kan
kommumnerne i tet kontakt med borgeren gennemfore sagsbehandlingen ved at
. indsende ansegning og indtaste de nedvendige oplysninger, siledes at sagsbe-
handlingscentrene umiddelbart efter vil kunne afsende afgerelsen og udbetale

ydelsen.

Endvidere bevater kommunerne den fulde myndighedskompetence for en rekke
opgaver inden for den objektive sagsbehandling, der forudsztter lokale skon. Det
_ drejer sig fx om tildelingen af personligt tilleg og helbredstillzg til pensionister.

Den endelige fordeling af opgaver og ansvar mellem de enkelte kommuner og
sagsbehandlingscentrene vil blive fastlagt i det kommende implementeringsatbej-
de. En opgavefordeling i stil med den ovenfor skitserede vil kunne understotte en
fortsat god service af borgeme inden for den objektive sagsbehandling,

Som jeg ogsé har pipeget i tidligere besvarelser pa spgfgsmﬁl fra Kommunalud-
valget, er der allerede i dag kommuner, det har valgt at indrette sig med tilsvaren-
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de eller lignende opgavefordelinger. Kommunerne mé forventes at have indrettet
sig siledes, fordi det muliggar en god serviceting af borgerne.

3. Digitalisering frem for centralisering

Jeg er grundlzggende enig i, at der skal atbejdes videre med at digitalisere den
objektive sagsbehandling. Arbejdet skal imidlertid supplete og ikke erstatte arbej-
det med at samle den objektive sagsbehandling.

Naér der i dag bruges rigtig mange kommunale ressoutcer pi at administrere den
objektive sagsbehandling, skyldes det bide den aktuelle organisering af
opgavetne, og at it-understottelsen og det materielle regelszt ilkke gir op i en
hgjere enhed. Som situationen er i dag, er der en ganske veludbygget it-

) understettelse, men samtidig et detaljeret og ikke fuldt digitaliserbart

- regelgrundlag.

Ved at samle den objektive sagsbehandling kan der i farste omgang siktes en
mere hensigtsmessig organiseting af opgaverne, hvorved der kan realiseres et
effektiviseringspotentiale gennem bl.a. stordriftsfordele. Der skal atbejdes videre
med at digitalisere den objektive sagsbehandling, og de nye stzrke sagsbehand-
lingscentre vil have en vaesentlig rolle i dette atbejde.

Det skal dog bemerkes, at hvis der gennem en digitalisering af den objektive
sagsbehandling skal opnis et stort effektiviseringspotentiale, vil der skulle
foretages ®ndtinger 1 regelgrundlaget. Konsekvenserne af sidanne =ndringer i
regelgrundlaget vil det vere nedvendigt at belyse nermere.

Med venlig hilsen

O " Claus Hjort Frederiksen




¥ # 5v L ®
Folketingets Kommunaludvalg 7
Christiansborg Kommunaludvalget
1240 Kebenhavn K KOU alm. del - Svar pa Spargsmal 195 - 199
Offentligt

CVR 10172748
EAN 5798000398566

7. juli 2010

Kommunaludvalget har i brev af 17. juni 2010 stillet folgende spergsmél nr. 195
(alm. del), som hermed besvares. Sporgsmalet er stillet efter anske fra Vibeke Gra-

ve (5).

J.nr. 2010-0010964

N Sporgsmat nr. 195: ‘
”Hvilke kriterier vil der blive lagt til grund for, hvilke kommuner der vil fa tildelt

de nye ATP-centre?”

Endeligt svar:
Regeringen og Dansk Folkeparti er blevet enige om, at sagsbehandlingscentrene

skal placeres i Frederikshavn, Holstebro, Haderslev og Vordingborg. Centrene er
blevet placeret i disse byer ud fra to overordnede hensyn, der dels vedrerer udvik-
lingen i yderomraderne og dels, at centrene fra start af skal kunne tiltreekke de nu-
varende kommunale medarbejdere, som arbejder med objektiv sagsbehandling.
Sidstnavnte skal vare med til at sikre en god og sikker overleveringsforretning, s&
ydelserne bliver udbetalt korrekt og til tiden, bade far, under og efter implemente-

ringen.
Hertil kommer et center i Hillered, hvilket fremgar af aftalen mellem KL og rege-

ringen om objektiv sagsbehandling.

Venlig hilsen

Inger Stﬁj_berg




Folketingets Kommunaludvalg
Christiansborg
1240 Kebenhavn K

Kommunaludvalget har i brev af 17. juni 2010 stillet faigende spergsmal nr. 196
(alm. del), som hermed besvares. Spargsmalet er stillet efter gnske fra Vibeke Gra-

ve (8).

Spergsmal nr. 196:
Vil man i den sammenhang forsege at leve op til regeringens enske om at styrke

yderkommunerne i Danmark?”

Endeligt svar:
Jeg skal henvise til svaret pé spergsmal nr. 195 (KOU alm. del).

Venlig hilsen

Inger Stajberg

Beskesfligelsesministeriet

Ved Stranden 8
1061 Kgbenhavn K

T72 20 50 00
E bm@bm.dk

www.bm.dk

CVR 10172748
EAN 5798000398566

7.juli 2010

J.nr. 2010-0010964
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Kommunaludvaiget

g F'NA NSMINISTERIET  «oU aim. del — Svar pé Spergsmal 126 — 128
Offentligt

Folketingets Kommunaludvalg Finansministeren
Christiansborg

26. maj 2010

Svar pa Kommunaludvalgets spargsma! nr. 126 af 6. maj 2010
(alm. del).
N Spergsmal:
(o) “Ministeren bedes oversende Kommunaludvalget sit talepapir til brug for besva-
relse af samridssporgsmil O-S vedr. objektiv sagsbehandling fra samradet den
6/5-10.”

Svar:
Talepapiret er vedlagt.

Med venlig hilsen

Claus Hjort Frederiksen

Finansministeriet « Chﬁstiansborg Slotsplads 1 - 1218 Kebenhavn K+ T 33923333+ E Tm@fm.dk « Www.fm.dk




| Talepapir

£

FINANSMINISTERIET

J.nr. 09/02011

Kommunaludvalget — samradsspgrgsmal stillet af Rasmus Prehn

(8)

Svar pa sporgsmal O
Hvad et ministerens holdning til, at stadigt mere kontakt til det offentlige foregir

- digitalt, mens der stadig findes en sterre gruppe danskere, der ikke foler sig trygge
ved eller helt behersker it?

Nir Danmark i disse 4r bliver mere digitaliseret, sd er det
efter min opfattelse et fremskridt, som vi kan vere stolte

af.

~ Gennem tiderne hat vi taget mange, gavnlige teknologiske
- skridt fremad. Ingen vil vel for alvor mene, at telefonen
har varet til skade for danskerne eller det danske sam-

fund. Tvartimod. Derfor har vi fx udviklet en digital skat-
temappe, som mere end 3 mio. danskere brugte sidste 4t.
For blot at nevne ét eksempel pi en digital losning, der
har gjort det nemmere at vare borger 1 Danmark.

Og regeringen vil fortsat arbejde for at sikre flere digitale O
lgsninger il gavn for danskerne. 7

Tal fra Danmarks Statistik viser, at 83 pct. af familierne
har en computer med internetforbindelse dethjemme. Tre
ud af fire danskere bruger internettet dagligt eller nesten
dagligt. 2,6 mio. danskere har provet at kebe noget pa in-
ternettet, og nasten 7 ud af 10 danskere bruger netbank,
ndr de ordner deres daglige bankforretninger. Populare
tjenester som facebook og google har millioner af danske

- brugere.




Jeg mener, at danskernes adfzerd pa nettet viser os, at de er
klar til at kommunikere mere digitalt med det offentlige,
og detfor mener jeg ogsi, at de bor vaere mere digitale med
det offentlige, end de er i dag. Der m4 vi serge for at
skubbe pa.

Og det skal vi gore ved, at det offentlige fortsat setger for
at tilbyde brugervenlige selvbetjeningslesninger af hoj kva-
litet pa alle serviceomtider — og ved at markedsfore disse

lesninger milrettet over for befolkningen.

Men sd er det ogsi vigtigt for mig at pointere, at det er re-
geringens klare opfattelse og hensigt, at digitaliseringen ik-
ke ma forhindre nogen borgere i at fi de offentlige ser-

* vices og ydelser, de har ret til.

Derfor hjzlper fx borgerservicecentrene dem, som har

- svart ved at bruge de digitale kanaler, s ogs2 kan blive

mete digitale. Regeringens mél er nemlig at inkludere s4
mange som muligt i det digitale samfund.

Et godt eksempel pi at skubbe pa og hjzlpe il er kom-

" munernes aftale med PostDanmark om at fjetne papit-

flytteanmeldelsen fra flyttemappen og etstatte den med en
papirlap, der opfordrer borgeren til at melde flytningen
digitalt til kommunen fx via borger.dk.

- Arsagen er, at anvendelsen af kommunernes digitale flyt-

telgsninger er meget lav — selv for de grupper af borgere,
der er helt trygge ved it.

- Og erfaringen viser, at nir dansketne fir en papitblanket i

handen, si er de meget tilbgjelige til at bruge den — sel-
vom de lige s godt kunne g3 pa nettet. Ved i dette konk-

- rete dlfzlde at fjerne blanketten, fjernes samtidig en stor

barriere for oget anvendelse af de digitale ﬂyttelosnmger




«  De borgere, der ikke er i stand til eller ikke er trygge ved
pé egen hand at anmelde flytningen pa nettet, kan hen-
vende sig personligt til kommunen og f3 hjalp til det.

»  Og det leder mig videre til sporgsmailet om, hvordan re-
geringen vil sikre, at it ikke bliver en barriere for folk, der
ensker kontakt med det offentlige.

Svar pa spergsmal P
Hvordan vil ministeren fremover sikre, at it ikke bliver en barriere for folk, der o~

sker kontakt med det offentlige f.eks. i forbindelse med lLegeskift?

»  Siden 2001 har borgerne selv kunnet skifte lege eller bes-
tille et nyt sundhedskort via internettet. Men det hat ogsa
~varet muligt at henvende sig personligt hos kommunen
~og fa hjzlp til det.

o  Jeg har ikke kendskab til aktuelle planer om, at man kun
skal kunne skifte lege pa nettet. Men hvis man forestillede
sig, at dette scenatium blev en realitet engang i fremtiden,
sd er det min klare opfattelse, at vi ville kunne hindtere

~ dette. Det er flyttelosningen, som jeg naevnte tidligere jo et
 glimrende eksempel pa.

~»  Altsd, hvis en papirblanket helt afskaffes til fordel for en

- digital lesning, s vil borgeren have adgang til at £3 hjelp
til at udfylde den digitale losning fx hos de kommunale
borgetservicecentte. |

+ For igen mi jeg pointere, at regeringens hensigt et at fa s
mange borgere som muligt til at blive digitale 1 deres kon-
takt med det offentlige. |

e Hvis vi gor en indsats for at markedsfore lasningerne, s&
- danskerne kender til de digitale muligheder, vil fztre bor-
gete optage ressourcer hos kommunens borgerservicecen-
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tre. Og det er en stor fordel for de borgere, som mitte

- have brug for hjzlp i borgerservice.

P4 den made er digitaliseringen ikke med til at skabe barri-
eter for kontakt — tvertimod.

Digital kontakt med det offentlige er samtidig en stor for-
del, fordi borgerne kan kommunikere med det offentlige

“hvor og hvornir, det passer i et travlt og moderne hver-

dagsliv. Det er fleksibelt, for de behover ikke tanke Pé,
om deres lokale borgerservicecenter har abent eller ej.

Dette bringer mig videre til det n®ste samridsspergsmal,
som drejer sig om hvordan regeringen vil sikre, at planer
om at samle fx den objektive sagsbehandling ikke bliver
en barriere for kontakt for borgere med lave it-
faerdigheder.

Svar pa spgrgsmal Q

Nir regeringen har planer om at centralisere f.cks. objektiv sagsbehandling sisom

folkepension og boligsikring, hvordan skal det s sikres, at manglende it kundskaber
ikke bliver en barriere?

Regetingen har ingen intentioner om at tvinge borgerne tl
at bruge digitale selvbetjeningslasninger i forbindelse med
en samling af den objektive sagsbehandling, |

- Som jeg tidligere har redegjort for over for kommunalud-

valget, vil det ved en samling af den objektive sagsbehan-
dling alene vare egentlige sagsbehandlingsopgaver og de
ikke-petsonlige kontaktkanaler (£x telefon, brev og mail

- mm.), som samles i sagsbehand]jngscentre.

Den personlige vejledning bevares deﬂmod lokalt i kom-

munerne.




Med andre ord vil borgerne ogsé efter en samling af den
objektive sagsbehandling kunne henvende sig personligt i
kommunerne og modtage assistance og generel vejledning
- om den objektive sagsbehandling.

Denne mulighed for at mede personligt frem i kommu-
nerne kan benyttes af alle borgere, uagtet om deres frem-
meade skyldes, at de reelt ikke kan eller blot ikke gnsker at
bruge de andre kontaktmuligheder — herunder digitale
selvbetjeningslesninger — der tilbydes inden for den objek-
- tive sagsbehandling.

En samlet objektiv sagsbehandling pitznkes siledes in-
drettet pd en sddan maéde, at borgeres manglende it-
kundskaber ikke vil vare en batriere.

I forbindelse med en samling af den objektive sagsbehan-
dling er det dog klart regeringens ambition, at der skal ar-
bejdes pa at gore den digitale kanal mere attraktiv for bor-

gerne.

Det vil vzre en fordel for .borgerne, fordi de detmed kan
tage kontakt tl det offentlige, nir det passer ind i deres

~ hverdag.

Det vil ogsa vere en fordel for det offentlige, da digitale
henvendelser typisk er meget billigere at hindtere end per-
sonlige henvendelser.

Et sidant "kanalskifte” blandt borgerne er dog ikke noget,
vi har forudsat ved overvejelserne om at samle den objek-

tive sagsbehandling.

Og det bringér'ﬁﬁg videre til sporgsmalet om effektiviser-
ingspotentialet ved at samle den objektive sagsbehandling.
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Svar pa spergsmal R
Ministeren bedes redegore for, hvordan regeringen finder frem til, at der er et be-
sparelsespotentiale i at samle den sikaldte objektive sagsbehandling i centrale enhe-

der?

Som nzvat er et “kanalskifte” blandt borgerne i retning af
de digitale kanaler ikke noget, vi har forudsat ved overve-
jelserne om at samle den objektive sagsbehandling.

Af samme grund er der ved beregningen af effektiviset-
ingspotentialet ved en samlet objektiv sagsbehandling ikke
indregnet den ekonomiske gevinst, der vil vare, hvis flere
borgere valger at benytte de digitale selvbetjen-
ingslosninger.

Beregningerne af effekﬁviseringspotenﬁalet.ved en samlet
objektiv sagsbehandling er resultatet af et meget omfat-
tende arbejde, som har strukket sig over snart to ar.

Det vil detfor vare for omfattende at redegore for disse
beregninger her i dag. Jeg vil i stedet henvise til den detal-

jerede gennemgang af beregningerne, som tidligere er
sendt til kommunaludvalget som led i besvarelsen pa

kommunaludvalgsspergsmal 93.

Overordnet kan jeg dog sige, at beregningerne af effektiv-
iseringspotentialet baserer sig p oplysninget, som kom-
munerne har indberettet.

| Omkring 90 kommuner har svaret pi spergsmil om
- blandt andet sagsmangde og ressourceforbrug pi hvert af

de analyserede sagsomrider.

De kommunale indberetninger viser, at der er meget store
forskelle p4, hvor effektive kommunerne et til at adminis-

trere den objektive sagsbehandling.




Nar der tages hojde for andre faktorer som kvalitet, ser-
vice og indbyggersammenszatning tegner der sig et ganske
tydeligt billede: des flere sager en kommune hat, des mere
effektiv er den. '

Samlet set er der et stort effektiviseringspotentiale ved at
samle den objektive sagsbehandling i et fital sagsbehan-
dlingscentre.

" Nu er det ikke alle dele af den objektive sagsbehandling,
som er velegnet til en samling. Det drejer sig blandt andet
om visse skensmassige delopgaver, fx vurderingen af om
en boligstatteansoger et sterkt bevegelseshemmet, som

nodvendigvis ma loses lokalt.

I beregningerne af effektiviseringspotentialet ved at samle
den objektive sagsbehandling er der taget hojde for, at si-
danne opgaver fortsat skal leses i kommunerne.

Samlet set er vi ndet frem til, at en samling af den objek-
tive sagsbehandling kan realisere et effektiviseringspoten-
tiale p4 knap 300 mio. kr. 4rligt, nir samlingen er fuldt
indfaset.

Kommunernes Landsforening er med en lidt anden frem-
gangsmade ndet frem til et tilsvarende resultat.

I det sidste samradssporgsmal sperges der til risiciene ved
at samle den objektive sagsbehandling.

. Svar pa spargsmal S

Nir erfatingerne med at centralisere SKAT tages i betragting, finder ministeren det

s4 ikke risikabelt at centralisere noget si afgerende for folk som f.eks. folkepensmn
boligsikring m.m.?

En samling af den dbjektive sagsbehandling vil vre et
stort offentligt forandringsprojekt, som vil have betydning




for, hvor og hvordan op til 2.000 offenﬂige arsvaerk fre-

‘mover skal lose deres opgaver.

Sidanne forandringsprojekter er erfaringsmassigt forbun-
det med visse risici, som skal tages alvorligt og hdndteres
seripst for at sikre en god implementeting.

Det er natutligvis afgerende for regeringen, at udbe-
talingen af blandt andet folkepension og boligsikring gen-
nemfores upavirket bide for, under og efter en samling af
den objektive sagsbehandling.

Borgerne skal have det, som de hat krav pi.

En samling af den objektive sagsbehandling skal derfor
tilrettelegges med stor respekt for de erfaringet, som der
er gjort fra lignende store forandringsprojekter, herunder
skattefusionen og kommunalreformen.

Det skal blandt andet ske ved at afsaztte tilstrekkelig med
tid og ressourcer til implementetingen — bide under for-
beredelsen af samlingen, i forbindelse med selve sam-
lingen og ved overgangen til den almindelige drift.

Det skal ogsa ske ved at sikre meget klare ansvarsfordelin-
get og samarbejdsrelationer mellem de involverede myn-

- digheder, siledes at der ikke opstirt tvivl om, at hvem der

gor hvad.

Nar det er sagt, er det selvfolgelig umuligt at gardere sig
imod, at noget kan gi galt. Den blotte risiko fort, at noget
kan g galt, ma dog aldrig lede til handlingslammelse.

Det er enhver ansvarlig regerings opgave at.s'ikre at den
offentlige opgavelasning er tilrettelagt pa den mest hen-

sigtsmassige méde.




Regeringens analyser af den objektive sagsbehandling har
- tydeligt vist, at dette ikke er tilfzldet for den objektive
sagsbehandling i dag, og regeringen er derfor parat til at
tage konsekvensen heraf.

Regeringen vil selviolgelig tlrettelegge samlingen af den
objektive sagsbehandling med respekt for erfaringerne fra
tidligere forandringsprojekter og under hensyn til vig-
tigheden af, at der er en sikker og stabil drift for, under og

efter samlingen.
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FINANSMIMISTERIET

Folketingets Kommunaludvalg Finansministeren
Christiansborg ‘

26. taj 2010

Svar pa Kommunaludvalgets spgrgsmal nr. 127 af 7. maj 2010
(alm. del). :

Sporgsmal:
Vil ministeren i forlengelse af samrddet i Kommunaludvalget 6/5-10 om centra-

liseret sagsbehandling oversende udvalget en orientering o, hvilke planer og
tidsrammer der et for udbuddet, samt hvilken form udbuddet vil have?”

Svar:
Spergsmilet mi basere sig pi en misforstielse.

Regetingen har ingen planer om at sende varetagelsen af den objektive
sagsbehandling i udbud.

"Med ventlig hilsen

Claus Hjort Frederiksen
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FINANSMINISTERIET

Folketingets Kommunaludvalg Finansministeren
Christiansborg

26. maj 2010

Svar pa Kommunaltjdvalgets spergsmal nr. 128 af 7. maj 2010
(aim. del).

Spergsmal: '
Vil ministeren i forlengelse af samradet i Kommunaludvalget 6/5-10 om centra-
liseret sagsbehandling oversende udvalget en orientering om, hvotvidt ministeren

plankegger at igangsastte projektet med en geografisk begrenset 1. fase (pilotpro-
jekt), f.eks. for borgerne nogle udvalgte kommuner eller f.eks. en region inden
projektet igangszttes for hele landet?” '

Svar:

Regeringen har endnu ikke taget stilling ¢, i hvilket organisatorisk regi en samling
af den objektive sagsbehandling skal ske.

Det organisatoriske regi vil have betydning for, hvordan implementeringsforlabet
skal tilrettelzegges. Der er af samme grund endnu ikke udarbejdet en egentlig im-
plementeringsplan for en samling af den objektive sagsbehandling, herunder taget
stilling til om det skal gennemfores geografisk afgrensede pilotforseg. ’

Med venlig hilsen

Claus Hjort Frederiksen
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FINANSMINISTERIET Kommunaludvalget )
KOU alm. del - Svar pd Spergsmal 106

Offentligt

Folketingets Kommunaludvalg Finansministeren
Christiansborg

Dato: 23. april 2010

Svar pa Kommunaludvalgets spargsmal nr. 106 af 14. april 2010
(alm. del) stillet efter gnske fra Anne Baastrup (SF).

Sporgsmal:

“Hvem berer myndighedsansvaret i et system med objektiv sagsbehandling — det
evt. kommende statslige regionale kontor eller kommunen — hvis der eksempelvis
sker en fejludbetaling til en folkepensionist, der har fiet sine pensionsforhold
fastsat efter de nye regler om objektiv sagsbehandling pi et regionalt statsligt
kontor?”

Svar:
Som det fremgir af tidligere besvarelser om emnet til Kommunaludvalget,

overvejer regeringen forskellige modeller for en samling af den objektive
sagsbehandling, Regeringen har endnu ikke taget endelig stilling til, hvitken model
regeringen vil arbejde efter.

Sifremt den objektive sagsbehandling samles i statsligt regi, vil
myndighedsansvaret for den objektive sagsbehandling i udgangspunktet overga til
det nye statslige regi.

Det er dog ikke alle dele af den objektive sagsbehandling, som i de statslige
modeller patenkes samlet i statsligt regi. Fx er dex lagt op i, at kommunerne
fortsat skal foresti hele administrationen af og treffe afgorelser om helbredstilleg
til folkepensionister. I sidanne tilfelde vil kommunetne fortsat have :

myndighedsansvaret.

For en oversigt over hvilke opgaver der i de statslige modeller fortsat patenkes
lost lokalt, kan jeg henvise til besvarelse pa Kommunaludvalgsspergsmil 93 {alm.
del), bilaget om opgavefordeling.

Med venlig hilsen

Claus Hjort Frederiksen

Finansministeriet « Christiansborg Slotsplads 1 » 1218 Kobenhavn K+ T 3392 3333 - E fm@fm.dk » www.fm.dk




£S5

FINANSMINISTERIET

Folketingets Kommunaludvalg Finansministeren
Christiansborg

3. marts 2010

Svar pa Kommunaludvalgets spargsmal nr. 95 af 24. februar 2010
(alm. del).

Spegrgsmal: .
“Ministeren bedes kommentere henvendelse af 22/2-10 fra Zldremobiliseringen

vedr. centralisering af vesentlige opgaver og omrider, der hidtil har ligget i kom-
munetne, jf. KOU alm. del - bilag 52.”

Svar:
Regetingen deler fuldt ud £ldremobiliseringens holdning om, at alle borgere skal

have de samme ydelser, vanset hvordan de kommunikerer med kommunen, og
uanset om afgerelsen traeffes i et center eller i kommunen. Derfor baserer regerin-
gens overvejelser om at samle den objektive sagsbehandling sig ogsé pé et uendret
materielt regelgrundlag, hvor der ikke zndres pA borgernes rettigheder og pligter.

Zldremobiliseringens henvendelse tager udgangspunkt i Deloittes analyser af mu-
ligheden for at samle den objektive sagsbehandling. Som det ogsd fremgir af et
tidligere svar til Kommunaludvalget, blev disse analyser ferdiggjort i maj 2009, og
tegeringen har efterfolgende arbejdet videre med, hvordan en samling kan ske pa

en hensigtsmeessig made.

Der et 1 dette videre arbejde taget hojde for de bekymringer, som Eldremobilise-
ringen udtrykker. Det er siledes alene sagsbehandlingsopgaver og de ikke-
personlige kontaktkanaler, som pitznkes samlet i sagsbehandlingscentre:

1. Den enkelte borger skal fortsat kunne henvende sig personlipt i kommu-
nens borgerservicecenter. Her skal borgetne bla. kunne fi svar pa de mest
almindelige spergsmil om ydelserne, kunne £2 hjzlp til at udfylde ansegnin-
get og-fi lavet en forberegning.

2. Safremt borgeren har spargsmal, som kun kan besvares af sagsbehandlings-
centrene, skal kommunetne assistere borgerne, hvis de ikke selv er i stand il
at kommunikere ditekte med centrene pr. brev, telefon eller lignende.

3. Kommunerne skal i fornadent omfang foretage en helhedsvurdering af
borgernes behov. Det felger af lov om retssikkethed og administration pa

det socjale omride (retssikkerhedsloven), at sociale myndigheder skal
behandle ansagninger og sporgsmal om hjzlp i forhold il alle de
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muligheder, der findes for at f4 hjzlp efter den sociale lovgivning. Som led
herd skal kommunerne gpre borgerne opmarksomme pé deres mulighed for
at sege om hjzlp hos en anden myndighed eller efter en anden lovgivning.

4. De skensmassige dele af sagsbehandlingen (fx vurderingen af om en bolig-
stotteanseger er sterkt bevaegelseshammet), som forudsztter en lokal tilste-
devzrelse, vil fottsat skulle foretages af kommunerme.

v

Jeg henviset desuden til min tidligere besvarelse ps Kommunaludvalgets sporgs-
mél 93, hvor der blandt andet er redegjort detaljeret for regeringens overvejelser
om de fire ovenstiende punkter.

Med venlig hilsen

Claus Hjort Frederiksen




- inden for den objektive sagsbehandling. Borgerne skal kunne mede personligt
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FINANSMINISTERIET

Folketingets Kommunaludvalg Finansministeren
Christiansborg

3. februar 2010

Svar pa Kommunaludvalgets spargsmal nr. 84 af 26. januar 2010
(alm. del).

Sporgsmal: .
“Ministeren bedes kommentere henvendelse af 25/1-10 fra HK /Kommunal vedt.

foretraede for udvalget 4/2-10, jf. KOU alm. del — bilag 40.”

Svar:
Regeringen legger vagt pi, at udbetalingen af de sociale ydelser sker kortekt, og at

der ydes en god service til borgerne. Jeg er opmatksom p3, at der i dag ydes en
stor indsats i mange kommuner, og at engagerede medarbejdete mange steder
. tager et stort ansvar for at levere en god setvice til borgetne.

Det danske samfund stér over for en betydelig udfordring i de kommende 3r,
hvort op mod en fjerdedel af arbejdsstyrken vil trekke sig tilbage fra arbejdsmat-
kedet, og der ikke i samme omfang kommer nye ind p3 arbejdsmarkedet. Vi vil
derfor fa faerre medarbejderressourcer til ridighed til at lase de samme opgaver. -
Det gzider ogsi i forhold tl den kommunale administration.

Regeringens overvejelser om at samle den objektive sagsbehandling skal ses som
udtryk for en nytenkning af opgavelosningen, som taget hajde for fremtidens
udfordtinger ved at tilrettelegge opgavelosningen pi en mete hensigtsmessig mi-
de.

For s vidt angir de forhold, der nazvnes i HK Kommunals henvendelse il
Kommunaludvalget (KOU alm. del — bilag 40), skal jeg bemarke, at det et en in-
tegreret del af regeringens overvejelser, at den enkelte borget fortsat skal kunne
henvende sig personligt 1 kommunens borgetservicecenter. Det et alene
sagsbehandlingsopgaver og de ikke-personlige kontaktkanaler (brev, telefon mm.),
som pitznkes samlet 1 sagsbehandscentre.

De kommunale borgerservicecentre vil siledes efter en eventuel samling af den
objektive sagshehandling have en vasentlig rolle i setviceveringen af borgerne

frem og {4 svar pi de mest almindelige spatgsmal, som de matte have vedrorende
den objektive sagsbehandling. Samtidig skal de kommunale borgerservicecentre
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kunne gore borgerne opmarksomme pa deres muligheder for at modtage anden
hjzlp, hvad enten denne tilbydes af kommunen selv ellet af andre offentlige

myndigheder.

Der er allerede 1 dag kommuner, der har valgt at indrette sig med sidanne eller
lignende opgavesplit, hvor opgavemessigt smalle borgerservicecentre vejleder
relativt overordnet om den objektive sagsbehandling samt udleverer og modtager
ansegningsblanketter. Selve sagsbehandlingen sker sa i fx fagforvaltningen efler 1
sxrlige ydelsescentre. Kobenhavns Kommune har den 1. januar 2010 implemente-
ret en sadan organisering pé nogle af de objektive sagsomrider. Odense kommune
har ligeledes 1 flere 4r haft et egentligt ydelsescenter adskilt fra kommunens bot-

gerservicecenter.

Det folger af lov om retssikkerhed og administration p4 det sociale omride
(tetssikkerhedsloven), at sociale myndigheder skal behandle ansegninger og
spergsmil om hjalp i forhold til alle de muligheder, der findes for at fa hjzlp efter
den sociale lovgivning. Det gzlder desuden, at de sociale myndigheder skal vare
opmzrksomme pi, om der kan soges hjzlp hos en anden myndighed eller efter
anden lovgivning. Denne forpligtelse vil kunne fastholdes ved en eventuel
samling, siledes at den dakker sivel de kommunale borgerservicecentte som
sagsbehandlingscentrene, og der dermed bliver foretaget en helhedsvurdering, nir
dette er nadvendigt.

Det skal bemzrkes, at det i vejledningen til retssikkerhedsloven fremgir, at ved

_ ansegninger om visse kontantydelser, fx boligstatte, folkepension eller bernetil-
skud, er det ikke altid nedvendigt at foretage en helhedsvurdering, da ydelserne

ofte tilkendes efter objektive kriterier til personer uden sociale problemer i avrigt.

Jeg kan detfor samlet set ikke genkende HK Kommunals bekymring for, at en
samling af den objektive sagsbehandling vil umuliggere en helhedsotienteret sags-
behandling, en god servicering af botgerne eller medfere eget bureaukrati.

Jeg skal desuden henvise til mine besvarelser pi Kommunaludvalgets sporgsmal
53, 68-72 og 79 samt det tidligere oversendte talepapir fra det 4bne samrid i

Kommunaludvalget den 26. november 2009.
Med venlig hilsen

Claus Hjort Frederiksen
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Koemmunaiudvaiget 2009-10
KOU alm. del Bilag 40
Offentligt

Til medlemmer af Folketingets Kommunaludvalg

Notat om centralisering af "Objektiv sagsbehandling” fra Borgerservice-udvalget under
HK/Kommunal i forbindelse med udvalgets foretraede torsdag den 4. februar kl. 14.15

Borgerserviceudvalget under HK/Kommunal:
HK/Kemmunals borgerserviceudvalg er et landsdaekkende fagudvalg af medarbejdere
fra de kornmunale borgerservice-centre.
Udvalgets opgave er at:
& udvikle borgerservicefaget
stille forslag og krav til efter- og videreuddannelser
samarbejde med foreningen  Borgerservice Danmark
synligggre faget averfor medlemmer og omverdenen
pavirke lovgivningen

[ e B s I o

Borgerservice-udvalget er meget bekymrede for konsekvenserne af regeringens
planer om at centralisere folkepension, boligstatte, fartidspension, under-
holdningsbidrag og barselsdagpenge ved at flytte dem fra de kommunale
borgerservices til statslige centre.

1) Den helhedsorienterede sagshehandling forsvinder:

Ifglge den sociale lov er medarbejdere i kommunen forpligtiget til aktivt at undersgge
" borgerens samlede livssituation —- uagtet at vedkommende kun henvender sig an-

gdende et isoleret problem s& som en eendring i indtaegt, aegtefzelles dgd - eller

maske bare en ansggning om folkepension.

Her vil medarbejderen i borgerservice undersgge, om henvendelsen kan tzenkes at
plvirke andre ydelser fra det offentlige. Maske vedkommende er berettiget til flere
ydelser, fx varmetillaeg ~ eller der under samtalen dukker et problem omkring boligen

op, som der ma tages initiativ i} at igse.

Et statsligt center vil have fokus pé en ansggning, en nggterne, standardiseret _
vurdering - og som Claus Hjort Frederiksen selv siger det “vurdere om personen er
over eller under 65 ar”.

.Borgerservice-udvalget frygter for retssikkerheden for iszer svage borgere (fx aeldre
-borgere) som vil miste ydelser, tryghed og hjzelp.

Regering og finansministeriet har ensidig fokus pd de 70-80 procent af hen-
vendelserne, som rigtig nok er ligetil og uden andet indhold end en ansggning.

Men s&dan er virkeligheden ikke i borgerservice. Der skal vi 0gsd se p8 de 20-30
procent som har brug for saerlig hjselp, vejledning, og hvor livs-situationen er mere
kompleks end bare en standardiseret ansggning med et standardiseret svar.

2) To instanser giver mere bureaukrati:

Finansministeren lacgger op til, at medarbejdere i borgerservice stadig skal kunne
vejlede bergere pd omraderne. - :
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Men med en opsplitning af opgaver, vil en statslig medarbejder tage sig af selve
udbetalingen, mens en kommunal sagsbehandler skal tage sig af eventuel vejledning

- i den udstraskning borgere henvender sig.

Det giver parallel sagsbehandling, giver mere administration og lasngere
sagsbehandlingstider, fordi sager skal kommunikeres frem og tilbage meflem
kommune/sagsbehandier og center, fordi hver instans har sit kompetenceomrade.

Det giver mindelser om den gamle roliefordeling mellem kommune og amt i forhold til
genoptraening af patienter. Mange havnede mellem to stole, fordi to instanser skulle

koordinere og blive enige om snitflader.
Er det mere bureaukrati, man gnsker?

Ogsa det forhold, at et center isoleret skal tage sig af selve folkepensionen, mens en
sagsbehandler tager sig af andre forhold/ydelser for en borger, igen fx varmetillaeg,
vil sikkert udigse ekstra administration og flere sagsgange mellem de to instanser for

at koordinere.

3) Borgere fir flere indgange til det offentlige:
Et af de baerende argumenter for kommunalreformen, var at der kun skulle veere en
indgang for borgeren til det offentlige. Den indstilling svigter man nu ved at oprette

en ny instans.
Har regeringen pa tre ar sendret mening pa det punkt?

4) Borgerservices bliver affolket:

Med finansministeriets oplasg skal staben i de kommunale borgerservices halveres.

| . Hvis det fagres ud i livet, affolkes borgerservicen, og det bliver umuligt for kommuner
og borgerservices at opretholde bningstider, filialer, service osv. fordi der ganske
enkelt ikke er folk nok til bemande vagtplaner. P4 den méde gdelzegger man den

service, som ellers skulle vaere tilbage | kommunerne.

En flytning af de fem opgaver, giver dgdsstgdet til de kommunale borgerservices.
. Vidensmaessigt sdvel som resursemaessigt. Vi oplever det pé skatteomradet, hvor
antallet af henvendelser langt overstiger de resurser, man lod blive i kommunerne til

at give ngdtarftig vejledning.

N&r konsulentfirmaer og finansministeriet vurderer, hvor store besparelser der er i en
flytning af opgaver, har man slet ikke forst3et, at borgeme alligevel henvender sig i
borgerservice,

5) Kompetencerne forsvinder:
Hvis myndighed og sagsbehandling placeres i statslige centre, vil fastholdelse og
rekruttering af medarbejdere til borgerservice bliver yderst vanskelig.

Sa ndr finansministeren i sine svar siger, at der selvfgigelig stadig skal veere muligt
for borgere at henvende sig | borgerservice for at blive vejledt, er det en sandhed, :
som realistisk set ikke helder pé leengere sigt. Videnspersonerne vil vaere vaek.

Dels vil personale med kvaiifikationer p8 eksempelvis pensionsomrddet sgge dertil,
hvor de fadliae udfordrinaer er. Dels vil kommunerne ikke kunne tiltregskke nve

04-02-2010
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medarbejdere med netop de kvalifikationer. Og opleeringen via de tilbageblevne
erfarne vidensmedarbejdere vil dg ud.

6) Borgerservice er borgerngr service:

Finansministeren har flere gange begrundet planen om centralisering med, at der skal
friggres penge til borgerneer service. At der skal mere borgernaer service er vi helt
enige i, men hvis man kun taenker hjemmehjzelp og vuggestuer, s er at det anlaegge
et meget snavert syn pa borgerneer service.

Ved at flytte opgaverne vaek fra de kommunerne, ggr man netop servicen borgerfjern
— i hvert fald for de grupper, som har brug for seerlig hjzelp, nemlig mange ldre,
fortidspensionister, enlige mgdre osv. De far lsengere til servicen.

Borgerservice i kommunerne er jo netop ansigt-til-ansigt service. Nar en aldre borger
kommer med et pensionsspgrgsmal, laver medarbejderen beregningerne, mens han
star der, de bliver gennemgéet, forkfaret hvad det betyder for ham, og som regel gér
han derfra med en fylelse af naervaer og tryghed. Det er borgernzr service.

Cases fra dagligdagen i borgerservice:

Barselsdagpenge:
En gravid kvinde som bliver syg med graviditetskomplikationer henvender sig i

borgerservice i forhold til dagpenge.

Selve sagen skal oprettes og kere i barselsafdelingen, men opfalgningen sker i
jobcenteret. Hvis nu barselsdagpenge flyttes til et center vil det veere 3 steder

borgeren vil henvende sig.

I gjeblikket er der 72 igangvaerende sager af den type i eksempelvis Naastved
Kammune.

Pensionister; :
En folkepensionist og en fertidspensionist er gift. Folkepensionisten falder bort og nu
star fgrtidspensionisten alene tilbage med alle spargsmalene.

I dag vil &t kunne klares i borgerservice. Men fremover vil borgerens egen sag
(fortidspensionen) ligge i kormmunen, afdgdes pensionssag 1 centeret og de andre
tilskud ligeledes i centeret, men spergsmalene omkring dedshobeskatningen er i

SKAT. Det vil give forvirring.

Bornebidrag:

For ansggning modtages har der ofte vaeret ydet ridgivning og vejledning pd
borgerens forespgrgsler om, hvardan man skal forholde sig for at f8 pengene udbetalt,
Vejledningen indeholder 0gsé ofte oplysninger om henvendelse/ansggning til
Statsforvaltningen for fastsztteise af bidragene. Herunder vejledes ogsé i, at parterne
i ferste omgang forsgger at klare betalingen indbyrdes.

I forbindelse med pagaeldendes henvendelse med bidragsansggning gives der
helhedsorienteret sagsbehandling og der vejledes i ansggning om bgrnetilskud,
bgrnefamilieydelse, boligstette og friplads.

€n vigtig del af sagsbehandlingen er partshgring af den bidragspligtige forazlder. Der
tilsendes en partshegringsskrivelse med 14 daqes svarfrist. Svarer den pligtige ikke,
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betragtes dei:te som accept af afkraevning/udéetaling gennem Kommuhen 0g sagen
opreties.

Ofte reagerer bidragspligtige dog med oplysninger om tidligere betalt bidrag og til
bedgmmelse heraf, bedes dokumentation for betalingen indsendt.

Efter modtaget dokumentation tilskrives bidragsberettigede for partshgring og
afklaring af, hvorvidt hun accepterer denne betaling som bidragsbetaling.

Accepteres betalingen ikke som bidrag, tilskrives pligtige igen.

Der er siledes en del sager, der kreeves ekstra sagsbehandling og vurdering, far
udbetaling kan ske.

Udover diverse bgmebidrag sagsbehandles ogsa aegtefeallebidrag og
underholdsbidrag 2 m8neder fgr og 1 méned efter fodslen samt fadselsbidrag.

Konselvenser ved at centralisere og splitte opgaven op:
- Vil de nye centre ogsd give rdd og vejledning i ansagning om bornetilskud,
barnefamilieydelse, boligstatte og friplads?
- Hvis ikke, vil borgeren opleve parallel administration og naturligt tenke:

Hvorfor kan jeg fa det klaret samme sted!
- Borgeren far flere indgange til det offentlige

Folkepension:
Eksempel 1

Mand indlagt indtil ledig plejehjemsplads

Folkepensionist henvender sig. Hendes mand er blevet indlagt pd aflastning og skal
vazre der indti! der blive en plejehjemsplads ledig. Hun er ked af hele situationen, da
det altid har veeret manden der har klaret "pengesagerne", og er alvorlig bange for

femtiden.

I dag, hvor opgaven ligger i de kommunale borgerservicecentre afsaettes der tid til
grundig og individuel rddgivning, der bade omfatter hendes og mandens pension,
eventuelt boligstatte, varmetilskud og helbredstillaegskort., Der kan ogs8 vare tale om
radgivning indenfor reglerne om 18n til betaling af ejendomsskatte.

Hertil kornmer sa hele skatterddgivningen, som pensionisterne spgrger meget tl ved
deres henvendelse i de kommunale borgerservicecentre.

Konsekvenser for borgeren ved at centralisere og splitte opgaven op:

Hverdan vil ministeren sikre, at folkepensionisten fale, at hun/har har faet svar pd
alle sine spovgsmal?

Hvordan vil ministeren sikre den somme helhedsorienterede sagsbehandling over for
" folkepensionister?

. Eksempel 2
AEndring i forskudsopggrelse

Pensionist har faet sendret sin forskudsopggrelse.
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Har en masse spgrgsmal om, hvorledes det har betydning for aidrecheck, pension,

varmetilskud, helbredstillzzg m.m.
I dag, hvor opgaven ligger i de kommunale borgerservicecentre gives der

helhedsorfenteret rdd og vejledning.

Konsekvenser for borgeren ved at centralisere og splilte opgaven op:
Pensionisten risikerer ikke at fa alle de ydelser, som vedkommende er

berettiget til.

Kontakt il Borgerservice-udvalget under HK/Kommunal:

Formand: Mie Ladefoged: 2272 1738
Udvalgssekreteer: Gitte Strabek: 2482 0608
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