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PERSONALESTYRELSEN

FINANSMINISTERIST

Pensionsstyrelsen 19. oktober 2010
Att.: Anders Dupont Jonr. 10-204-101
Landemarket 11 FNI

1119 Kebenhavn K

Sendt tl: penst@penst.dk

Haring over lovforslag om etableringen af den selvejende instituti-
on Udbetaling Danmark

Beskeftigelsesministeriet, Pensionsstyrelsen, har den 1. oktober 2010 sendt forslag
til lov om etableringen af den selvejende institution Udbetaling Danmark i hoting.

I den anledning har Personalestyrelsen folgende bemzrkninger til lovforslaget:

Generelt:

Personalestyrelsen foresldr, at det overvejes at anvende samme systematik i be-
stemmelserne 1 kapitel 5 om medarbejdere som i tidligere tilsvarende lovgivning.
Det indebwrer, at § 8 vil regulere forholdet mellem afgivende og modtagende
myndighed i relation til overforsel af alle ansatte (i dette tilfzlde dog formentlig
med undtagelse af de tjenestemand, der ikke er forpligtet til at overga tl staten, jf.
§ 10, stk. 3).

Det bemzetkes, at der 1 forbindelse med tilsvarende lovgivning tdligere er anvendt
formuleringen ”udelukkende eller helt overvejende”,

Ti § 8:

Hvis den nevnte systematik ikke anvendes, bor det i § 8 praciseres, at bestemmel-
sen omfatter personale, der er ansat i henhold til kollektiv overenskomst, be-
stemmelser om len- og arbejdsforhold, der er fastsat eller godkendt af offentlig
myndighed, eller individuel aftale.

Til § 9

Bestemmelsen i § 9, stk. 1 forekommer umiddelbart unedvendig henset til indhol-
det af bestemmelsen i § 9, stk. 2, der indebaerer, at VOL finder tilsvarende anven-
delse for ikke-tjenestemand, der overfores til ATP.

Det foreslas praciseret i bemarkningerne, at overforslen til ATP ogsa indeberer,
at der er pligt til at gote tjeneste i sagsbehandlingscentrene.

Til § 10:

Der synes ikke at vaere angivet et overgangstidspunkt for de tjenestemzend mv.,
der overfores til staten. I § 8 er det angivet, at overgangen sker "ved den faktiske
overgang af opgaverne, jt. § 27.
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Det foreslds, at § 10, stk. 1, formuleres svarende til den tidligere tilsvarende lov-
givning: “overgr til ansateelse i staten pa vilkr, der i evrigt svarer til de hidtidige
vilkdr”.

Af§ 10, stk. 2, fremgér, at de overforte tjenestemand er forpligtet til at gore tjene-
ste 1 ATP. Det bor i bemarkningerne praciseres, at der ogsi sigtes til sagsbehand-
lingscentrene.

Personalestyrelsen gir ud fra, at § 10, stk. 3, kke tillegger de ansatte rettigheder,
som tkke felger af almindelige regler om frivilligt stillingsskift.

Personalestyrelsen foreslar indsat et nyt stykke i § 10 med folgende indhold:

"1k, .. Tienestemand omfattet af [stk. 1...] fir ved pensionering fra denne an-
settelse udbetalt den samlede tjenestemandspension af staten.”

1§10, stk. 5, er det angivet, at beskaftigelsesministeren efter forhandling med fi-
nansministeren og KL fastsactter narmere regler om deling og administration af
pensionstettigheder mellem de enkelte kommunet og staten. Kompetencen pi
dette omrade tilkommer imidlertid finansministeren.

Personalestyrelsen foreslir, at folgende bestemmelser indszttes:

7Sk, ... Ved beregning, administration, refusion, revision m.m. af penstonerne til
de i [stk. 1] nzvnte tjienestemeand folges reglerne i lov om visse proceduremassige
sporgsmil vedrorende kommunalreformen og reglerne udstedt i medfor af denne
lov med de nedvendige tilpasninger som folge af ddspunktet for fjencstemande-
nes overgang til staten.”.

Stk. ... Finansministeren treeffer afgorelse om tvivlssporgsmal i henhold dl [stk.

.
Almindelige bemerkninger:

Til afsnit 1.1.:

7. afsnit foreslds det, at ” idet alene staten vil kunne, etc.” udgir.

Specielle bemarkminger:

Til § 10:

Pegsonalestyrelsen anmoder om, at der i bemarkningerne il § 10, indszttes fol-
gende:

"Det forudsaettes, at der ikke sker forringelser i lon- og andre ansateelsesvilkir

som folge af overgangen frem til udlobet af den aftaleperiode, hvor overgangen
finder sted. Det forudsattes endvidere, at tjenestemaendene herefter fulde ud om-



Side 3 af 3

fattes af de lon- og ansattelsesvilkir, der gelder for allerede ansatte genestemand
hos den nye statslige ansattelsesmyndighed. Sikringen mod forringelser ophorer,
hvis yenestemanden pa eget initiativ bliver ansat i en anden stilling,

Endvidere forudsettes det, at det ved den pensionsmassige indplacering i staten
vil blive sikret, at der ikke sker forringelser af den pensionsret, der er optjent efter
kommunale regler, der svarer dertil, frem til udgangen af aftaleperioden eller ved

tienestemandens fratraeden inden dette tidspunkt.”

Personalestyrelsen foresldr, at 8. afsnit, der begynder med “For at en tjenestemand
skal...”, udgir. De pigzldende er fortsat ansat i staten, og der sker siledes ikke et
arbejdsgiverskifte ved udlinet.

Personalestyrelsen foreslar, at 9. afsnit, der begynder med "Bestemmelsen praci-
serer, at en overforsel...”, formuleres saledes:

”Overgangen tl anszttelse i staten vil ikke 1 sig selv vare en forflyttelse. De pa-
gxldende genestemand vil siledes ikke kunne krave sig afskediget med radig-
hedslon/ventepenge eller pension som folge af selve overgangen til answttelse
under den nye anszttelsesmyndighed med pligt til at gore tjeneste 1 Arbejdsmar-
kedets Tillegspension.

Med venlig hilsen

Tl 4l

Frank Nielsen
Fuldmzgtig

T 33951125

E FNI@perst.dk



DH

Danske Handicaporganisationer

Klaverprisvej 10 B

Til 2650 Hvidovre, Danmark
_ TIf.: +45 3675 1777

Pensionsstyrelsen, Fax: +45 3675 1403

e-mail: penst@penst.dk dh@handicap.dk

www.handicap.dk

Hvidovre, den 12. oktober 2010
Sag 10/861 — Dok. 10789/10 SL/mer/kft

Danske Handicaporganisationers (DH’s) heringssvar til forslag
til lov om etableringen af den selvejende institution Udbetaling
Danmark (Samling af kommunernes objektive sagsbehandling)

DH takker for muligheden for at kommentere ovenstiende lovforslag.

DH har noteret sig, at der i bemarkningerne til lovforslaget leegges vaegt pa, at Lovforslaget
om oprettelse af Udbetaling Danmark vedrorer mange borgeres grundforsergelse. Det frem-
gér, at det er afgorende, at overgangen af opgaverne fra en myndighed til en anden foregar
smidigt og uden gene for borgerne. DH er enig i, at dette ma vare afgorende — bade ift. sel-
ve oprettelsen og overdragelsen af opgaver, men ogsa i den fremadrettede daglige opgave-
losning mellem kommunerne og Udbetaling Danmark.

DH mener derfor, det er vigtigt at sikre, at aktiviteterne i det nye selskab ikke far konse-
kvenser for den lokale indsats for de borgere, der har sarligt behov for en helhedsorienteret
indsats. DH er derfor enig i, at "Der vil dog veere aktiviteter i den egentlige sagsbehandling,
som det fortsat er mest hensigtsmeessigt at hindtere pd det kommunale niveau. Det geelder
iscer socialfaglige vurderinger, som oftest forudsetter et lokalt kendskab og direkte kontakt
med borgerne. Desuden kan der veere en tcet kobling mellem de socialfaglige vurderinger og
andre sociale ydelser, som fortsat vil veere kommunalt forankret.” (bemaerkninger til § 2).

DH mener, det er vigtigt, at den i bemarkningerne omtalte analyse af “’det konkrete opgave-
split™ forholder sig til borgerens behov for en helhedsorienteret indsats og hurtig (akut) op-
gavelosning.

Nar borgere, der er berort af udbetalinger fra love nzvnt i § 2 skal kommunikere digitalt
med den selvejende institution Udbetaling Danmark, skal det sikres, at denne ogsa kan til-
gas af personer med handicap. Det betyder, at digitale formater og programmer skal vare
tilgeengelige for personer med handicap.

Nar internetbaseret kommunikation benyttes skal denne leve op til de internationale ret-
ningslinjer for tilgaengelige hjemmesider WCAG 2.0, der er en del aftalen mellem regering,
kommuner og regioner om anvendelse af abne standarder i det offentlige:
http://www.itst.dK/it-arkitektur-og-standarder/standardisering/abne-standarder/aftale-
mellem-regeringen-kl-og-danske-regioner-om-abne-standarder- for-software




Hvis PDF-formatet benyttes skal det sikres, at dette lever op til krav om tilgangelighed,
dvs. at dokumenter skal overholde niveau A i specifikationen, ogsa kaldet PDF/A-1a. Dette
er ogsd en del af aftalen om abne standarder: http://www.itst.dk/it-arkitektur-og-
standarder/tilgengelighed/verktojer/tilgengelige-pdf-filer

Vi vil anbefale, at der hentes radd og vejledning om tilgengelighed til digitale systemer og
formater hos IT- og Telestyrelsens kompetencecenter IT for alle (KIA):
http://www.itst.dk/kia

Endelig vil DH understrege nedvendigheden af at sikre den fysiske tilgangelighed til de
regionale centre.

Skulle ovenstaende give anledning til spergsmél, kan disse rettes til beskaftigelsespolitisk
konsulent Mette Raun (mr@handicap.dk).

Med venlig hilsen

558

Stig Langvad

Formand



Anders Dupont

Fra: Danmarks Lejerforeninger [dI@dkIf dk]

Sendt: 5. oktober 2010 13:04

Til: Anders Dupont

Emne: SV: Ekstern hering over lovforslag om etableringen af den selvejende institution

Udbetaling Danmark

Danmarks Lejerforeninger har modtaget dette heringsudkast med en heringsfrist pa under
13 dage. Vi vil i den anledning protestere - endnu en gang - over for regeringesns
sene udsendelse af udkast til hering. Det mi& forlanges, at der er en heringsfrist pa
mindst 14 dage.

Med venlig hilsen
For Danmarks Lejerforeninger

Jakob Lindberg

————— Oprindelig meddelelse————~-

Fra: Anders Dupont [mailto:add@penst.dk]

Sendt: 1. oktober 2010 18:59

Til: da@da.dk; lo@lo.dk; ftf@ftf.dk; aclac.dk; info@sala.dk; fa@fanet.dk;
lederne@lederne.dk; kaf@kaf.dk; info@krifa.dk; ast@ast.dk; dt@datatilsynet.dk;
sekr@statsforvaltning.dk; riomfr@fo.stm.dk; info@nanoqg.gl; kl@kl.dk;
regloner@regioner.dk; samfundfadvokatsamfundet.dk; atp@atp.dk; mail@finansraadet.dk;
fp@forsikringogpension.dk; dh@handicap.dk; ds@socialrdg.dk; fsd@rk.dk;
aeldresagenfaeldresagen.dk; aelaeldremobiliseringen.dk; bl@bl.dk; dl@dklf.dk;
infolllo.dk; info@ejendomsforeningen.dk; kontakt@danskeudlejere.dk; post@udsatte.dk;
sm@sm.dk; dch@dch.dk

Emne: Ekstern hering over lovforslag om etableringen af den selvejende institution
Udbetaling Danmark

Til de heringsberettigede

Herved fremsendes lovforslag om lov om etablering af den selvejende institution
Udbetaling Danmark.

Der vedl®gges liste over de herringsberettigede.

Pensionsstyrelsen skal venligst bede om Deres evt. bemazrkninger senest den 14. oktober
2010 k1. 18.00.

De er naturligvis velkommen til rette henvendelse til undertegnede safremt De matte
have sporgsmal eller kommentarer.

Med venlig hilsen

Anders Dupont

Projektleder

22 61 69 59

Projektorganisationen til etablering af Udbetaling Danmark =

Projektorganisationen bestir af represetanter fra
Pensionsstyrelsen/Beskaftigelsesministriet, KL, ATP og Finansministeriet.
Projektorganisationen skal senest den 1. november 2012 have etableret Udbetaling
Danmark.



Islands Brygge 32D
Postboks 340

Landsorganisationen i Danmark 2300 Kabomhavn S

Danish Confederation of Trade Unions

Telefon 3524 6000
Fax 3524 6300

E-mail lo@lo.dk
Pensionsstyrelsen Sagsnr. 10-2988
Landemarket 11 Vores ref HBO:lhaa
1119 Kebenhavn K Deres ref.

E-mail: penst@ penst.dk og add@ penst.dk
Den 15. oktober 2010

LO’s haringssvar til lovforslag vedrarende etablering af den selvejende institu-
tion Udbetaling Danmark

V1 har modtaget ovennavnte udkast til lovforslag i hering. De berarte medarbejdere
er hovedsageligt reprasenteret af LO’s medlemsforbund HK/Kommunal, som har af-
givet et detaljeret heringssvar til lovforslaget.

LO kan i det hele henholde sig til haringssvaret fra HK/Kommunal og skal navnlig
fremhave disse torhold:

® Det er usikkert, om de personalemassige og skonomiske forudsaztninger, som
lovtorslaget hviler p4, er korrekte.

¢ Overforslen at medarbejdere bor gennemfores med storst mulig hensyntagen
til det personale, der pt. arbejder med opgaverne i kommunere. Herunder vil
det bero pd en konkret vurdering af den enkeltes forhold, om der er tale om
vaesentlige @ndringer i ansattelsesforholdet, som indebarer en afskedigelse
med tilbud om genansattelse pd ndrede vilkdr.

¢ Det er uklart, hvorfor det anses for nadvendigt, at tjenestemand skal overfores
til Staten, trem for at de bevarer deres ansettelse i en udlinende kommune.
Det md desuden forudses, at tjenestemand geografisk vil blive flyttet ud over
deres forflyttelsesgranse.

® Der ber vare medarbejderreprasentation og/eller reprasentation fra
arbejdsmarkedets parter i bestyrelsen for Udbetaling Danmark.

¢ Det ma forudses, at borgerne vil komme i situationer, hvor de skal henvende
sig to steder og dermed fir to "indgange™ til den offentlige forvaltning. Det
stiller store krav til, at der etableres klare retningslinjer og snitflader, sa der
ikke opstér tvivl om, hvilken myndighed der har kompetencen til at behandle
en konkret sag.

Pa vegne af LO’s Daglige Ledelse
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Pensionsstyrelsen 14.10.2010
Landemezerket 11. 10-1082

DK-1119 Kgbenhavn K LIPE

Forslag til Lov om etablering af den selvejende institution Udbetaling Danmark

FTF har modtaget “Lov om etablering af den selvejende institution Udbetaling Danmark
(Samling af kommunernes objektive sagsbehandling)” i haring og har falgende bemaerknin-
ger:

FTF finder, at hgringsfristen fra beskaeftigelsesministeren har vaeret usaedvanlig kort, taget
lovforslagets vidtraekkende konsekvenser i betragtning. B&de i forhold til den almindelige
borger, men ogsé de medarbejdere der bliver omfattet af opgaveflytningen.

FTF finder, at lovforslaget er mangelfuldt i forhold til konsekvensen for den enkelte borger.
FTF bemaerker, at der i lovforslaget ikke er en beskrivelse af, hvordan opgaven lgses i dag,
men en beskrivelse af hvordan lovgiver ser opgaven lgst i fremtiden. Det er derfor uklart,
hvilke konsekvenser loven vil fa for borgerne. Det er ogs& uklart, i hvor hgj grad der er tale
om “selvbetjening” og behovet for, at borgerne har og kan anvende Nem-id. FTF bemaerker
endvidere, at borgernes retsstilling ikke er beskrevet med undtagelse af ombudsmandens
palaeg om, at der skal veere en personlig underskrift p& udgdende breve fra Udbetaling
Danmark.

FTF kvitterer for, at lovgiver har fokus p& de socialfaglige vurderinger og dermed ogs4 den
ngdvendige ressourceanvendelse. Dette med baggrund i lovforslagets bemaerkninger til § 2
"Der vil dog vaere aktiviteter i den egentlige sagsbehandling, som det fortsat er mest hen-
sigtsmaessigt at hdndtere pd det kommunale niveau. Det gzelder iszer socialfaglige vurderin-
ger, som oftest forudsaetter et lokalt kendskab og direkte kontakt med borgerne.”. I samme
forbindelse vil FTF bemaerke, at der ikke i lovforslaget er beskrevet, hvordan sagsbehandle-
ren skal hdndtere de situationer, hvor borgeren har ret til en kombination af ydelser tilkendt
efter en social faglig vurdering og ydelser tilkendt efter objektiv sagsbehandling.

I henhold til Ign- og anseettelsesvilkdr vil FTF henvise til KTOs hgringssvar.

Venlig hilsen

Klaus Matthiesen

FTF — Hovedorganisation for 450.000 offentligt og privat ansatte
Niels Hemmingsens Gade 12 - Postboks 1169 - 1010 Kebenhavn K



Den 14. oktober 2010
Pensionsstyrelsen TIH/bef

Att. Anders Dupont

Sagsnr. 201000539-5
add@penst.dk gsnr

Horing om lovforsiag om lov om etablering af den selvejende
institution Udbetaling Danmark

Pensionsstyrelsen har ved e-mail af 1. oktober 2010 fremsendt lovforslag om lov
om etablering af den selvejende institution Udbetaling Danmark. Pensionsstyrelsen
anmoder om AC’s eventuelle bemaerkninger.

Uollesiuesbiojrilue) SaUIONIWBPRYY.

AC skal henvise til det hgringssvar, som KTO har afgivet d.d., idet AC i det hele kan
henholde sig til KTO’s bemaerkninger til lovforslaget.

Med venlig hilsen

Tine Holst
Direkte nr.: 25 35 41 45
E-mail: tih@ac.dk

I « Akademikernes Centralorganisation

+ Posthoks 2191 . Kerre Voldgade 29 - OK-1017 Kebanhavn K
l - Tek 33 67 40 40 - Fax: 45 33 93 85 40 - Internet; htp://www.ac.dk/ » e-mail: ac@ac.dk



Pensionsstyrelsen
Landemzrket 11
1119 Koebenhavn K
add@penst.dk

KL’s haringssvar vedr. Forslag til Lov om etableringen
af den selvejende institution Udbetaling Danmark (Sam-
ling af kommunernes objektive sagsbehandling)

KL har modtaget Forslag til Lov om etableringen af den selvejende mstitu-
tion Udbetaling Danmark 1 horing.

Lovforslaget et forste led i udmountningen af den aftale om objektiv sagsbe-
handling, regeringen og KL 1 juni 2010 indgik som led 1 aftalen om kom-
munetnes okonomi for 2011. KL har fulgt det lovforberedende arbejde og
anerkender, at lovforslaget langt hen ad vejen flugter den indgiede aftale.

KL vil dog fremhaeve en rekke konkrete forhold, der bor afklares, for lov-
fotslaget efter KKI.’s opfattelse er 1 fuld overensstemmelse med aftalen. Det
drejer sig dels om en rzekke principielle bemarkninger, der vedrorer afledte
konsekvenser, loven kan fi for den fremtidige udvikling pa de sagsomrader,
loven regulerer. Dels en rekke konkrete wndringsforslag til lovforslaget.

Principielle bemarkninger

Den kott- og langsigtede it-udvikling — vedr. it-bestemmelsen (§ 17)
Overflytningen af opgaver fra kommunerne til Udbetaling Danmark rejser
en rxekke helt afgorende og principielle sporgsmil vedrerende den fremtidi-
ge udvikling af de it-systemer, som understotter sagsbehandlingen pé de
berorte omrider.

KL er enig 1, at der for uden ikke er et alternativ ul at benytte KMD’s kriti-
ske it-lesninger, og at ATP’s adgang til at bruge de kritiske it-losninger 1
overgangsfasen et en forudsetning for, at ATP kan stkre stabil drift til be-
regning og udbetaling af de ydelser, der overdrages fra kommunerne. KL
kan detfor tilslutte sig bestemnmelsen 1 § 17, 1det den understotter, at den
samlede tt-losning for ATP og kommuner kan tilrettelzegges okonomisk og
administrativt mest hensigtsmeassigt.

OLN
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Dan 14. oktober 2010

Jar 00.02.00 AQ9
Sagsid 000222057

Ref MSW
mew@ki.dk

Dir 3370 3354
Weidekampsgade 10
Postboks 3370

2300 Kebenhavn §
TH 3370 3370

www. ki dk
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P4 lengere sigt er det helt afgorende for KL, at de kritiske it-systemer, der
overtages af ATP, bliver konkurrenceudsat. KL kan derfor tilshatte sig be-
merkningerne til lovforslagets § 17, der forudswtter, at ATP hurtigst muligt
udarbejdet en udbudsplan. ATP overtager pa de berorte omrider reelt den
proces, KOMBIT har igangsat efter salget af KMD i forhold til at bringe de
kritiske it-lesninger i udbud. Staten og kommunerne skal 1 den sammen-
heng fastholde ATP p4 principperne og milene i den fxllesoffentlige it-
strategi. Dels at it-systemetne p# det offentlige it-marked skal kunne sendes
i udbud adskilt. Dels at der bliver tilstrebt et fletleverandormarked for
kommunernes — og ligeledes for statens — it-anvendelse.

Tilretteleggelsen af it-systemerne i forbindelse med overdragelsen af opga-
verne m3 ikke resultere i en ny monopolsituation, hvor ATP, ud fra en
fremtidig leveranderinteresse, modvitker en adskillelse af it-systemerne og
derved reelt hindrer et fletleverandermarked.

Ansvaret for opkrevningsopgaven

Som en afledt konsekvens af at flytte den objektive sagsbehandling skal der
tages stilling til, hvilken myndighed der skal foretage opkravningen af
kommunernes tilgodehavender hos botgerne pi de bererte omrider. Det et
ikke eksplicit taget stilling til opgavens placeting i aftalen mellem regeringen
og KL.

Det er KL’s holdning, at det vil veere uhensigtsmassigt at overflytte op-
krevningsopgaven til Udbetaling Danmark, idet det vil introducere en tredje
myndighed med opkravningspligt. Det vil gore det svarere for borgetne at
otientere sig.

Med en ovetforsel af opkrzvningsopgaven vil kommunerne ligeledes miste
indflydelsen pa den kommunale andel af opkrzvningen. Heri ligger en ristko
for et vasentligt okonomisk tab for kommunerne og staten pa de betorte
omrider.

K1 vil i den sammenhang udtrykke store betznkeligheder ved planer om at
ovetfore opkrevningsopgaven til SKAT. Restancerne til det offentlige har
varet stigende siden SKAT overtog den kommunale inddrivelsesopgave pr.
1/11-2005, og SKAT’s resultater for inddrivelsen pd kommunalkravsomra-
det har ikke veeret positive, hvilket ogsd fremgar af Handleplan pd inddri-
velsesomradet”, som SKAT netop hat fremlagt. Hertil kommer, at kommu-
nernes samatbejde med SKAT om inddtivelsen af de kommunale fordringer
ikke har veeret velfungerende.

KL menet derfor, at opkrevningsopgaven skal forblive 1 kommunerne.



Socialt bedrageri

Dele af den kommunale opgave med at afdakke socialt bedrageri er knyttet
til sagsbehandlingen af de opgaver, som overdrages til Udbetaling Danmark.
For at kunne fastholde det effektive arbejde, kommunerne 1 dag leverer
mod det sociale bedrageri, er det vigtigt, at der etableres et solidt samarbej-
de mellem kommunerne og Udbetaling Danmark omkring opga-

ven. Kommunetne og staten risikerer at lide okonomiske tab, hvis ikke
samarbejdet fungerer.

Justeringer i opgavesplittet

Der har i det aftalte opgavesnit mellem Udbetaling Danmark og kommu-
nerne vist sig enkelte administrative uhensigtsmassigheder, som potentielt
kan forer til dobbeltadministration snarere end forenkling. Det gor sig ikke
mindst gzldende pi familieydelsesomridet. KL mener, at det vil vere hen-
sigtsmessigt, at det i den fremadrettede proces er muligt at korrigere disse
uhensigtsmessigheder inden Udbetaling Danmark gar i drift i 2012.

Konkrete bemarkninger

Vedrgrende bestyrelsens evaluering af konstruktionen (bemzrknin-
gerne side 11)

Det blev i aftalen mellem regeringen og KL om objektiv sagsbehandling
sliet fast, at bestyrelsen for Udbetaling Danmark kan beslutte, at der gen-
nemfotres en evaluering af konstruktionen med ATP som leverandor, nir
den nye organisering hat veret i drift 1 minimum 5 4ir. Bestyrelsen kan pa bag-
grund af evalueringen tage stilling til, om den onsker en anden leverander til
at varetage opgaven.

I lovforslagets bemzrkninger bliver den nye organisering forstiet sidan, at Ud-
betaling Danmarks drift et fuldt indfaset 1. november 2014, og at de fem ir
regnes fra det tidspunkt.

KL er ikke enig i den fortolkning af aftalen. KL er af den klare opfattelse, at
det blev aftalt, at evalueringen og en efterfolgende mulighed for at skifte
leverandet, skal regnes fra 1. november 2012, nar ATP overtager driften.
Altsa at evalueringen skal gennemfores senest 1. november 2017. Loven
skal afspejle dette.

Vedrorende bestemmelsen om lanegaranti (§ 16 og bemazerkningerne
side 31)

Staten har tilkendegivet, at man alene et indstillet pi at stille en statsgaranti
for det 13n, som skal finansiere implementeringsorganisationens arbejde
med etabletingen af Udbetaling Danmark, frem til tidspunktet, hvor Udbe-
taling Danmark sattes 1 drift (ultimo 2012).



KL mener, at lanet vil skulle lobe nogle ir lengere, idet afdragene forst pi-
begyndes pa idriftsettelsestidspunktet og indfases 1 takt med effektiviserin-
gen. Statens tilkendegivelse indebzrer alt andet lige hojere renter pd linet —
renter som vil fragh kommunernes effektiviseringsgevinst i de forste ar.

Vedrgrende de generelle bemarkninger angidende ATP’s ejendomsin-
vestetinger i tilfelde af, at Udbetaling Danmark valger anden leve-
randar end ATP efter udlgbet af 5-irs petioden (bemarkningerne side
11)

Det fremgar af bemerkningerne, at ”...Bestyrelsen for Udbetaling Danmark skal
i tilfelde af at en anden leverandor/ adwinistrator end Arbejdsmarkedets Tillegspension
varetage administrationsopgaven af Udbetaling Danmark sikre, at denne nye leveran-
dor/ administrator holder Arbejdsmarkedets Tillagspension skadeslos i forhold tl ndgsf-
ter 13l den eller de bygninger, som Arbejdsmarkedets Tillagspension har ladet opfore eller
kobt alene til brug for at varetage administrationen af Udbetaling Danmark via natio-

nale centre....”

ATP har efterfolgende pd KL’s foranledning redegjort for rekkevidden af
bestemmelsen. Bestemmelsen indebzrer, at sifremt kommunerne velger en
anden leverander end ATP efter fem ir og sifremt den nye leverander ikke
onsker/forventes at overtage lejemilene, skal bygningerne overtages til
markedsptis — dog ikke under den pris ATP/ATP-ejendomme har erhver-
vet ejendommene til.

Dette indebzrer, at hvis Udbetaling Danmatk velger at benytte muligheden
for en anden leverandor efter 5 ar, pihviler tabsrisikoen ved et faldende
matked for erhvervsejendomme Udbetaling Danmark, mens gevinstmulig-
heden ved et stigende marked tilfalder ATP. Udbetaling Danmark far lige-
ledes en risiko for ikke at kunne komme af med ejendommene til en rimelig
pris — en risiko, der i vesentlig grad beror pi ATP’s investeringsbeslutnin-

ger.

KL stiller pa den baggrund krav om:

- at ATP’s ejendomsinvesteringet fothindsgodkendes af Udbetaling
Danmarks bestyrelse (indtil 1. november 2012 Styregruppen for Ob-
jektiv Sagsbehandling)

- at skadeslosbemarkningen er symmetrisk i forhold til markedsudvik-
lingen.

Vedrarende deponering i henhold til lanebekendtgorelsen (jf. oven-
for)

KL er opmzrksom pi, at “skadeslesbemarkningen’ i de generelle bemark-
ninger (jf. ovenfor), kan give anledning til et krav om deponering i henhold



til linebekendtgorelsens regler. KL har gjort Indenrigs- og sundhedsmini-
stertet opmerksom pé problemet. KL vil gerne have sikkerhed for, at loven
ikke udloser krav om deponering.

Horingssvaret har ikke varet behandlet § KL’s bestyrelse. Der tages derfor
torbehold for dette.

Med venlig hilsen

DD
G

Q&L@mﬁuw

Peter Gorm Hansen



@? Ankestyrelsen

Pensionsstyrelsen

add@penst.dk

penst@penst.dk

Om hering om forslag til lov om etableringen af den selvejende institution 19. oktober 2010

Udbetaling Danmark

J.nr. 0000358-10

Ankestyrelsen har ingen bemarkninger til lovforslaget. Cpr.nr. 2966

Vi har dog noteret os, at dette lovforslag er det forste af en rackke, hvor det pracist
fastszettes, hvilke opgaver Udbetaling Danmark overtager fra kommunerne, og
hvilke opgaver, der forbliver i kommunerne, og at det er forudsat, at Udbetaling
Danmark vil blive omfattet af vaesentlige dele af retssikkerhedsloven.

Ankestyrelsen
Amaliegade 25
Postboks 9080
1022 Kobenhavn K

Vi har ligeledes noteret os, at de almindelige forvaltningsretlige regler skal gzlde for

Udbetaling Danmarks virksomhed. Tel +45 33411200
Fax +45 3341 1400
Vi har dog ogsd noteret os, at der 1§ 7, stk. 1, onskes indfort hjemmel til ast@ast.dk
udveksling af oplysninger mellem kommunerne og Udbetaling Danmark, og at www.ast.dk
udvekslingen kan ske automatisk og uden borgerens samtykke. Dette er en LEAN-nr: 57 98 000 35 48 21

afvigelse fra retssikkerhedslovens regler om videregivelse af oplysninger. Man kan
derfor overveje, om der er grundlag for at indfeje en tilsvarende bestemmelse som

, , Fiksp.tid:
1 retssikkerhedslovens § 12, nr. 1.

man-fre ki. 9.00-15.00

Venlig hilsen .
Mari 5 Sindi Personfelsomme oplysninger
aria inding i
e kan kun fremsendes clektronisk
kontorchef

til ast@ast.dk



add@penst.dk

Hgringssvar vedr. forslag til Lov om etablering af den selv-
ejende institution Udbetaling Danmark

Under henvisning til mail af 1. oktober kan jeg oplyse, at Dansk Arbejdsgiver- 13. oktober 2010
forening (DA) ingen bemaerkninger har til lovforslaget. cbh
Dok ID: 4568

Med venlig hilsen
DANSK ARBEJDSGIVERFORENING

Christina Bjgrnbak Hallstein

DANSK ARBEJDSGIVERFORENING
Vester Voldgade 113
DK-1790 Kgbenhavn V www.da.dk

Tif. 33 3890 00 CVR 16834017
E-mail da@da.dk



Advokatradet ADVOKATE

SAMFUNDET

Pensionsstyrelsen KRONPRINSESSEGADE 28
Landemarket 11 1306 KOBENHAVN K
1119 Kebenhavn K TLF. 33969798

FAX 33369750
add@penst.dk DATO: 13-10-2010

SAGSNR - 2010 - 5155

ID NR : 35265

Hering - lovforslag om etableringen af den selvejende institution Udbetaling
Danmark

Ved e-mail af 01-10-2010 har Pensionsstyrelsen anmodet om Advokatrddets
bemarkninger til ovennavnte udkast.

Advokatradet har ingen bemarkninger hertil.

Med venlig hilsen

NS W

Rasmus Maeller Madsen

samfund@advokatsamfundet.dk
www.advokatsam fundet.dk



Anders Dupont

Fra: Carina Seifert [cse@bl.dk]

Sendt: 7. oktober 2010 14:40

Til: Anders Dupont

Cc: Susanne Nergaard

Emne: VS: Ekstern haring over lovforslag om etableringen af den selvejende institution

Udbetaling Danmark

Vedhaftede filer: Haringsliste.doc; Lovforslag Udbetaling Danmark 011010.doc

4gringsliste.doc (78 Lovforslag
KB) dbetaling Danmark .
Kzre Anders Dupont

Vi takker hermed for det fremsendte lovforslag vedr. Udbetaling Danmark.
Vi kan fra BL meddele, at vi ikke har kommentarer til lovforslaget.

med venlig hilsen

Carina Seifert
Ledelseskoordinator

BL

Studiestrade 50
1554 Kegbenhavn V
Telefon: 3376 2052
Mail: cse@bl.dk

————— Oprindelig meddelelse-----

Fra: Boligselskabernes Landsforening

Sendt: 4. oktober 2010 14:52

Til: Bent Madsen; Carina Seifert

Emne: VS: Ekstern hering over lovforslag om etableringen af den selvejende institution
Udbetaling Danmark

Hilsen
Boligselskabernes Landsforening

————— Oprindelig meddelelse—-----

Fra: Anders Dupont [mailtor:add@épenst.dk]

Sendt: 1. oktober 2010 18:59

Til: da@da.dk; lo@lo.dk; ftfRftf.dk; ac@ac.dk; info@sala.dk; fa@fanet.dk;
ledernel@lederne.dk; kaf@kaf.dk; info@krifa.dk; ast@ast.dk; dt@datatilsynet.dk;
sekr@statsforvaltning.dk; riomfr@fo.stm.dk; info@nanog.gl; kl@kl.dk;
regioner@regioner.dk; samfund@advokatsamfundet.dk; atplatp.dk; mail@finansraadet.dk;
fp@forsikringogpension.dk; dh@handicap.dk; ds@socialrdg.dk; fsd@rk.dk;
aeldresagen@aeldresagen.dk; ae@aeldremobiliseringen.dk; Boligselskabernes
Landsforening; dil@dklf.dk; info@llo.dk; infolejendomsforeningen.dk;
kontakt@danskeudlejere.dk; post@udsatte.dk; sm@sm.dk; dch@dch.dk

Emne: Ekstern hering over lovforslag om etableringen af den selvejende institution
Udbetaling Danmark

Til de heringsberettigede

Herved fremsendes lovforslag om lov om etablering af den selvejende institution
Udbetaling Danmark.

Der vedlaegges liste over de herringsberettigede.



Pensionsstyrelsen skal venligst bede om Deres evt. bemarkninger senest den 14. oktober
2010 k1. 18.00.

De er naturligvis velkommen til rette henvendelse til undertegnede safremt De matte
have spergsmal eller kommentarer.

Med venlig hilsen

Anders Dupont

Projektleder

22 61 69 59

Projektorganisationen til etablering af Udbetaling Danmark =

Projektorganisationen bestdr af reprasetanter fra
Pensionsstyrelsen/Beskaftigelsesministriet, KL, ATP og Finansministeriet.
Projektorganisationen skal senest den 1. november 2012 have etableret Udbetaling
Danmark.



Horing af "Udkast til lovforslag om etableringen af den selvejende institution Udbetali... Side 1 af 1

Anders Dupont

Fra: Anders Barfod [ABF@eogs.dk]

Sendt: 8. oktober 2010 14:39

Til: Anders Dupont

Emne: Hering af "Udkast til lovforslag om etableringen af den selvejende institution Udbetaling Danmark”
Kere Andets,

Erhvervs- og Selskabsstyrelsens Center for Kvalitet 1 Exhvervsregulering (CKR) har modtaget
nedenstiende 1 horing:

Udkast til lovforslag om etableringen af den selvejende institution Udbetaling Danmark

CKR har ingen bemarkninger, idet forslaget ikke vurderes at have administrative konsekvenser for
erhvervslivet.

Med venlig hilsen

Anders Barfod
Fuldmaegtig

ERHVERVS- OG SELSKABSSTYRELSEN
Center for Kvalitet i Erhvervsregulering

Kampmannsgade 1
1780 Kabenhavn V
Telefon: 3330 7700
Direkte: 3330 7598
E-mail: ABF@eogs.dk
www.eogs.dk

PKONOMI- OG ERHVERVSMINISTERIET

s% Pas pd milipet - udskriv kun denne e-mail hvis det er npdvendigt

19-10-2010



Pensionsstyrelsen
Att. Anders Dupont

Hearing over lovforsiag om etableringen af den selvejende institution
Udbetaling Danmark

ATP har modtaget Pensionsstyrelsens haring over lovforslag om etablering af den selv-
ejende institution Udbetaling Danmark.

ATP har noteret sig indholdet af loviorslaget og har ingen bemasrkninger til det.

Venlig hilsen

Fllul (Kl

Ellen Dalsgaard Zdravkovic

12. okicher 2010

Ref. nr.; UDK-01-831-01
Oplys venligst ved
hanvendalse

ATP
Kongens Vaange 8
3400 Hillerad

TH.: 7011 1213
www.atp.dk
CVR-nir. 43405810



Side 1 af 1

Anders Dupont

Fra:  Sanne Ipsen [si@forsikringogpension.dk]
Sendt: 15. oktober 2010 12:36

Til: Anders Dupont

Cc:  Anne Seiersen; Lene Harkes

Emne: Lovforslag i hering - Udbetaling Danmark

Forsikring & Pension skal takke for muligheden for at afgive bemaerkninger til lovforslag om
etablering af den selvejende institution Udbetaling Danmark.

Forsikring & Pension har ikke konkrete bemaerkninger til lovforslagets indhold og skal blot
naevne, at pensionsselskaberne ggr en stor indsats for at forebygge, at lsnmodtagerne
overhovedet ender i en situation, hvor de far brug for offentlig fartidspension. En indsats,
der er i sdvel borgernes, myndighedernes og pensionsselskabernes interesse.

Forsikring & Pension kan desuden konstatere, at det m3 vaere vurderet, at der ikke er behov
for at sende opgaven med at forestd disse udbetalinger i udbud.

f. Anne Seiersen
ase@forsikringogpension.dk

Med venlig hilsen

Forsikring & Pension
Liv & Pension

Sanne Ipsen

Fuldmaegtig

Dir. 41 9190 77
si@forsikringogpension.dk

Forsikring & Pension

Philip Heymans Allé 1

2900 Hellerup

Tif.: 41919191

Fax: 41 91 91 92
www.forsikringogpension.dk

ﬂ Taenk pd miljget, for du printer denne mail og/eller de vedheeftede dokumenter.

19-10-2010



RIGSREVISIONEN

Pensionsstyrelsen Landgreven 4
Postboks 9009

1022 Kebenhavn K

Tif. 33928400
Fax 33110415

rr@rigsrevisionen.dk
www . rigsrevisionen.dk

Forslag til lov om etableringen af den selvejende institution Udbetaling 18. oktober 2010
Danmark

Kontor: D5
Ved et made den 15. oktober 2010 meliem repraesentanter for Beskaeftigel-

sesministeriet, ATP og Rigsrevisionen blev det aftalt, at Rigsrevisionen skulle J.nr. 2010-6590-5

fremsende sine bemaerkninger til udkast af 1. oktober 2010 til forslag til lov Til orientering for:
om etableringen af den seivejende institution Udbetaling Danmark. ?eskaiﬁigelsesministeﬁets depar-
emen

Rigsrevisionen har falgende bemaerkninger til udkastet til lovforslag.

1. Ifelge §§ 12 og 13 skal bestyrelsen for Udbetaling Danmark udarbejde et
arsregnskab, som skal revideres af en statsautoriseret revisor.

Beskaeftigelsesministeriet har over for Rigsrevisionen oplyst, at bestemmel-
serne i §§ 12 og 13 alene vedrerer Udbetaling Danmarks regnskab for admi-
nistrationsomkostninger og kommunerne bidrag hertil. Ministeriet vil pa et se-
nere tidspunkt fremseette lovforsiag med bestemmelser om regnskab og revi-
sion for de midler, som Udbetaling Danmark skal administrere p& kommuner-
nes vegne.

Rigsrevisionen finder, at det bar tydeliggeres i lovteksten, at regnskabs- og
revisionsbestemmelserne kun vedrarer Udbetaling Danmarks udgifter til ad-
ministration og kommunernes bidrag hertil.

Rigsrevisionen har bemeerket, at det i afsnit 2.1.1. i de almindelige bemaerk-
ninger til lovforslaget er anfert, at bestyrelsen udpeger en ekstern revisor,
som gennemfgrer en revision svarende til den kommunale regnskabs- og for-
valtningsrevision p& de omfattede omrader i dag. Rigsrevisionen skal anbefa-
le, at oplysningen udgar, da den kan efterlade det indtryk, at regnskabs- og
revisionsbestemmelserne i det foreliggende lovudkast ogsé vedrarer de ad-
ministrerede midler.

Rigsrevisionen forventer i evrigt at blive hart, forinden ministeriet fremsaetter
forslag til regnskabs- og revisionsbestemmelser om de administrerede midler.

1/2



Ved mgdet den 15. oktober 2010 blev det aftalt, at Rigsrevisionen far mulig-
hed for at kommentere de kommende udkast til fovforsiag pa dette omrade,
inden den officielle heringsrunde ivaerksaettes

2. Det fremgar af § 13, stk. 9, at ministeren kan fastszette naermere regler for
budgetter, regnskab og revision. Efter Rigsrevisionens opfattelse er det ngd-
vendigt, at ministeren fastsaetter naermere regier for regnskaber, herunder
regler om, hvilke regnskabsstandarder der skal anvendes. Bestemmelsen ber
derfor zendres, sa det fremgér, at ministeren fastsaetter regler herom.

3. llovbemaerkningerne til §§ 3-4 og 12 er det forudsat, at ministeren ferer
tilsyn med Udbetaling Danmark. Dette fremgar dog ikke af selve lovteksten.

Rigsrevisionen gar ud fra, at ministerens tilsyn med Udbetaling Danmarks
forvaltning som minimum vil vaere p& niveau med det tilsyn, ministeren efter
den nugaeldende lovgivning ferer med kommunernes forvaitning p& de om-
handlede omréder. Rigsrevisionen finder, at det ber fremga udtrykkeligt af
lovteksten, at ministeren farer tilsyn med Udbetaling Danmark.

4. Ifelge § 4, stk. 1, er direktaren for Udbetaling Danmark den til enhver tid
veerende direkter for ATP.

Rigsrevisionen anbefaler, at ministeriet overvejer, om dette kan give anled-
ning til habilitetsproblemer, og hvordan dette i givet fald kan imadegas.

5. Af lovbemaerkningemne til § 5 fremgar det, at den omkostningsfordelings-
model, som skal anvendes til opgorelse af ATP’s vederlag for administration
af Udbetaling Danmark, tidligere uden kritiske bemeerkninger er gennemgéet
af blandt andet Rigsrevisionen.

Bemeerkningen kunne give det indtryk, at Rigsrevisionen har udfart revision af
omkostningsfordelingsmodelien, hvilket ikke er tilfeeldet. Efter anmodning fra
ATP kommenterede Rigsrevisionen i 2004 udvaigte punkter i en redegerelse
om de principper, ATP ville anvende i en ny omkostningsfordelingsmodel,
men Rigsrevisionen gennemgik ikke modellen i detaljer og har heller ikke un-
dersggt modeilens anvendelse i praksis. Bemaerkningen ber derfor udga.

Med venlig hilsen

Vibeke Andersen

2/2



7-8307-09140

KOMMUNAL

Pensionsstyrelsen \;Vevtc;el'c(arzgzgade 8

Landemarket 11 ngo?(sbe -

1119 Kebenhavn K @benhavn
TH. 70 11 45 45

Fax 33 3044 49

E-mail: penst@penst.dk
www.hk.dk/kommunal

sagsnr.: 8420-9815
/hg
13. oktober 2010

Vedr. HK/Kommunals heringssvar til lovforslag vedrerende etablering af den selvejende
institution Udbetaling Danmark.

Indledning
HK/Kommunal har modtaget Beskaftigelsesministeriets forslag til lov vedrerende etablering af
den selvejende institution Udbetaling Danmark med henblik pa bemaerkninger.

HK/Kommunal har noteret sig, at hensigten med etablering af den selvejende institution Udbeta-
ling Danmark er at samle og effektivisere fem objektive sagsomrader, der sa vil medfare mindre
kommunale omkostninger til administration.

Den besparelse, der hermed opnas skal tilfalde kommunerne, der saledes tilfares et betydeligt
belab til opretholdelse og udvikling af den kommunale service.

HK/Kommunal stiller sig tvivlende overfor de personalemassige og gkonomiske forudsaetninger
som lovforslaget hviler pa.

Det er antaget, at de fem objektive sagsomrader (folkepension, fartidspension, boligstatte, bar-
seldagpenge og bernebidrag) i dag beskaftiger ca. 2.000 arsvark i kommunerne. Nar etablerin-
gen af Udbetaling Danmark er fuldt indfaset, forventes det at beskaftige ca. 1.000 arsvaerk.

HK/Kommunals egen undersageise af snitflader og opgavefordeling med den viden vi har i dag,
viser et andet og mere nuanceret billede. Holder denne forudsigelse stik, vil gevinsten ved effek-
tiviseringsgevinsten blive vasentligt mindre end de forudsatte kr. 300 mio.

Hertil kommer, at der vil vaere en raekke implementeringsomkostninger ved samlingen af de fem
objektive sagsomrader i Udbetaling Danmark, som skennes at udgasre 370 mio. kr. og som
afholdes af kommunerne. Skannet over implementeringsudgifterne vil i sagens natur vare
behaftet med usikkerhed.

HK/Kommunals bemarkninger

HK/Kommunals heringssvar omfatter bemarkninger til selve etableringen af den selvejende insti-
tution Udbetaling Danmark samt til de personalemassige og ansattelsesretlige problemstillinger,
i forbindelse med etablering af den selvejende institution Udbetaling Danmark, der etableres med
en bestyrelse med et kommunalt flertal og overfersel af fem objektive sagsomrader fra kommu-
nerne.



HK/Kommunals bemarkninger vedraerer seks emner:

Anvendelse af virksomhedsoverdragelsesloven pa overfarsien
Overfarsel af overenskomstansatte

Overfarsel af tjienestemaend

@konomiske forudsatninger

Medarbejderreprasentation i bestyrelsen

Borgeren i centrum/snitflader

b wrn -~

Ad 1. Anvendelse af virksomhedsoverdragelsesloven pa overfarsien
Efter virksomhedsoverdragelseslovens § 1, stk. 2 er en overfarsel af offentlige drifts- og myndig-
hedsopgaver fra én offentlig myndighed til en anden ikke omfattet af loven.

Jf. lovforslaget § 9, stk. 1 vil virksomhedsoverdragelsesloven alligevel finde anvendelse pa over-
forslen af de fem objektive sagsomrader fra kommunerne til Udbetaling Danmark.

HK/Kommunal erklarer sig enig i, at virksomhedsoverdragelsesioven skal finde anvendelse pa
den store opgave det vil vaere at overfore de fem objektive sagsomrader fra kommunerne til
Udbetaling Danmark.

HK/Kommunal anerkender og bifalder i den forbindelse, lovforslagets tilsagn om, at
virksomhedsoverdragelsesioven finder anvendelse pa overfarsien.

Endelig har HK/Kommunal noteret sig, at overfarslen af de fem objektive sagsomrader fra
kommunerne til Udbetaling Danmark, betragtes som en opgaveoverfgrsel mellem to offentlige
myndigheder.

Ad 2. Overforsel af overenskomstansatte

HK/Kommunal finder, at overferslen af de fem objektive sagsomrader fra kommunerne til
Udbetaling Danmarks fem regionale centre med en tidshorisont pa flere ar, bar kunne
iverksaettes og gennemfares med starst mulig hensyntagen til det personale, der pt. arbejder
med opgaverne i kommunerne.

HK/Kommunal er enig i beskrivelsen af de overenskomstansattes rettigheder og pligter, jf. be-
maerkningerne til § 9 saledes, at det alt andet lige altid vil bero pa en konkret vurdering af,
hvornar @ndringer i ansattelsesforholdet, herunder geografisk flytning af arbejdsstedet, er s
vasentlige, at den overenskomstansatte ikke skal acceptere dette.

| det tilfeelde, hvor en stillingsandring vurderes til at vaere vasentlig, og den overenskomstan-
satte ikke snsker at acceptere stillingsandringen, kan den overenskomstansatte forlange sig op-
sagt, med mindre kommunen kan tilbyde andet arbejde, som den overenskomstansatte accepte-
rer eller som ikke indebarer en vasentlig stillingsandring.

Ad 3. Overforsel af kommunale tjenestemand

HK/Kommunal stiller sig uforstaende overfor formuleringen i bemarkningerne afsnit 2.2 vedrg-
rende overfersel af medarbejdere, hvor det anfares, at ”....alene Staten vil kunne overtage de
pensionsmassige rettigheder, der falger med en tjenestemandsstilling.”

Denne formulering dekker, efter HK/Kommunals opfattelse ikke over gazldende ret, idet der er
lige sa gode muligheder for at udiane en kommunal tienestemand som en statslig.

Bevaeggrunden for at foretage denne spgjse overfarsel fra kommune til stat, og derefter lade
statstjenestemanden tvangsudlane til Udbetaling Danmark, forekommer pa ingen made tydelig
eller oplagt for HK/Kommunal.

I den forbindelse skal HK/Kommunal konkret foresparge,
hvilke forudsaetninger der ligger til grund for antagelsen om, at der vil veere bedre

muligheder for at udlane en statstjenestemand til Udbetaling Danmark, frem for
hvis pagaidende havde bibeholdt sin kommunale ansattelse?



Ud fra et praktisk synspunkt burde det vaere fuldstendig ukompliceret at fastholde tjeneste-
mandenes kommunale ansattelsesomrade.

Der er fortilfalde, hvor det har varet op til den enkelte tjenestemand, om hun vil beholde sin an-
s®ttelse, eller overga til anden arbejdsgiver.

Denne model er blevet anvendt ved statshospitalernes overfarsel til amtskommunerne og ved
sarforsorgens udlagning, efter L 328 af 26. juni 1975 og L 257 af 8.juni 1978,

I betragtning af, hvor fa tjenestemand, der vil vare involveret, burde det vare muligt, ud fra et
@nske om personalemaessig hensynsfuldhed at tilbyde den enkelte, om hun vil bevare sin ansaet-
telse eller overfares til Staten.

Barende for dette anske skulle netop vare, at eksempelvis en medarbejder, der har sggt og faet
ansattelse i den tidligere Grena Kommune, efterfalgende har oplevet at fa sit ansattelsesomrade
udvidet én gang. Det vil ligge helt ud over forudsatningerne for det i sin tid indgaede ansattel-
sesforhold, hvis hun nu skulle have hele landet som ansattelsesomrade, oven i kebet med den
mulige konsekvens, at hendes fremtidige arbejdsgiver kunne finde pa at gere geldende, at en
omizgning af arbejdsstedet til Holstebro ikke skulle udgere en forflyttelse i tjenestemandslovens
forstand, jf. afsnittet herunder.

HK/Kommunal har noteret sig, at det i bemarkningerne til lovforslagets §§ 9 og 10 anfares, at
stor afstand mellem det hidtidige og det nye tjenestested ikke i sig selv udelukker pligt til at gare
tjeneste i en ny stilling.

Det er HK/Kommunals opfattelse, at den fysiske placering af de fremtidige udbetalingscentre, der
skal tilgodese udkantsdanmark, i sig selv ger, at der risikerer at opsta et stort antal tvister om
overholdelsen af forflyttelsesgransen.

Ovenstaende eksempel er efter HK/Kommunals opfattelse et bud pa en helt urimelig ®ndring af
arbejdssted, som HK/Kommunal ikke mener, at nogen ber finde sig i.

HK/Kommunal kan derfor forudse, sammenholdt med tidligere opgaveoverfarsler der er sket, at
overfegrsien af de fem objektive sagsomrader fra kommunerne til Udbetaling Danmarks fem
regionale centre, vil afstedkomme langt flere tilfzlde af arbejdsstedsandringer, som gar til eller
ud over gransen for, hvad den enkelte skal tale.

HK/Kommunal skal i gvrigt tilslutte sig KTOs opfattelse af, at det er uafklaret, om en
tjenestemand kan forlange sig afskediget, hvis konsekvensen af en udvidelse af
ansettelsesomradet bliver, at hun flyttes udenfor sit hidtidige anseattelsesomrade. HK/Kommunal
kan derfor erklare sig enig i bemarkningerne til § 10, hvor det er anfert, at det vil bero pa en
konkret vurdering i det enkelte tilfalde og vil i sidste instans skulle afgores af domstolene,
hvornar en stilling er passende.

Efter HK/Kommunals opfattelse er det saledes tvivisomt, om en tienestemand har pligt til at lade
sig forflytte uden for sig hidtidige ansattelsesomrade. Foretages overfarsel til staten forinden
alene med den hensigt, at udvide ansattelsesomradet for den enkelte tjienestemand med
efterfolgende pligt til udlan, vil det vaere en skaerpende omstaendighed i vurderingen ved
domstolene.

Ad 4. @konomiske forudsatninger
HK/Kommunal skal henlede opmarksomheden pa bemarkningerne under punkt 3, vedrarende
de gkonomiske konsekvenser for stat, regioner og kommuner.

Det er HK/Kommunals opfattelse, at den estimerede besparelse hviler pa den forudsatning, at
det vil vaere problemfrit at overfare medarbejderne, herunder ogsa de tjenestemandsansatte.

Hvis det, som HK/Kommunal forudser, imidlertid viser sig, at en stor del af de ansatte, som man
ved lov gnsker at forpligte med til nye arbejdssteder, ikke er forpligtet til dette, vil det vare en



faktor der i vasentlig grad vil &ndre forudsatningerne for regnestykket, hvis der eksempelvis
skal udbetales radighedslan og aktuel egenpension til tjenestemand.

Ad 5. Medarbejderreprasentation i bestyrelsen

HK/Kommunal har med undren bemzrket, at lovforsiagets § 3, der omhandler etableringen af en
bestyrelse med kommunalit flertal, som i samarbejde med direkteren leder Udbetaling Danmark,
ikke indeholder en bestemmelse om medarbejderreprasentation.

Der er en lang og fin tradition for medarbejderreprasentation i bestyrelser, til gavn for bade
medarbejdere, ledelse og virksomhed.

Formalet med medarbejderreprasentation er at sikre medarbejderne indsigt og medindflydelse
pa beslutningerne i bestyrelsen. Medarbejderreprasentation er ogsa til gavn for ledelsen, der
bliver beriget med medarbejdernes indsigt og viden i virksomhedens forhold.

HK/Kommunal skal pa den baggrund anbefale, at § 3 justeres saledes der sikres medarbejderre-
prasentation i bestyrelsen for Udbetaling Danmark.

Ad 6. Borgeren i centrum/snitflader

For HK/Kommunal er det afgarende, at overfarslen af de fem objektive sagsomrader fra kommu-
nerne til Udbetaling Danmarks fem regionale centre, ikke betyder serviceforringelser for den
enkelte borger.

HK/Kommunal vil derfor henlede opmarksomheden pa det uhensigtsmassige i, at borgeren risi-
kerer at skulle henvende sig to steder. Et eksempel kunne vare de situationer, hvor der bade er
privatretlige og forskudsvis udbetalt bernebidrag, da det alene er opgaven omkring handtering af
forskudsvis udbetalt barnebidrag, der skal administreres af de regionale centre.

I forhold til handtering af modregningsopgaven har HK/Kommunal felgende kommentarer:

Det vil vaere ngdvendigt med en klar afgransning af modregningsopgaven, idet samtlige mod-
regninger i eksempelvis pension eller sygedagpenge forudsatter en konkret vurdering.
Dermed kan opgaven ikke handteres i de regionale centre, da centrenes opgaver alene baserer
sig pa objektive kriterier.

I bemaerkningerne til lovforsiaget er det anfart, at kommunerne stadig skal udfare socialfaglige
vurderinger. HK/Kommunal skal i den forbindelse bemarke, at der ligeledes ved modregning i
eksempelvis boligsikring skal foretages konkrete skonomiske vurderinger fer eventuel modreg-
ning i labende boligstatte. Dette krav er netop fastslaet i en afgarelse fra Ankestyrelsen. Denne
opgave horer ikke hjemme i de regionale centre, men derimod i en kommune, da der skal foreta-
ges skonomiske vurderinger.

HK/Kommunal skal i den forbindelse henlede opmarksomheden pa den samlede problematik
vedrerende snitflader og eventuelt administrative konsekvenser for den enkelte borger. Det vil
vare alt afgerende med klare snitflader og tydelig opgavefordeling, for at undga borgerne ople-
ver en forringelse af de offentlige ydelser, der overferes fra kommunerne til Udbetaling
Danmarks fem regionale centre.

Derfor skal udgangspunktet for opgavefordelingen og snitfladerne vare, at borgerne IKKE bliver i
tvivl om, hvilken myndighed der har kompetencen til at behandle den konkrete sag.

Med venlig hilsen
HK/Kommunal

th__\z\i\-szi\

Bodil Otto
FORMAND
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Vedr.: Hering over forslag til Lov om etablering af den selvejende institution Udbe-
taling Danmark

KTO har ved telefonisk henvendelse af 8. oktober 2010 anmodet om at blive heringsbe-
rettiget vedrerende ovennavnte lovforslag. Ved e-mail af s.d. har KTO modtaget lov-
forslaget i hering.

KTO vil i nedenstdende heringssvar koncentrere sine bemzrkninger om folgende emner:

e Virksomhedsoverdragelsesloven
¢ Tjenestemand
s Overenskomstansatte

Virksomhedsoverdragelsesloven

KTO har noteret sig, at det af § 9, stk. 1, fremgéar, at Lov om lanmodtageres retsstilling
ved virksomhedsoverdragelse finder anvendelse pd personale, der overtages af ATP i
henhold til lovforslagets § 8 (overenskomstansatte), idet virksomhedsoverdragelsesloven
— som det fremgar af bemaerkningerne — ikke finder direkte anvendelse ved overforsel af
administrative funktioner mellem offentlige myndigheder, jf. lovens § 1, stk. 2.

KTO er enig i, at virksomhedsoverdragelsesloven skal finde anvendelse.
Tjenestemand

KTO har flere bemarkninger til lovforslaget for si vidt angér den del der handler om tje-
nestemend.

Helt grundleggende stiller KTO sig uforstaende overfor den konstruktion, der er lagt op
til i lovforslagets § 10, som indeberer, at de kommunale tjenestemand overfores til sta-
ten, og fra deres nye status som statstjenestemand forpligtes til at gore tjeneste ved ATP.

I de almindelige bemarkninger til lovforslaget, pkt.2.2, anfores at “De tjenestemandsan-
satte, som overvejende eller udelukkende har beskceftiget sig med de arbejdsomrider, der
overfores til Udbetaling Danmark i overensstemmelse med § 2, vil blive ansat i staten,



idet alene staten vil kunne overtage de pensionsmeessige rettigheder, der folger med en
tjenestemandsstilling”.

P4 baggrund af det kommunale tjenestemandspensionsregulativ er kommunerne fuldt ud i
stand til at udbetale tjenestemandspensioner, ogsa til tjenestemand, som op til pensione-
ringen har varet udlant til tjeneste uden for kommunen. Begrundelsen for at overfare de
pagaldende tjienestemeend til staten giver derfor ikke mening.

Efter KTO’s opfattelse ber de pdgzldende tjenestemaend siledes bevare deres ansaxttelse
som kommunale tjenestemand.

Séfremt den i lovforslaget foresldede konstruktion fastholdes, skal KTO anmode om, at
der i bemarkningerne anferes en korrekt begrundelse for denne konstruktion.

Safremt der med overferslen til staten tillige er indteenkt en forudsztning om, at de kom-
munale tjenestemand ved at overfore dem til ansattelse i staten forinden udlan til
ATP/Udbetaling Danmark, far hele landet som deres anszttelsesomrade — uagtet der kun
indirekte er gjort bemarkninger herom i bemarkningerne - har KTO folgende nedensta-
ende bemarkninger til det.

KTO er opmarksom pé, at retspraksis viser, at der er i forbindelse med stillingsandringer
som falge af generelle omstruktureringer, skal omfattende @ndringer til, forend en stilling
ikke lengere er passende.

Men det er samtidig KTO’s opfattelse, at det ikke er afklaret, om en tjenestemand kan
forlange sig afskediget, hvis konsekvenserne af en udvidelse af pdgaldendes ansxtielses-
omréde bliver, at han forflyttes udenfor sit hidtidige ansattelsesomrade.

KTO finder i den forbindelse, at det er tvivlsomt, om en tjenestemand har pligt til at lade
sig forflytte udenfor sit hidtidige anszttelsesomrade — kommunen. Og at det under alle
omstendigheder ma vare en ikke nermere defineret greense for, hvor langt udenfor det
hidtidige ansattelsesomrade, forflyttelse vil kunne ske til.

KTO finder i den forbindelse, at det vil vere en skarpende omstandighed i vurderingen
ved domstolene, sdfremt lovgiver alene med det formal at udvide tjenestemandens ansat-
telsesomrade, foretager den i lovforslaget anferte overforsel til statslig ansettelse forud
for tvangsudléanet.

KTO’s berarte medlemsorganisationer tager saledes forbehold for at fare sager om tjene-
stemands forflyttelsespligt udenfor deres hidtidige ansattelsesomrade.

Overenskomstansatie

KTO er for s4 vidt enig i den fremstilling af de overenskomstansattes rettigheder saledes
som de er beskrevet i bemarkningerne til § 9, herunder serligt at det beror p4 en konkret
vurdering, i hvilket omfang en stillingszndring, herunder en stillingsendring der indeba:-
rer en geografisk flytning, indebzrer en sidan vasentlig @ndring i ansttelsesforholdet
for den overenskomstansatte, at denne ikke skal acceptere dette.



Det skal dog bemarkes, at fremstillingen pa et punkt ikke er korrekt. Det anferes sledes,
at "Hvis dette er tilfeeldet [en vaesentlig vilkarseendring som kan betragtes som en opsi-
gelse med tilbud om genanscettelse pd cendrede vilkar], og hvis den pageeldende tilkende-
giver, at vedkommende ikke vil acceptere overflytningen, ma kommunen enten flytte pa-
geeldende til en anden passende stilling eller opsige denne med de rettigheder, der folger
deraf, fx en eventuel ret til fratreedelsesgodtgorelse”. Begrebet "passende stilling” kendes
kun indenfor tjenestemandsomradet.

Safremt en overenskomstansat ikke ensker at acceptere den vasentlige stillingszndring,
kan vedkommende krzve sig opsagt, medmindre kommunen kan tilbyde andet arbejde,
som enten ikke indeberer en vaesentlig stillingsandring, eller som indeberer en vasentlig
stillingseendring, som den pagaldende er villig til at acceptere.

........ {8

Ovenstidende er KTO's vasentligste bemzrkninger til lovforslaget. KTO skal som en
mere generel bemarkning afslutningsvis anfere, at KTO pé nogle punkter finder lov-
forslaget og bemarkningerne uprecise. Som eksempel — af betydning for det personale
der skal overfares ~ er formuleringen i § 8, stk. 1, som ogsd anvendes andre steder: ”...de
kommunalt ansatte pa overenskomstvilkar, som udelukkende eller overvejende er beskeef-
tiget [KTO’s understregning]med varetagelse af opgaver, som overfores til udbetaling
Danmark og varetages af Arbejdsmarkedets Tillegspension...”. | bemerkningerne gives
der ikke nogen uddybende forklaring pé, hvad der nermere ligger i begrebet “overvejen-
de” i den her sammenhang. KTO finder, at dette ber praciseres i lovforslaget, evt. i be-
markningerne.

KTO henviser endvidere til eventuelle heringssvar fra KTO’s medlemsorganisationer
samt fra LO og FTF.

Med venlig hilsen

- VSR -
elle Basse enri jrup éansen
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Vedroerende hering over forslag til lov om etablering af den selvejende
institution Udbetaling Danmark

Ved e-post af 1. oktober 2010 har Projektorganisationen til etablering af Ud-
betaling Danmark, ved Beskaftigelsesministeriet, fremsendt ovenstaende lov-
forslag til Datatilsynet og samtidig anmodet om tilsynets bemzrkninger hertil.

Den 11. oktober 2010 blev der holdt mede mellem Projektorganisationen til
ctablering af Udbetaling Danmark, Beskaftigelsesministeriet og Datatilsynet,
hvor Datatilsynet mundtligt fremkom med bemarkninger til lovforslaget.

Datatilsynet skal i den anledning udtale folgende:

1. Den foreslaede ordning vil indebzre udveksling af oplysninger mellem
flere myndigheder, herunder alle kommuner og Udbetaling Danmark.

1.1. I den forbindelse er det efter Datatilsynets opfattelse nodvendigt, at der
ved indretningen af de it-losninger, som skal anvendes, er opmearksomhed pa
personers ret til privatliv og databeskyttelse.

Datatilsynet skal opfordre til, at der gennemfores en sakaldt privatlivsimplika-
tionsanalyse (PIA). I den forbindelse kan der seges inspiration i det materiale,
som er udformet af Den tvaeroffentlige arbejdsgruppe vedrerende privacy'.

Beskyttelse af personoplysninger og privatliv ber efter Datatilsynets opfattel-
se indga som en integreret del af ethvert digitaliseringsprojekt. I den forbin-
delse skal Datatilsynet endvidere opfordre til brug af sakaldte privatlivsfrem-
mende teknologier eller "Privacy Enhancing Technologies”.

1.2. Herudover forudsatter Datatilsynet, at systemerne indrettes og drives
under iagttagelse af persondataloven og sikkerhedsbekendtgorelsen.’

: http://www.itst.dk/sikkerhed/privacy/retningslinjer-til-beskyttelse-af-privatlivets-fred-i-
tveroffentlige-

digitaliseringsprojek-
ter/pdf/Retningslinjer®20til%20beskyttelse%20af%20privatlivets%20fred%20i%20tveroffen
tlige%20digitaliseringsprojekter.pdf



Persondatalovens begrensninger ligger bl.a. i kravet om, at offentlige myn-
digheder ikke ma behandle eller have adgang til oplysninger, som de ikke har
behov for i forbindelse med deres konkrete myndighedsudevelse.

2. Det fremgdr af de almindelige bemaerkninger til lovforslaget, at der ikke
med lovforslaget er tilsigtet en fravigelse af persondatalovens regler. Der er
dog ikke i bemarkningerne til lovforslaget konkret taget stilling til forholdet
mellem lovforslaget og persondataloven.

Datatilsynet skal pd den baggrund anmode om, at der bl.a. tages stilling til
folgende i bemarkningerne til lovforslaget:

3. Der bor tages stilling udtrykkelig til, hvilken myndighed, der skal vare
dataansvarlig for behandlingen af oplysninger. Der ber i den forbindelse tages
stilling til, om det er hensigtsmassigt at tilleegge Udbetaling Danmark det
fulde dataansvar for behandling af oplysninger i forbindelse med myndighe-
dens opgaver, eller om der eventuelt bor etableres et delt dataansvar mellem
Udbetaling Danmark og Arbejdsmarkedets Tilleegspension. Datatilsynet har i
den forbindelse noteret sig, at det er Arbejdsmarkedets Tillegspension, der
varetager den egentlige sagsbehandling.

4. Forholdet til forvaltningslovens § 29 ber beskrives nermere i bemarknin-
gerne til loven.

5. Det ber beskrives n@rmere, om der skal overfores sager fra f.eks. kommu-
nerne til Udbetaling Danmark samt forholdet til persondataloven i den forbin-
delse.

6. I forbindelse med, at medarbejdere skal overflyttes til Arbejdsmarkedets
Tilleegspension og Staten ber det beskrives nermere, om der skal overfores
personalesager, og forholdet til persondataloven ber i den forbindelse overve-
jes.

7. Datatilsynet skal anmode om, at det i lovforslaget praeciseres, hvorvidt det
med bemyndigelsesbestemmelsen i § 7, stk. 3, er tilsigtet, at der skal kunne
fastsettes et lavere sikkerhedsniveau end det, der fremgar af sikkerhedsbe-
kendtgerelsen.

8. Med lovforslaget etableres en generel hjemmel til udveksling af personop-
lysninger. Det er Datatilsynets opfattelse, at der i selve lovforslaget ber ske en
afgreensning af, hvilke oplysninger der skal videregives fra kommunerne til
Udbetaling Danmark, samt hvilke oplysninger der skal videregives fra Udbe-
taling Danmark til kommunerne.

? Justitsministeriets bekendtgorelse nr. 528 af 15. juni 2000, som @ndret ved bekendtgorelse
nr. 201 af 22. marts 2001, om sikkerhedsforanstaltninger til beskyttelse af personoplysninger,
som behandles for den offentlige forvaltning,



Datatilsynet skal anmode om, at der i den forbindelse endvidere tages stilling
til forholdet til persondatalovens regler, herunder behandlingsreglerne i §§ 5-
8. I den forbindelse skal Datatilsynet serligt anmode om, at der tages stilling
til forholdet mellem lovforslagets § 7, stk. 1, herunder kriteriet "relevante for
losningen af de opgaver, som Udbetaling Danmark varetager efter loven”, og
persondataloven.

Det fremgér af de almindelige bemaerkninger til lovforslaget, at det forudsast-
tes, at Udbetaling Danmark vil blive omfattet af vasentlige dele af lov om
retssikkerhed og administration pa det sociale omréade. Datatilsynet skal pa
den baggrund anmode om, at der i lovforslaget tages konkret stilling til per-
sondatalovens § 8, stk. 3.

9. Det fremgér ikke tydeligt af lovforslaget, hvilken rolle kommunerne skal
have i forbindelse med sagsbehandling hos Udbetaling Danmark. Datatilsynet
skal anmode om, at dette praciseres i lovforslaget, herunder om kommunerne
i visse tilfzelde skal fungere som databehandlere for Udbetaling Danmark.

10. Det fremgar af lovforslagets § 7, stk. 3, nr. 5, at Besk=ftigelsesministeren
kan fastsatte regler for samkering og sammenstilling af oplysninger til brug
for kontrol.

Datatilsynet forudsatter i sin praksis, at myndigheder i forbindelse med sam-
menstilling og samkering i kontrolgjemed har et klart og utvetydigt retsgrund-
lag at arbejde pa, og at de personer, der bereres af kontrolordningen, skal have
forudgaende information om kontrolordningen, jf. persondatalovens § 5, stk. 1
om god databehandlingsskik.

Mulighederne for at foretage sammenstilling og samkering i kontrolgjemed 1
den offentlige forvaltning svarer saledes til den praksis, som var geldende for
persondatalovens ikrafttraeden, og som er kommet til udtryk ved en tilkende-
givelse fra flertallet i Retsudvalget i beteenkning af 16. maj 1991 over forslag
til lov om @&ndring af lov om offentlige myndigheders registre (L 50).

Det er her forudsat, at myndighederne i forbindelse med samkering i kontrol-
ojemed har et klart og utvetydigt retsgrundlag at arbejde pa, og at myndighe-
derne kun lader kontrolordningen tage sigte pa fremtidige forhold, medmindre
sarlige forhold gor sig galdende. Flertallet lagde vagt pa, at de borgere, som
berores af en kontrolordning, i almindelighed gores opmerksom pa myndig-
hedernes adgang til at foretage samkering i kontrolgjemed, inden kontrollen
iveerksettes, og at samkeringen sd vidt muligt kun finder sted, hvis de perso-
ner, der omfattes af kontrollen, har faet meddelelse om kontrolordningen, in-
den de afgiver oplysninger til myndigheden.

Det er Datatilsynets vurdering at bemyndigelsesbestemmelsen i lovforslagets
§ 7, stk. 3, nr. 5, ikke kan give det fornadne klare og utvetydige retsgrundlag
til at foretage sammenstilling og samkering i kontrolegjemed.



11. Datatilsynet skal pa baggrund af ovenstdende anmode om at modtage lov-
forslaget i fornyet horing.

12. Kopi af dette brev er sendt til Justitsministeriets lovafdeling til orientering.

Med venlig hilsen

Jakob Lundsager
Chefkonsulent



‘: FIMANBSSERTORENS
ANGEIISLIVERFORE NING

Pensionsstyrelsen
Projektorganisationen til etablering af Udbetaling Danmark

Att. Projektleder Anders Dupont

Sendt pr. e-mail til add@penst.dk og penst@penst.dk

Den 13. oktober 2010

Bemaerkninger til lovforslag om etablering af den selvejende instituti- DOK. NR. 2679
on Udbetaling Danmark S. NR. 107131
CLR/HRO

Finanssektorens Arbejdsgiverforening, FA, har med tak modtaget Projektorga-
nisationen til etablering af Udbetaling Danmark's hering om lovforslaget om
etablering af Udbetaling Danmark.

FA har fglgende bemaerkninger til lovforslaget:

Det fremgar af lovforsiaget, at ATP's direkter ogsd skal veere direktpr for Ud-
betaling Danmark, der i gvrigt skal vaere en selvejende institution. Udbetaling
Danmarks opgave skal varetages med administrativ og teknisk bistand fra ATP
p& omkostningsdaekket basis. Det betyder, at ATP ikke ma tjene penge pd at
administrere Udbetaling Danmark, og at ATP's ydelser skal udfgres til kostpris.

Det fremgar ikke af lovforslaget, hvordan denne "kostpris” skal fastsaettes, og
blot at kontrollen med udgifterne skal fplge den eksisterende omkostningsfor-
delingsmodel, som ATP anvender.

Det fremgér af lovforslagets bemaerkninger, at ATP pd vegne af den nyopret-
tede forvaltningsenhed far til opgave at std for den daglige drift af Udbetaling
Danmark. Begrundelsen herfor er, at ATP har mange &rs erfaring med billig og
effektiv administration i stor skala. Denne erfaring skal udnyttes til de nye
opgaver.

Finanssektorens Arbejdsgiverforening, FA, skal hertil bemaeerke, at der ogsé er
et alvorligt eksempel p&, at netop ATP ikke er s3 billlg, som Beskaeftigelses-
ministeriet havde forudsat. [ forarbejderne til loven om barselsfonden blev
udgifterne til etablering, administration og kontrol ansi8et til 24 mio. kr. det
ferste r, og derefter 22 mio. kr. &rfigt. Barselsfondens administrationsudgifter
til ATP ifﬁlge fondens regnskab det farste 8r viste sig at udgere 57 mio. kr. og
det andet ar 51 mio. kr. Etableringen blev sdledes naesten dobbelt s& dyr som
forudsat i lovforslaget, og driften mere end dobbelt s& dyr som forudsat.

FA opfordrer til, at fastsaettelsen af kostprisen beskrives mere udfgrligt i lov-
forslaget.

FINANSSEKTORENS AMALIEGADE 7 T +45 23914700 FARFAMETIK
ARBEIDSGIVERFORENING 12506 KISBENHAVN K Fo+4% 33901768 WWW FARETOK



Lovforslaget oplyser ikke, om et udbud af Udbetaling Danmarks opgaver har
vaeret overvejet, herunder om det kunne have EU retlige konsekvenser nar de
kommunale udbetalingsopgaver samles i én selvejende institution, Udbetaling
Danmark, men skal administreres af en anden selvejende institution, ATP. FA
savner en begrundelse for, at de ydelser ATP skal levere til Udbetaling Dan-
mark, ikke skal i udbud.

FA opfordrer til, at projektorganisationen undersgger, om det er muligt at sen-
de de opgaver, lovforslaget giver til ATP, i udbud, for derved at sikre en mar-
kedspris, i stedet for en ensidigt fastsat kostpris.

Endelig neevner lovforslaget, at Udbetaling Danmark forventes at bruge sam-
me revisor som ATP. Hensigten er at opna en billig revision,

Dette giver efter FA's opfattelse anledning til store betaenkeligheder, idet ATP
er Udbetaling Danmarks eneste leverandgr af teknisk og administrativ bi-
stand. Det vil for det fgrste udggre en sammenblanding af interesser, som
blandt vil ggre det problematisk af fore den forngdne kontrol med ATP's fast-
saettelse af kostpris. For det andet indeholder kanstruktionen naeppe den for-
ngdne interesseneutralitet, som revisor er underkastet.

Med veplig hilsgn

jurist
CLR@fanet.dk

Side 2
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Hillerad Kommunes bemazerkninger til forslag til Lov om
etableringen af den selvejende institution Udbetaling Danmark

Hillerpd Kommune ser generelt positivt pd forslaget om etableringen af
udbetaling Danmark og pa de stordriftsfordele, der kan fremkomme ved en
centralisering af opgaverne folkepension, boligstatte, fortidspension,
forskudsvist udlagt begrnebidrag samt barselsdagpenge.

Hillergd Kommune deltager meget gerne som pilotkommune i en
forspgsperiode inden den endelige overdragelse af opgaverne. Vi har siden
2009 arbejdet med udlicitering af objektiv sagsbehandling, og har i den
forbindelse gjort os erfaringer, som vi gerne stiller til ridighed.

Lovfarslaget om etablering af Udbetaling Danmark, som en selvejende
institution i ATP, bygger pd en forudseatning om, at Udbetaling Danmarks drift
holdes gkonomisk og administrativt adskilt fra ATP. [kke kun ATP, men ogsa
Udbetaling Danmark holdes dermed i fovforsiaget fri for eventuelle
pkonomiske konsekvenser af eventuelle sagshehandlingsfejl, manglende
stordriftsfordele, etableringsomkostninger m.m. Dermed synes der at mangle
en sammenhzaeng mellem ansvar og gkonomiske forpligtelser for ATP.

Hetler ikke Staten lgber nogen gkonomisk risiko. Der gives ikke statslige midler
tif etableringen, der kunne tilbagebetales, ndr de forventede stordriftsfordele
indhgstes. En investering fra statens side, der ellers ville understgtte troen p3,
at der for alvor kan indhgstes pkonomiske fordele ved konstruktionen.

Risikoen ligger alene i kommunerne, - uden at den foresldede sammensaetning
af bestyrelsen i gvrigt helt afspejler dette.
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Ovennaevnte er bekymrende, ligesom det er bekymrende, at alle
forudsatninger og beregninger bygger pd Deloitte-rapporten udarbejdet i
2009, men baseret pa data fra fordr/sommer 2008. Denne rapport tog sit
afseet i en anderledes konstruktion end det forslag, der ligger med
etableringen af Udbetaling Danmark. Derfor er de ansliede
etableringsomkostninger pa 370 mio. ikke saerligt valide, hvitket ogsa fremgar
af bemeerkningerne til lovforslaget, som fastsiar: ”..at der er tale om et skgn
baseret pa en tidligere maodel..”.

Det samme galder beregningerne af den pkonomiske gevinst pd 300 mio. kr.,
som skal fremkomme pa baggrund af stordriftsfordele efter etableringsfasen.
Heri er ikke medregnet de effektiviseringer, det alt andet lige ma forventes, at
kommunerne har foretaget som led i budgetleegningen for 2009, 2010 og
2011.

Ud over ovenstdende har Hillergd Kommune felgende bemarkninger til
lovforslag og opgavesplit:

1. Evaluering
| folge bemaerkningerne skal hele konstruktionen fgrst evalueres i 2019, altsa 7
ar efter overgangen (bemaeerkningerne punkt 2.1.1 s. 11}. Hillergd Kommune
anbefaler, at evalueringen sker senest 2 &r efter etableringen, 53 det pa dette
tidspunkt vurderes om konstruktion og opgavefordeling er baeredygtig. Det
foreslas ligeledes, at lovforslaget bliver omfattet af lovovervagning.

2. Opgavesnit
Det anbefales, at bgrnetilskud og bgrnefamilieydelse ogsa overgar il
Udbetaling Danmark, idet disse ydelser har en meget teet sammenhang
med bgrnebidrag, som overflyttes. Det bgr desuden afklares, hvor
bistands- og plejetilleeg til fgrtidspensionister skal behandles. Endelig
anbefales det, at opgaver omkring fleksydelser og delpension overfgres til
Udbetaling Danmark. Fleksydelser er overfgrt til kommunalt regi i
forbindelse med strukturreformen, men er en regelbunden og afgraenset
opgave, der med fordel kan lgses i stgrre centrale enheder.

Det fremgar af hemeaerkningerne, at opkreevningsopgaven pa
fagomraderne ogsa overgér til Udbetaling Danmark. Dermed etableres nu
3 offentlige opkraevningsinstanser: SKAT, kommunerne og Udbetaling
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Danmark. Det vurderes ikke umiddelbart at vaere hensigtsmaessigt. (§ 2 og
bemerkningerne s. 17-18).

Vi anbefaler, at der foretages et overordnet strategisk valg i forhold til, at
kommunerne beholder opkraevningsopgaven.

Etableringsomkostninger

Omkostningerne er anslaet til 370 mio. kr. og skal lanefinansieres enten pa
markedsvilkir eller med et statsgaranteret 3n, som skal tilbagebetales af
kommunerne (s. 13).

Etableringsomkostningerne skal tilbagebetales over en kortere 3rraekke efter
2012, hvilket vil give kommunerne en langt hgjere udgift de fgrste &r, end
budgetteret.

Etableringsomkostninger straekker sig frem til 1. august 2013 til deekning af
ATP’s udgifter til kompetenceudvikling og medarbejdertilpasning (s. 31 + 32).

De anslaede etableringsudgifter stammer fra en tidligere model, sa der er reelt
ikke noget estimat af de forventede udgifter til den vedtagne model.

Kommunerne risikerer (som minimum i etableringsfasen) hgjere driftsudgifter til
omrédet end i dag. Kommunerne skal ud over at betale for selve ydelsen ogsa
afdrage pa etableringsomkostninger af ukendt stprrelse, selv deekke
sagsbehandlingsfejl og betale for kompetenceudvikling af medarbejdere i ATP i
opstartsfasen. Hertil kommer, at det er uklart, hvad der ligger af udgifter pa
iT-omradet.

Der ud over vil kommunerne selv have udgifter til omskoling og
kompetenceudvikling af egne medarbejdere i forbindelse med @ndring af
opgave- og medarbejdersammensaetning.

Hillerpd Kommune foreslar derfor, at ATP/Udbetaling Danmark fra
skeeringsdatoen selv afholder omkostninger refateret til opgaveovergangen,
ligesom kommunerne afholder omkostninger til lignende indsatsomrader.

Udveksling og indhentning af oplysninger

Det kunne veere hensigtsmaessigt, hvis Udbetaling Danmark ogs fik mulighed
for at indhente gyldige bidragsdokumenter direkte og elektronisk fra
Statsforvaltningen i sager om bidrag som grundlag for at udiegge dette
forskudsvist. Det giver meget spildtid i dag at skulle indhente dokumentet hos
borgeren. {§ 7 og bemzerkningerne s. 24)
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5. Overgang af opgaver og medarbejdere
Der kan ske en successiv overgang af medarbejdere og opgaver i perioden fra
1.april 2012 til 1.november 2012. Det kan give kommunerne problemer i forhold
til medarbejdere, som overlapper opgaver og dermed sikker drift i de 7
maneder. Hvis medarbejdere skal kunne overga allerede fra den 1. april 2012,
skal der ske varsling og afklaring tidligere end hidtil antaget. Ved 6 maneders
opsigelse skal medarbejderne senest varsles ved udgangen af september 2011.
Kommunerne har i princippet kun lansummen at betale ATP med. En fremrykket
overgang af medarbejdere vil derfor forudsaette, at betalingsmodellen er
afklaret F@R dette tidspunkt, s& der kan dannes et overblik over, hvor mange der
skal overflyttes. (§ 2 og bemeerkningerne s. 17 — 18).

Ved afslutningen af etableringsperioden skal det i falge bemaerkningerne
vurderes, om de oprindelige personaleforudseetninger holder. Det er vigtigt, at
denne vurdering sker pa et tidspunkt, hvor det fortsat er personalejuridisk
muligt at foretage justering af antallet af medarbejdere, der enten skal blive i
kommunerne eller overga til ATP (bemaerkningerne punkt 1.1. s. 8}, samt mens
en evaluering er faktisk sammenlignelig, hvitket vil sige far eventuelle
organisationstilpasninger.

Vi anbefaler derfor, at dette sker senest sommeren/efteraret 2011.

6. Pkonomisk ansvarsfordeling — herunder for sagsbehandlingsfejl
ATP har intet gkonomisk ansvar ved sagsbehandlingsfejl m.v. {s. 22). Det er en
usaedvanlig made at yde bistand p4, at man ikke kan drages gkonomisk til ansvar
for sin eventuelle fejlagtige eller mangelfulde bistand. Det vil veere interessant at
fa foldet ordet “m.v.” ud samt genvurderet leverandgrens ansvar.

7. Budget og finansiering
ATP pélaegges at udarbejde budget ”..forud for regnskabsarets begyndelse..”.
Det kan vaere for sent i forhold til kommunal budgetlzgning medio
regnskabsdret (s. 22). Vi anbefaler, at ATP udarbejder budget pa et sadant
tidspunkt, at det vil kunne indgd i kommunernes almindelige budgetproces.

Det er helt afggrende at f3 afklaret begge de stillede finansieringsspgrgsmal i s3
god tid, at det kan indgd i kommunernes budgetiagning for 2012. Vi anbefaler
desuden, at man omkring refusionsspgrgsmal ogsa er opmaerksom p3
problematikken omkring mellemkommunal refusion i forhold til boligstatte og
fertidspension (bemeerkningerne punkt 1.3.,5.9).
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8. Borgernes retssikkerhed
Borgernes nuvaerende retssikkerhed skal sikres. Fartidspensionister er i stigende
grad darligt fungerende bide psykisk og socialt. Nar Udbetaling Danmark
overtager opgaven med udbetaling og regulering af fgrtidspensionen, skal man
vaere opmaerksom pa, at man under telefonsamtaler kan 3 oplysninger, som kan
veere vaesentlige at underrette kommunen om i forhold til kommunens pligt til at
undgd omsorgssvigt (efter servicelovens § 82). Det kan i nogle tilfaelde veere
mere hensigtsmaessigt, at Udbetaling Danmark har pligt til at underrette den
relevante kommune, end at henvise borgerne til at kontakte kommunen
{bermeerkningerne punkt 1.4 s. 10 samt s. 24]).

9. T
Det anfgresi § 17, bl.a. at ATP overtager ”de aktiver” og indtreeder i de
rettigheder og pligter, der vedrgrer IT-systemer, som er knyttet til kommunernes
hidtidige varetagelse af opgaverne.
Det er vaesentligt at fa afklaret, hvad dette daekker og hvorndr kommunerne i
givet fald skal opsige aftaler med egne iT-leverandgrer, samt hvilken betydning
dette far for kommunernes rabataftaler hos leverandgrer. Hvad skal
kommunerne betale for eventuel se-adgang til systemer, der overgar til ATP.
Nogle systemer vil kommunerne fortsat skulle arbejde i, f.eks. pensionssystemet
i forhold til personlige tilieeg, hvordan skal et sddan split prisfastseettes?

10. Socialt bedrageri
Der lzegges op til at kommunerne fortsat har ansvaret for opgaven med socialt
bedrageri. Det kan Hillersd Kommune tilslutte os af hensyn til lokalkendskabets
betydning for denne type sager. Imidlertid bliver Udbetaling Danmark fremover
en vigtig samarbejdspart i disse sager. Hillergd Kommune vil derfor anbefale, at
der dels skabes en struktur for samarbejdet, dels fastlzegges rammer for hvilke
oplysninger, der skal kunne udveksles mellem kommunerne og Udbetaling
Danmark.

Med venlig hilsen

Vibeke Abel

Direktar for Job, Social og Sundhed
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Haringssvar vedrarende forslag til Lov om etableringen af institution Udbetaling Danmark.

Hermed fremsendes haringssvar til forslag om etableringen af institution Udbetaling Danmark, der skal
varetage samlingen af kommunernes objektive sagshbehandling.

De akonomiske forudseetninger for forslaget er forkerte, og forslaget vil medfere en merudgift for landets
kommuner i modsaetning til den besparelse, der er en forudsaetning for fremsaettelse af forslaget.

Arsagen er, at beregningen af arsvaerk tager udgangspunkt i data fra Deloittes spergeskemaundersagelse.
Grundlaget for spargeskemaundersegelsen var kommunernes skensmaessige registrering | et spargeskema,
der skulle udfyldes med kort svarfrist og dermed stor usikkerhed.

| flere sammenhaenge har mange kommuner fremfort, at det antal arsvaerk, der er anvendt til beregning af
effektiviseringspotentialet, var for hejt. Der har ikke vaeret kommuner, der har fremfert, at antal drsveerk
passede eller var for {avt.

Pa grundlag af tal fra Finansministeriets business case i svar af 23. februar 2010 som svar p& Kommunal-
udvalgets spargsmal nr. 93 af 11. februar 2010 har Norddjurs Kommune beregnet, at en vedtagelse af
forslaget vil betyde en merudgift for Norddjurs Kommune p3 2.751.090 kr. om aret i en Arraekke, til
etableringsomkostningerne er betalt, og de forudsatte personalemeessige besparelser er udmentet.
Beregning vedlaegges som bilag 1.

Efter at etableringsomkostningerne er betalt, og det fulde effektiviseringspotentiale er udmantet, vil den
arlige udgift for Norddjurs Kommune vaere 721.547 kr. om aret.

Udgiften vil reelt vaere storre, da udmentningen af det beregnede overhead i bedste fald vil ske i lobet af
de efterfolgende ar,

| forslaget er der lagt op til en indteegt for Norddjurs Kommune pa 2.040.000 kr. om aret svarende til
300.000.000 kr. x 0,68%.

Omregnet tit landsplan vil en vedtagelse af forslaget betyde en arlig kommunal merudgift pa ca. 405 mil-
tioner kr. i en rrazkke.

Efter effektiviseringspotentialet pa ca. 300 millioner kr. og etableringsomkostningerne er udmentet, vil
det betyde en arlig merudgift pa ca. 105 millioner kr. om aret for kommunerne.

Konklusionen er, at en vedtagelse af forslaget vil medfere en merudgift for kommunerne pé ca. 405
millioner kr. om &ret pd kort sigt og ca. 105 millioner kr. pa lang sigt, hvor der i grundlaget for forslaget
farudsaettes en indtaegt pa lang sigt pa ca. 300 mitlioner kr.

afdelingslede




BILAG 1

Beregning af forventede bespareiser i forhindelse med overgang til Objektiv Sagshehandling

arsveerk arsvaerk arsvaerk

hele omregnings- Norddjurs Norddjurs

landet; procent: forventet; aktuelt:
Pension 720 x 0,68% = 4,90

4,91

Fartidspension 160 x 0,68% = 1,09
Boligstatte 643 x 0,68% = 4,37 4,27
Barselsdagpenge 242 x 0,68% = 1,65 0,89
Bidrag 241 x 0,68% = 1,64 0,76
Normering ialt 2006 13,64 10,83
75% af normering ialt 10,23 8,12
Udgitt fil Udbetaling DK inkl. overhead 10,23 x  650.000 = 5.649.890
Mindreudgift Norddjurs inkl. overhead 8,12 x  480.000 = -3.898.800
{Udgift om &ret Norddjurs efter center farste 2 ar + afvikling af etableringsomkostninger 2.751.090
[Merudgift om &ret omregnet til hele landet efter center 2.751.090/ 0,68 x 100 404.572.059
[Forventet besparelse hele landet efter 2 ar + afvikling af etableringsomkostninger -300.000.000
[Hele landet forventet merudgift om aret efter 2 ar + afvikling af etableringsomkostninger 104.572.059

[Norddjurs Kommune forventet merudgift om aret efter 2 &r + afvikling af etableringsomk. | 721.547|

Kilder:

Kilde vedrarende arsvaerk hele landet, udgift til Udbetaling Danmark inkl. overhead og mindreudgift
Norddjurs inkl. overhead er Finansministeriets business case i svar af 23. februar 2010 som svar
pa Kommunaludvalgets spargsmal nr. 93 af 11. februar 2010.

Kilde vedrerende omregningsprocent er Indenrigs- og Sundhedsministeriets departements oplysning
om Norddjurs Kommunes andel af samiet folketal.
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Angar hoering om forslag til Lov om etableringen af den selvejende institution Udbetaling
Danmark (Samling af kommunernes objektive sagsbehandling)

ZEldremobiliseringen har ved mail af 1. oktober 2010 modtaget ovenstéende lovforslag til hering.

ZEldremobiliseringen har fra starten veret bekymret for borgernes retsstilling og tryghed ved gen-
nemforsel af denne reform.

Disse bekymringer blev bl.a. fremfort af Aldremobiliseringen ved foretraede for Kommunaludvalget
i foraret 2010. Kommentarerne i det folgende vil pa linje hermed koncentrere sig om forholdet mel-
lem borger og myndighed.

Ved etableringen af Udbetaling Danmark bryder man med princippet om ¢n indgang for borgeren til
det sociale system. Idéen er, at mest mulig kommunikation mellem borger og Udbetaling Danmark
skal forega digitalt og i alle tilfzlde ikke ved personlig kontakt ansigt til ansigt.

Ved objektiv sagsbehandling er det vigtigt, at oplysninger til udbetaling Danmark kan gives pa papir
af hensyn til de borgere, der ikke kan eller ikke onsker at anvende digital kommunikation, og at svar
fra udbetaling Danmark ligeledes kan gives pé papir, til de der onsker det.

Alle borgere skal have ret til at tale ansigt til ansigt med en sagsbehandler. De, der onsker hjelp til
kommunikation med udbetaling Danmark eller hjelp til forstaelse af en afgerelse, ber derfor kunne
henvende sig til deres kommune og fa vejledning ved personligt fremmede. Safremt der ved et sa-
dant mede opdages fejl, bor kommunen efter aftale med borgeren indberette dette til Udbetaling
Danmark, hvad enten det skyldes ekspeditionsfejl eller mangelfulde eller forkerte oplysninger fra
borgeren.

Ifolge bemaerkningerne til lovforslagets § 2 vil bl. a. sager, der kraever socialfaglige vurderinger,
fortsat blive behandlet i kommunerne. Der nevnes som eksempler reglerne om personligt tilleg og
helbredstillaeg til pensionister, beboerindskudslan m. v. Desuden kan der vare sammenhang mel-
lem forskellige ydelser f. eks pension og boligsikring.

Det er vigtigt, at borgeren ved, hvad der behandles hvor. Der ber derfor ivaerksettes et grundigt op-
lysningsarbejde om arbejdsfordeling mellem kommuner og Udbetaling Danmark f. eks. i form af en
husstandsomdelt pjece. Endvidere skal den sagsbehandling, der er startet i kommunen, gennemfores

CVR 26139031 Bank 53 01-09 12356 Giro 16 89 14 36

fEldremobiliseringen bestar af: Sammenslutningen af Pensionistforeninger i Danmark - Danske Pensionister -
LO Faglige Seniorer og Pensionisternes Samvirke



fuldt og helt i kommunalt regi, s& borgeren ikke oplever et skift, selvom pengene méske teknisk set
udbetales af Udbetaling Danmark efter indberetning fra kommunen.

Uanset gode intentioner om at give en god borgerservice er etableringen af Udbetaling Danmark en
veesentlig administrativ omlagning, der kan have uforudsete og uenskede virkninger for borgeren.

Zldremobiliseringen foreslar derfor, at der fx efter 2 ér efter etableringen af Udbetaling Danmark
foretages evaluering af ordningen set fra brugerens synspunkt. Man ber her bl. a. interviewe et ud-
snit af brugere, hvor der is@r legges vagt pd brugere, der ikke kan finde ud af digital kommunikati-
on og brugere, der har behov for personlig kontakt ansigt til ansigt. Det er meget vigtigt, at disse
“svage” brugere foler sig trygge og bliver tilgodeset i en moderne digitaliseret tidsalder.

Med venlig hilsen

Knud Kingo Christensen
Formand for Aldremobiliseringen
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Hearingssvar til lovforslag om Udbetaling Danmark OKJ/ J.

Mange socialt udsatte borgere vil have meget vanskeligt ved at bruge selvbe-
tieningslosninger og har derfor behov for det personlige mede med en an-
svarlig sagsbehandler for at kunne forklare sin sag. Det er derfor helt cen-
tralt, at kommunerne fortsat har pligt og de fornedne ressourcer til at service-
re borgere, der ikke er i stand til at benytte Udbetaling Danmarks elektroni-
ske lasninger.

Radet for Socialt Udsatte anbefaler, at der labende gennemfores brugerun-
dersogelser blandt de socialt mest udsatte borgere med henblik pé at vurdere
konsekvenserne af centraliseringen af den objektive sagsbehandling til Ud-
betaling Danmark for hurtigt at kunne rette eventuelle negative konsekvenser
for brugerne.

Med venlig hilsen

Jann Sjursen
Formand
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Sendt til mail:: penst{@penst.dk Den 14. oktober 2010

Ref.
D.nr.2010/01215-004

Det Centrale Handicaprad har med tak modtaget til hering forslag til Lov om etablering af
den selvejende institution Udbetaling Danmark (samling af kommunernes objektive sagsbe-
handling).

Det fremgér af bemarkningeme til lovforslaget, at formalet med lovforslaget er at samle
kommunernes objektive sagsbehandlingsopgaver med beregning og udbetaling pad omrader-
ne: Folkepension, fortidspension, boligstette, barselsdagpenge og bernebidrag. Det fremgar
ogsa af forarbejderne, at "Det er helt afgorende, at det ikke bliver sveert for borgerne at finde
rundt i systemet, og at borgerne ikke henvises fra den ene myndighed til den anden. Dette vil
blive handteret ved en klar kanalstrategi og selvbetjeningslosninger, dels ved at kommuner-
ne i deres borgerservicecentre kan yde scerlig hjcelp til de borgere, som ikke kan benytte
selvbetjeningslosningerne.” Det er i den forbindelse vigtigt for radet at gore opmarksom pa,
at mange af de selvbetjeningslasninger, som findes i dag ikke er tilgaengelige for en stor
gruppe af personer med funktionsneds®ttelse. Radet skal derfor opfordre til, at man i forbin-
delse med etableringen af selvbetjeningslasningerne tilleegger spergsmalet om tilgengelig-
hed en serlig opmarksomhed. Dette er i overensstemmelse med hensigten i artikel 9 om
tilgeengelighed i FN's konvention om rettigheder for personer med handicap.

Lige sé vigtigt er det, at den hjelp, som kommuneme yder i borgerservicecentrene tilpasses
personer med funktionsnedsattelse og at den fysiske tilgaengelighed til borgerservicecentre
er optimal.

Det fremgér af § 6 i udkast til lovforslag, at beskeeftigelsesministeren kan fastsatte regler
om, at korrespondance til og fra Udbetaling Danmark skal vere i elektronisk form. I den
forbindelse skal Det Centrale Handicaprad erindre om aftalen om abne standarder. En del af
denne aftale indeholder en forpligtelse til at anvende de internationale regler for tilgange-
lighed WCAG 2.0, niveau AA. Det er ligeledes vigtigt at vaere opmarksom, at séfremt der
anvendes PDF-filer, skal disse udformes i et format, der lever op til kravet om tilgengelig-

Telefon: ~45/3311 1044 Bredgade 25, Ski. Anna Passage, ope F. 4. sal Hjemmeside: www.deh.dk
Telefax: +45/3311 1082 DK-1260 Kobenhavn K E-mail: dehideh.dk

A EEBAA AR

Teksteleton: +435/3311 1081 CVR-nr. 24197565



hed. Kompetencecentret it for alle (KIA), vil kunne rddgive og vejlede for at sikre tilgznge-
ligheden for personer med funktionsnedszttelse i forhold til de kommende digitale losninger
som Udbetaling Danmarks har ansvar for.

Venlig hilsen

Lene Maj Pedersen
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Heringssvar vedrgrende forslag til lov om etablering af Udbetaling Danmark

Etableringen af Udbetaling Danmark er en del af genopretningsplanen, der er aftalt mellem re-
geringen og DF. Formdlet er ifglge bemaerkningerne til lovforslaget at opna en besparelse ved
administrationen af en raekke sociale ydelser - det naevnes derimod ikke som et selvstaendigt
mal at forbedre servicen for borgerne.

Aldre Sagen finder det positivt, hvis der kan opnés en besparelse ved administrationen af de
pdgaeldende ydelser.

£Eldre Sagen noterer sig, at ATP ikke baerer nogen gkonomisk risiko i forbindelse med etablerin-
gen og driften af Udbetaling Danmark, hverken hvis etablering og drift af it-systemer bliver dy-
rere end forventet, eller hvis der sker fejl | forbindelse med administrationen af de udbetaite
ydelser.

For Aldre Sagen er det helt afggrende, at etableringen af Udbetaling Danmark - og dermed
overflytningen af administrationen af en raekke sociale ydelser fra kommunerne til denne institu-
tion - sker sdledes, at servicen over for borgerne lkke forringes. Dette gaelder ikke mindst de
borgere, der ikke har adgang til internettet og dermed til at bruge digitale Igsninger, samt bor-
gere for hvem brugen af digitale lgsninger volder vanskeligheder. Det er ligeledes afggrende for
£ldre Sagen at eventuelle serviceforbedringer ikke kun kommer til at geelde de borgere, der er i
stand til at anvende IT-selvbetjeningslgsninger, men kommer alle borgere til gode.

/Eldre Sagen har noteret sig lovforslagets bemaerkni nger om administrative konsekvenser for
borgerne, hvori det hedder, at “Udbetaling Danmark vil i det omfang, dette er foreneligt med
brugernes forhold, indrette sig pd en reekke automatiserede it-maessige lgsninger, hvor bruger-
venlighed og selvbetjeningslgsninger vil vaere af helt central betydning.” Her er saetningen *i
det omfang, dette er foreneligt med brugernes forhold” helt central, herunder at man fra myn-
digheden Udbetaling Danmark er opmaerksom p3 brugernes meget forskelligartede forudsastnin-
ger i forhold til it-baserede Igsninger.

En stor del af de ydelser, der skal administreres af Udbetalin Danmark, er rettet mod den mest
sdkaldt "IT-svage” del af befolkningen. £ldre Sagen finder pg den baggrund ikke, at Beskaefti-
gelsesministeren -~ som foresiet | § 6 - bgr have bemyndigelse til fastsztte regler om, at hen-
vendelser fra borgerne til Udbetaling Danmark skal vare | elektronisk form. En sidan beslut-
ning bar efter £ldre Sagens opfattelse kun kunne traeffes af Folketinget.

#ldre Sagen « Narregade 49 « 1165 Kebenhavin K

TIf.: 33 96 86 86 « Fax 33 96 86 87 « www.aeldresagen.dk

Gavebelob til £idre Sagen kan fratraekkes efter geaeldende skattaregler « Giro 450-5050
Protektor: Hendes Majestast Dronning Margrethe 1l



Danmarks Statistiks seneste underspgelse af befolkningens brug af internettet fra fordret 2010
viser, at det kun er 49% af de 65+8&rige, der har adgang til internet i hjemmet, mens den tilsva-
rende andel er 93% for de under 65-8rige. For de 75+3rige er det endda kun 29%, der har ad-
gang til internettet. N3r det gaelder anvendelse af selvbetjeningslgsninger er forskellen lige s§
markant. 43% af de under 65-3rige har sledes ifslge Danmarks Statistiks undersggeise udfyidt
eller rettet selvangiveise/3rsopggrelse pd SKAT's hjemmeside, mens det kun er 13% for de
65+3arige, der har pravet det, jf. vedlagte notat.

Det er afgprende for, at de grupper, der ikke er fortrolige med anvendelse af IT, fortsat kan
modtage de offentlige ydelser, de er berettigede til, at mulighederne for at henvende sig til det
offentlige skriftligt, telefonisk eller personligt ikke forringes, og at det ikke bliver mere komplice-
ret, at henvende sig om de ydelser, der overfares til Udbetaling Danmark. Efter A£ldre Sagen
opfattelse vil det f.eks. vaere en vaesentlig forringelse, hvis en borger skal hen ved slg til flere
forskelllge myndigheder end | dag. Det er vigtigt, at borgernes anvendelse af digitale selvbetje-
ningslesninger fremmes ved at ggre disse lgsninger smarte, brugervenlige og tidsbesparende for
borgerne - ikke ved at gore de ikke-digitale lgsninger besveerlige og tidskraevende at anvende.
I den forbindelse bgr der lzegges stor vaegt p8 et godt og - set fra borgerens synspunkt - gnid-
ningsfrit samarbejde mellem de kommunale borgerservices og Udbetaling Danmark. Der skal
saledes vaere realiteter bag felgende satning fra bemaerkningerne om de administrative konse-
kvenser for borgeme: ” Det vil i forbindelse med etableringen af Udbetaling Danmark indgd som
et saerligt hensyn, hvorledes forholdet mellem den kommunale borgerservice og Udbetaling
Danmark kan indrettes til gavn for brugerne.”

Formdlet med "objektiv sagsbehandling” er at opnd administrative besparelser, hvilket AEldre
Sagen fuldt ud kan tilslutte sig. Der er efter £ldre Sagens opfattelse ogs3 et betydeligt admini-
strativt besparelsespotentiaie ved at forenkle regelgrundiaget for ydelserne, og derved mindske
behovet for kontakt meilem borger og myndighed, fordi der i s3 fald vil forekommer fzerre
tvivissituationer, mindre behov for at borgeren skal komme med andrede oplysninger og indbe-
retninger etc. A£ldre Sagen skal opfordre til, at disse muligheder undersgges og indgar i proces-
sen,

Det fremgar ikke af narvaerende lovforslag, praecis hvilke ydelser, der skal udbetales af Udbeta-
ling Danmark, og hvorndr udbetalingen praecis overgdr til Udbetaling Danmark. Ifglge bemaerk-
ningerne skal det give mulighed for at sikre en stabil drift, og evt. gennemfgre pilotforseg. Efter
fldre Sagens opfattelse er det afgprende, at der sikres en stabil drift, set i lyset af de ofte fore-
kommende problemer ved stgrre omlazgninger af offentlige edb-lgsninger. P4 de omrdder som
overdrages til Udbetaling Danmark er det ikke acceptabeit, hvis udbetalingen ikke fungerer fejl-
frit fra dag ét.




FEldres anvendelse af IT 2010

En meget stor andel af befolkningen har adgang til internettet. Der er imidlertid en meget ty-
delig sammenhaeng mellem alder og adgang til internettet. Isaer den aeldre del af pensionister-
ne kan ikke anvende internettet. Det tages der efter Aldre Sagen opfattelse ikke i tilstraekkelig
omfang hensyn til ved indforelsen af digitale lesninger. /Eldre Sagen finder, at den manglende
anvendelse af internettet - s8vel blandt aeldre som for andre aldersgrupper - bor undersgges
bedre.

Der er en tydelig sammenhang mellem alder og anvendelse af IT. Frem til 55-3rsalderne har
mere end 90 pct. af befolkningen adgang til en computer og til internet i hjemmet, men heref-
ter falder andelen ganske markant med alderen, jf. figur 1.

Over denne alder falder andelen med computer og adgang til internettet. I gruppen over 65 ar,
er det under halvdelen, der har adgang til internettet i hjemmet. Hvis man antager, at de
90+4arige, der ikke indgdr i undersggelsen, har adgang til internettet i samme omfang som de
80-89-arige, er det under 30 pct. af de 75+arige, der har adgang til internettet. Det er en me-
get markant forskel i forhold til den del af befolkningen, der er under 55 &r.

Det er efter A£ldre Sagens opfattelse vigtigt, at man er opmarksom pa den store aldersbetin-
ede forskel i befolkningens anvendelse af IT, herunder at der ogsd indenfor gruppen over 65
ar er stor forskel pa, hvor meget den yngre del af gruppen og den aldre del over 75 &r anven-

der computer og internet.

Det geelder ikke mindst offentlige myndigheder, hvor netop gruppen over 65 8r meget ofte har
brug for at kontakte offentlige myndigheder fx i forbindelse med beregning af pension, bolig-
ydelse og varmetillaag mv.

Figur 1. Adgang til computer og internettet i hjemmet
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Der kan efter Aldre Sagens opfattelse hgstes store gevinster ved en rigtig udnyttelse af inter-
nettet i kommunikationen mellem borgere og myndigheder. Det galder bade med hensyn til
forbedret kvalitet i betjeningen af borgerne og med hensyn nedbringelse af udgifterne til ad-
ministration.




Det er imidlertid vigtigt, at udnyttelse af den nye teknologi sker pd en made, der ikke fgrer til
at en gruppe af fortrinsvis zeldre borgere stilles ringere, fordi de ikke er i stand til at anvende
den nye teknologi. For denne gruppe ma adgangen til personlig eller skriftlig betjening opret-
holdes i en laengere arrackke. Ligesom der i alle aldersgrupper vil vaere personer, der fortsat
har behov for personlig betjening.

Hvordan anvendes internettet

Hvis man ser pa anvendelsen af intemettet, er det ikke overraskende, at det ikke er alle, der
har adgang til internettet, der anvender det hyppigt, men det er dog 0gsa her tydeligt at alde-
ren ggr en forskel, jf. figur 2. For de 16-64-arige svarer andelen, der anvender internettet hver
dag eller naesten hver dag til 88 pct. af de, der har adgang til internet i hjemmet, mens den
tilsvarende andel kun er 64 pct. for de 65-89-3rige.

Figur 2. Forskellige aldersgruppers anvendelse af internettet
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De, der anvender internettet, anvender det helt overvejende i hjemmet, jf. tabel 1. For de 16-
64-8rige anvendes internettet dog ogsa typisk p8 arbejdet og isaer for gruppen 16-25 pa ud-
dannelsessteder og i andre folks hjem. For 65-89-3rige anvende internettet derimod sort set
kun i hjemmet, og internettet anvendes stor set ikke andre steder som fx pa biblioteker, dvs.
hvis de aldre skal anvende internet, forudseetter det PC og internetadgang i eget hjem.

Tabel 1. Hvor anvendes internettet

Hvor har du brugt internettet 16-64 ar 65-89 ar
indenfor de seneste 3 maneder? pct. andel af de der har brugt nettet

hjemme 96 97
péa arbejde 56 7
p& uddannelsessted 17 3
andre folks hjem 26 5

andre steder 17 5




Danmarks Statistik har spurgt om en raekke forskellige anvendelser af internettet, jf. tabel 2.

Den del af de 65+3rige, der anvender internettet anvender stort set lnternettet i samme om-
fang som de, der er under 65, men da der er langt faerre i de zldre argange der anvender
internettet, er det tydeligt, at mullghederne langt fra udnyttes i samme grad blandt de aldre
som blandt de yngre. Det gaelder badde med hensyn til fx anvendelse af netbank og ved infor-
mationssggning og indsendelse af skemaer mv. til offentlige myndigheder.

Tabel 2. Brug af internettet til private formél

1664 4r . 65898 - 16684 & . 65-89 &r
procentandel, der har: pct ‘andel a?&e der har brugt nettet pct andﬁa{aﬁe i aidessgmppm
indenfor de seneste 3 méneder | i :

sendt/ modtaget e-mail 95 92 88 43

brugt sendces relateret til rejser
eller overnatning 69 61 64 26

brugt intemetbank til # betaling af
regninger 81 69 75 30

fundet information p3 offentlige
myndigheders hjemmeside :
(indenfor det sidste ar) 87 77 82 34

downloadet skernaer/blanketter
fra offentlige myndigheder indenfor
det sidste ar (i pct. af de der har
brugt intemettet indenfor det ;
sidste &r) 59: 47 55 21

indsendt udfyldte
skemaer/blanketter indenfor det
sidste &r (i pct. af de der har brugt
intemettet indenfor det sidste ar) 69. 57 64 25

udfyldt eller rettet i
selvangivelse/arsopgerelse pa
skats hjemmeside indenfor det
seneste ar ‘ 43 13

bestilt varer eller tienester til privat
brug over internettet (indenfor det

sidste ar) ‘ 73 20
1) Egen beregning pz‘-’) grundlag af tal fra IT- og Telestyrelsen

Med hensyn til anvendelse af netbank er det meget tydeligt, at iszer de a&ldste pensionister
ikke anvender internettet i samme omfang som de yngre, jf. figur 3.

I takt med at antallet af bankfilialer reduceres, og der i stigende omfang krasves gebyr ved
betaling af regninger, kan det pafgre denne gruppe pensionister en betydelig ekstra udglft
Senest har pengeinstitutterne lagt et gebyr pa udsendelse af kontoudskrifter pd papir pa typisk
25 kr. pr. udskrift. Da der udsendes udskrifter hver maned, og pensuomsten skal have en nem-
konto for at kunne modtage sin pen5|on medfgrer det automatisk en arlig udgift for de pensi-
onister, der ikke anvender netbank, pd 300 kr.



Efter AEldre Sagens opfattelse er der ikke taget rimeligt hensyn til den store gruppe borgere,
der reelt ikke har mulighed for at anvende internet mv., nar pensionisterne p3 den en side skal
have en bankkonto for at kunne modtage pension, og erhvervsministeren pa den anden side
tillader, at pengeinstitutterne opfylder deres pligt til at oplyse om bevaegelser p3 kontoen ved
at sende oplysninger elektronisk, uanset om kunden har netbank.

Figur 3. Brug af netbank fordelt pa aldersgrupper
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Udviklingen fra 2009 til 2010
2010 undersggelsens spgrgsmal svarer ikke preecis til de spgrgsmal der er stillet i undersggel-
sen af IT-fardigheder i 2009.!

I 2009 svarede 32 pct. af de 65—89-3rige, at de havde en begraenset, en vis eller stor erfaring
med at sende og modtage e-mail. I 2010 svarer 39 pct. af de 65-89-3rige at de har sendt eller
modtaget en privat e-mail indenfor de seneste 3 m3neder. For den aldste gruppe 75-89, var
den tilsvarende andel 17 pct. i 2009 0og 21 pct. i 2010.

Der er altsa tilsyneladende sket en lille stigning i anvendelsen af internettet, ogsa for gruppen
over folkepensionsalderen, men der er stadig meget langt op til gennemsnittet for de 16-64-
arige, der 18 pd 86 pct. i 2009 og p3 88 pct. i 2010.2

Om tallene
Analysen bygger pa Danmarks Statistiks undersggelse af befolkningens brug af internettet
2010, jf. Nyt fra Danmarks Statistik nr. 267.

DS har foretaget en saerlig opggrelse til brug for Aldre Sagen, idet de resultater, der er offent-
liggjort i Statistikbanken kun daekker de 16-74-8rige. Baggrunden herfor er, at DS ikke pa nu-
veerende tidspunkt planlagger at medtage de 75-89-3rige i "befolkningen” i naeste ars under-
spgelse.

! Underspgelsen er gennemfert af DS for IT- og Telestyrelsen. Denne undersggelse medtog 75-
89-3rige, mens denne aldersgruppe ikke indgik i DS 2009 undersggelse af befolkningens brug
af IT.

? Gennemsnit for sendt/modtaget e-mail.



