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Vejledning om sarlig stette til voksne
(Vejledning nr. X til serviceloven)

X. Vejledning nr. X til serviceloven indgar som del af en mere samlet fremstilling af Socialministe-
riets vejledninger til serviceloven, der geelder fra 1. januar 2007. Der foreligger pa nuverende
tidspunkt fglgende X vejledninger:

Vejledning nr. X til serviceloven henvender sig i lighed med de gvrige vejledninger til servicelo-
ven farst og fremmest til de kommunale sagsbehandlere. Vejledningen aflgser Socialministeriets
vejledning nr. 96 af 5. december 2006.

Vejledning nr. 5 til serviceloven indeholder falgende afsnit:

Afsnit |. Ledsageordning efter servicelovens § 97.

Afsnit 1l. Kontaktperson til dgvblinde efter servicelovens § 98.

Afsnit 1. Nedvendige merudgifter efter servicelovens § 100

Afsnit IV. Funktionsevnemetoden

Afsnit V. Beskyttet beskaftigelse og serligt tilrettelagte beskeeftigelsesforlgb efter § 103
Afsnit VI. Aktivitets- og samveerstilbud efter § 104

Afsnit VII. Tilbud pa stofmisbrugsomradet

Afsnit VIII. National Strategi til bekeempelse af vold i nere relationer

I indledningen til de enkelte afsnit omtales de enkelte kapitler i afsnittet.

Afsnit |
Ledsageordning efter servicelovens § 97

(Emneord: Ledsageordning, ledsagelse, opspareordning, udgifter til aktiviteter)

Indledning

xX. Dette afsnit beskriver ledsageordningen for voksne, jf. servicelovens § 97, og indeholder fal-
gende kapitler:

Kapitel xx indeholder vejledning om ledsagelse efter § 97 generelt.

Kapitel xx indeholder vejledning om formalet med ledsagelse.

Kapitel xx indeholder vejledning om personkredsen.

Kapitel xx indeholder vejledning om tildeling af ledsager.

Kapitel xx indeholder vejledning om det mere konkrete indhold i ledsageopgaverne.
Kapitel xx indeholder vejledning om opspareordningen.

Kapitel xx indeholder vejledning om den narmere tilretteleeggelse af ledsageordningen.
Kapitel xx indeholder vejledning om ledsagernes kvalifikationer.



Kapitel xx indeholder vejledning om udgifter til aktiviteter og befordring.
Kapitel xx indeholder vejledning om finansiering.

Serviceloven

8§ 97. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde 15
timers ledsagelse om maneden til personer
under folkepensionsalderen, jf. § 1 a i lovom
social pension, dog saledes at aldersgraensen
ikke kan blive mindre end 67 ar. Ledsagelsen
tilbydes til personer, der ikke kan feerdes
alene pa grund af betydelig og varigt nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne.

Stk. 2. Personer, der er visiteret til 15 ti-
mers ledsagelse om maneden far folkepensi-
onsalderen, jf. 8 1 a i lov om social pension,
bevarer retten til ledsagelse efter overgang til
folkepension.

Stk. 3. En person, som er berettiget til led-
sagelse, jf. stk. 1 eller stk. 2, har ret til selv at
udpege en person til at udfgre opgaven.
Kommunen skal godkende og ansette den
udpegede person.

Stk. 4. Der kan normalt ikke ske anseettelse
af personer med en meget ner tilknytning til
den, der er berettiget til ledsagelse efter stk. 1
eller stk. 2.

Stk. 5. Kommunalbestyrelsen kan beslutte
at tilbyde personer, som er berettiget til led-
sagelse, jf. stk. 1 eller stk. 2, at fa ydelsen
udbetalt som et kontant tilskud til en ledsa-
ger, som de pageeldende selv antager. Det er
frivilligt for den berettigede at benytte til-
buddet.

Stk. 6. Modtageren kan opspare timer inden
for en periode pa 6 maneder. Kommunalbe-
styrelsen skal fastsatte retningslinjer herfor.

Stk. 7. Modtagerens udgifter til ledsagerens
befordring og andre aktiviteter med tilknyt-
ning til ledsageordningen kan daekkes med et
belgb pa op til 663 kr. arligt. Belgbet ydes af
kommunalbestyrelsen efter anmodning fra
modtageren.

Stk. 8. Der kan ikke ydes ledsagelse efter
denne bestemmelse til personer, der har hjel-
peordning efter § 96.

Stk. 9. Socialministeren kan i en bekendt-

garelse fastseette regler om betingelser for
ledsageordningen.




Kapitel xx

Generelt om ledsagelse

xX. Ledsagelse efter servicelovens § 97 kan ydes til borgere mellem 18 ar og folkepensionsalde-
ren, dog saledes at aldersgraensen ikke kan blive mindre end 67 ar. Borgere fadt for 1. juli 1960 vil
saledes have mulighed for at fa tilkendt ledsagelse efter servicelovens § 97 frem til de fylder 67 ar,
selv om folkepensionsalderen for dem er 65 ar. Ledsagelse tiloydes til borgere, som pa grund af be-
tydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne ikke kan faerdes pa egen hand uden for
hjemmet.

Ledsageordningen omfatter selve ledsagelsen og de funktioner, der er direkte forbundet med led-
sagelsen, f.eks. at hjelpe med at tage overtgj af og pa samt med karestol og andre ganghjaelpemid-
ler. Ledsageordningen skal supplere servicelovens gvrige ydelser, men ikke erstatte dem og omfatter
saledes f.eks. ikke praktisk hjelp i hjemmet.

Borgere, der opfylder betingelserne for at fa ledsagelse, har ret til 15 timer pr. maned, uanset hvad
de pagaldende gnsker at blive ledsaget til.

Borgere, der er visiteret til ledsagelse far folkepensionsalderen, bevarer denne ret efter overgangen
til folkepension.

Kapitel xx

Formalet med ledsagelse

xx. Formalet med ledsagelse er at medvirke til normalisering og integration i samfundet af borgere
med betydelig og varigt nedsat funktionsevne. Ledsageordningen skal ses som et led i bestraebelser-
ne pa at sge mulighederne for selvsteendighed, valgfrihed og ansvar for egen tilvaerelse hos borgere
med handicap.

Borgere med handicap har som andre behov for at kunne komme hjemmefra, kebe ind og deltage i
kulturelle og sociale aktiviteter uden altid at skulle bede familie, venner eller medarbejdere i bomil-
joet om hjeelp.

Bade for borgere, der lever et relativt aktivt liv og for andre, der lever mere isoleret, vil ordningen
kunne medvirke til, at de kan deltage i aktiviteter uden for hjemmet efter eget valg.

Kapitel xx

Personkredsen

xx. Ledsagerordningen efter § 97 ydes til borgere mellem 18 ar og folkepensionsalderen, dog séle-
des at aldersgraensen ikke kan blive mindre end 67 ar. Ledsagelse ydes til borgere, som pa grund af
betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne ikke kan faerdes uden for hjemmet
uden ledsagelse.

Ved vurdering af, om en borger er berettiget til ledsager efter servicelovens § 97 skal der, jf. prin-
cipafgarelse C-25-00 laegges veegt pa:
- At borgeren ikke kan ferdes alene uden for hjemmet pa grund af en betydelig og varigt nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne.
- At borgeren kan efterspgrge individuel ledsagelse uden socialpadagogisk indhold.
- Atborgeren kan give udtryk for — ikke ngdvendigvis verbalt — et gnske om at deltage i forskel-
lige aktiviteter, og om borgeren er bevidst om indholdet i aktiviteten.



Der henvises til principafgerelse C-17-03: »En ansgger, der var psykisk udviklingsh&mmet pa
grund af en kromosomfejl (Cri Du Chats Syndrom) var ikke berettiget til en ledsageordning. Anke-
styrelsen lagde veegt pa, at ansggeren ikke skennedes at kunne efterspgrge individuel ledsagelse
uden socialpaedagogisk indhold.«.

Der henvises endvidere til principafggrelse 74-10: »En mand med afasi og tilstedende epilepsi ef-
ter apopleksi var omfattet af personkredsen for ledsageordning efter serviceloven. Den pageldende
kunne ikke tale, skrive eller pa anden made gare sig forstaelig eller indga i et samspil, der involve-
rede kommunikation med andre end personer, der kendte ham godt.<..> Ankestyrelsen vurderede
<..at en> ledsageordning i vidt omfang vil kunne afhjelpe falgerne af den nedsatte funktionsevne i
relation til at feerdes alene uden for hjemmet.

Borgere mellem 18 ar og folkepensionsalderen, der opfylder betingelserne for ledsageordningen,
har ret til ledsagelse uanset boform.

Det skal dog indga i vurderingen af, om ledsagelse kan ydes til en borger mellem 18 ar og folke-
pensionsalderen, der har ophold i eget hjem eller i et botilbud efter serviceloven, i hvilket omfang
der i forvejen ydes individuel ledsagelse som et led i det samlede tilbud, der ydes den pageldende,
jf. 88 83 0g 85.

Det forhold, at ledsagelse foregar i sma grupper (f.eks. 2-4 beboere), udelukker ikke, at dette kan
betegnes som individuel ledsagelse, hvis den enkelte beboer selv har valgt den pageeldende aktivitet
med ledsagelse. Et eksempel kunne vere, at en beboer gnsker at ga i biografen. Hvis en anden be-
boer har samme gnske, fratager dette ikke ledsagelsen dens individuelle karakter.

xX. Ordningen omfatter ikke borgere med nedsat funktionsevne som fglge af sindslidelse eller af
sociale arsager. Se dog principafgarelse C-42-00: »Ansgger, som led af en organisk hjernelidelse
(Gerstmanns syndrom), der grundlaeggende var af somatisk karakter, fandtes omfattet af person-
kredsen for ledsageordningen, uanset at der var psykiske symptomer i et vist omfang.«.

Borgere med en sindslidelse kan fa tilbudt en stette- og kontaktperson efter § 99. Se narmere her-
om i vejledning XX.

xX. Borgere, som har borgerstyret personlig assistance (BPA) efter servicelovens § 96 eller kon-
taktperson til dgvblinde efter § 98, forudsattes at fa deres ledsagebehov deekket inden for disse ord-
ninger.

Kapitel xx

Tildeling af ledsager

xX. Den kommunale myndighed traeffer efter en konkret vurdering afgarelse om, om en borger op-
fylder betingelserne for at fa ledsagelse. Denne afgarelse er uafhaengig af, hvad ledsagelsen gnskes
brugt til.

Ledsagelse i forbindelse med et botilbud

xX. For borgere, der i forvejen modtager ledsagelse som en del af et samlet servicetilbud i eget
hjem eller i et botilbud, tages der ved den kommunale myndigheds vurdering af, om der er et ledsa-
gerbehov, hensyn til den hjalp, der i gvrigt ydes den pagaldende.



Det vil dreje sig om borgere, der har handicap, som bevirker, at de har behov for en meget beskyt-
tet boform, men som alligevel er i stand til at eftersparge individuel ledsagelse, f.eks. til deltagelse i
aftenskole, danseskole, biograf, idreet eller andre aktiviteter.

Ved tilretteleeggelse af ledsagelsen skal der tages hensyn til den hjelp, der i gvrigt ydes den pa-
geeldende som en integreret del af botilbuddet. Det betyder, at beboere, der i forvejen modtager in-
dividuel ledsagelse til en aktivitet, som de selv har valgt, men som de alene pa grund af deres handi-
cap ikke kan deltage i uden ledsagelse, ikke har krav pa yderligere 15 timers ledsagelse, men op til i
alt 15 timers ledsagelse. Ledsageordningen skal ikke fungere som en erstatning for den socialpaeda-
gogiske bistand og anden form for hjalp.

Ved vurderingen af, om en beboer i forvejen modtager individuel ledsagelse til en aktivitet i en
form, der modsvarer ledsagelse efter § 97, skal der blandt andet leegges veegt pa, om der er tale om
en aktivitet, som beboeren selv har valgt, og som ikke indeholder socialpsedagogisk bistand. I prin-
cipafgarelse C-8-06 afgjorde Ankestyrelsen, at en aktivitet, som var leegeordineret, ikke var selv-
valgt. Der kunne i den forbindelse ikke legges veegt pa, at den pagaldende var glad for aktiviteten.
Aktiviteter som besgg hos frisgr, restaurant eller indkgb af mad og tgj var derimod selvvalgte, og
dermed svarende til ledsagelse efter § 97.

Opsggende arbejde

xX. Der vil vaere mange borgere med handicap, der selv vil sgge ordningen. Erfaringerne viser dog
0gsa, at der vil veere nogle borgere, der klart opfylder betingelserne, men som ikke efterspgrger ord-
ningen pa grund af lang tids isolation eller mangel pa muligheder, og hvor der kreeves opsggende
arbejde for at fa den enkelte til at gare brug af tilbuddet.

Kapitel xx

Ledsageordningens indhold

xX. Brugeren bestemmer, hvortil ledsagelsen skal ske, og hvad der skal ske. Ledsagelsen omfatter
ikke socialpaedagogisk bistand. Ledsagelse som led i socialpaedagogisk bistand jf. § 85, gennemgas i
Vejledning nr. xx til serviceloven.

Der er heller ikke tale om, at ledsageren skal fungere som kontakt- og statteperson eller besggs-
ven. Ledsageren skal vaere opmarksom pa, at tiden ikke bruges til at sidde hjemme, men medvirke
til opfyldelsen af det egentlige formal, nemlig at komme ud til enskede aktiviteter.

xX. Ledsageopgaven er forskellig i forhold til brugere med forskellige handicap og forskellige led-
sagebehov.

For brugere med fysiske handicaps kan ledsageren f.eks. statte brugeren, nar denne skal udendars,
finde varer under indkeb, tage dem ned fra hylderne og bare indkgbte varer hjem. Ledsageren kan
hjelpe til med kerestolen ved besverlige passager, hjelpe brugeren pa toilettet, kare bil for bruge-
ren, eventuelt tage med ud i naturen, i biograf eller andre forlystelser. For brugere f.eks. spastikere
eller andre, der har svaert ved at gare sig forstaelig over for fremmede, kan ledsageren hjelpe til
med kommunikationen.

For blinde eller svagtseende kan der ligeledes hjelpes til med indkeb af dagligvarer eller tgj og
gaver, eller med andre aktiviteter, hvor brugeren skal bruge hjelper, f.eks. motionere pa tandemcy-
kel, veere med ved svemning eller andre fritidsaktiviteter.



Ledsageren ma veaere opmarksom og klar til at serge for hjeelp, hvis brugeren far anfald eller bliver
darlig.

Kapitel xx

Opspareordningen

xX. Brugeren kan inden for en periode pa 6 maneder spare timer sammen. Timer, der er opsparet
men ikke forbrugt, bortfalder efter 6 maneder. Kommunalbestyrelsen fastsetter retningslinier for
opsparing. Kommunalbestyrelsen skal vejlede brugeren om opspareordningen, f.eks. i forbindelse
med visitationen.

Ledsageordningen tilrettelegges, saledes at kommunalbestyrelsen har mulighed for i videst mulige
omfang at imgdekomme brugerens gnsker, men ogsa saledes at ordningen bliver mulig at admini-
strere. Det betyder, at tilretteleeggelse af arbejds- og ansettelsesforhold for ledsagerne kan gare det
ngdvendigt for brugerne at indstille sig pa, at ledsagelsen ma forega pa et af de tidspunkter, hvor der
er ledig kapacitet. Brugerne ma vare indstillet pa, at det i serlige belastningssituationer kan veere
vanskeligt at imgdekomme alles gnsker om bestemte tidsmaessige placeringer.

For at sikre den bedst mulige overensstemmelse mellem brugernes gnsker og kommunalbestyrel-
sens muligheder er det derfor vigtigt, at brugeren i god tid inden tidspunktet for den gnskede aktivi-
tet treeffer aftale med kommunen om, hvordan opsparingen skal tilrettelaeegges, og hvornar den skal
realiseres.

Ved opspareordningen forudszttes det saledes, at kommunalbestyrelsen f.eks. kan fastsatte, at

— med mindre, der er truffet aftale om opsparingen, kan kommunalbestyrelsen velge, at ikke for-
brugte timer automatisk falder bort,

— alle timer i den indeveaerende maned skal anvendes, inden den opsparede tid bruges,

- brugen af den opsparede tid skal ske i reekkefglge fra den naermest foregadende maned og videre
manedsvis bagud inden for de seks maneder, og at

- ikke forbrugte timer fra den farste af de 6 maneder vil falde vaek efter udlgbet af 6 maneders
perioden, hvis de ikke er blevet anvendt.

Det betyder, at brugeren inden for en 6 maneders periode maksimalt kan disponere over 90 timer
til forbrug eller opsparing og saledes ikke i en given maned kan have mere end 90 timer til radighed.

Opspareaftalen kan indgas, nar der er behov for det og saledes ogsa hen over et arsskifte.
Ledsagetimer kan ikke bruges pa forskud.

xx. Brugerens forbrug af ledsagetimer til den enkelte ledsageopgave beregnes, sa antallet af timer
som udgangspunkt svarer til det antal timer, hvor der i forbindelse med den enkelte ledsageopgave
ydes lgn til ledsageren. Det betyder, at brugere, der gnsker ledsagelse til rejser, ma gares opmark-
somme pa, at den ekstra tid, der medgar til ledsagerens tilbagerejse, fratraekkes i brugerens ledsage-
timer. Under ledsageopgaver inden for lokalomradet galder dette ikke. Lenomkostninger imellem
de enkelte ledsageopgaver afholdes af kommunalbestyrelsen.

Hvis der i forbindelse med rejser er ventetid eller overnatning, som ikke honoreres som ledsageti-
mer, men efter andre takster, kan de beregnede ledsagetimer, som fratreekkes i brugerens ledsageti-
mer, ikke overstige et tilsvarende antal timer efter omregning til fulde lgntimer.



Kapitel xx

Tilretteleeggelse af ledsageordningen

xx. Kommunalbestyrelsen har pligt til at yde ledsagelse som en naturalydelse, medmindre bruge-
ren veelger at benytte sig af muligheden for selv at udpege en ledsager eller fa udbetalt et kontant
belab til ansattelse af en ledsager.

xX. Brugeren kan velge selv at udpege en ledsager som ansettes af kommunalbestyrelsen.

Kommunalbestyrelsen har fortsat arbejdsgiveransvaret, og dermed den administration, der vedrg-
rer ordningen, herunder om udarbejdelse af ansattelseskontrakt, lgn, forsikring og arbejdsforhold.
Aftale om den konkrete ledsagelsesopgave kan indgas direkte mellem bruger og ledsageren, men
skal meddeles kommunalbestyrelsen som et led i opgerelsen af timeforbruget. Kommunalbestyrel-
sen skal vurdere, om den udpegede ledsager kan anses for egnet til opgaven. Af hensyn til kommu-
nalbestyrelsens administration af opgaven bgr det tilstraebes, at brugeren sa vidt muligt begraenser
antallet af ledsagere.

xX. Kommunalbestyrelsen kan desuden valge at tilbyde brugeren af ledsageordningen at fa ydel-
sen udbetalt som et kontant tilskud, sa brugeren selv kan ansztte en ledsager. Kommunalbestyrelsen
er ikke forpligtet til at tiloyde brugeren at fa ydelsen udbetalt som et kontant tilskud. Ved vurderin-
gen af, om en bruger skal tilbydes at fa ydelsen udbetalt som kontant tilskud, skal der leegges vaegt
pa, om brugeren er i stand til at varetage arbejdsgiveransvaret.

Hvis brugeren vealger at fa udbetalt ledsagerordningen som et kontant tilskud, overtager brugeren
arbejdsgiveransvaret. Det indeberer, at brugeren er ansvarlig for ansattelse, lgnudbetaling, skatte-
treek mv., opgarelse af de timer, der skal betales for, indbetaling af f.eks. ATP-bidrag og udregning
og udbetaling af feriepenge. Brugeren kan dog aftale med kommunalbestyrelsen, at kommunalbesty-
relsen efter anvisning fra brugeren og med accept fra ledsageren varetager praktiske opgaver sasom
udbetaler lgn direkte til ledsageren og forestar skattetreek mv.

Hvis ydelsen udbetales som et kontant tilskud, kan belgbet maksimalt svare til de faktiske om-
kostninger, som kommunalbestyrelsen har ved at udfagre en tilsvarende opgave. Det betyder, at
kommunalbestyrelsen ved beregningen skal medtage alle omkostninger til administration af ordnin-
gen, jf. opgerelsesmetoden for kontant tilskud af hjemmehjeelp efter servicelovens § 95, stk. 2.

xX. Begge muligheder giver brugeren af ledsagerordningen en mulighed for at vaelge en ledsager,
som har tid til at ledsage, nar brugeren gnsker det. Samtidig vil brugeren i hgjere grad have mulig-
hed for at veelge en ledsager ud fra interessefeellesskab.

Da ledsageordningen skal deekke ledsagelse, der ligger ud over den ledsagelse, som en &gtefaelle
eller andre med neer tilknytning til brugeren ellers yder, kan der normalt ikke ske anseettelse af per-
soner, der har nar tilknytning til brugeren af ledsageordningen.

Kommunalbestyrelsen bar, som led i det almindelige tilsyn, sgrge for, at ordningen fungerer til-
fredsstillende.

xX. Tilretteleeggelsen af ledsageordningerne kan gennemfares i et integreret samarbejde med han-
dicaporganisationerne. Erfaringerne har ogsa vist, at kommunalbestyrelsen har haft udbytte af at



inddrage borgere med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne i administration og tilretteleeggelse
af ordningen.

xx. For at kommunalbestyrelsen kan fa mulighed for at imgdekomme brugerens gnsker om ledsa-
gelse, er det vigtigt, at det sa vidt muligt i god tid aftales, hvortil og hvornar ledsagelse gnskes, sale-
des at kommunalbestyrelsen kan tilretteleegge ordningen mest hensigtsmaessigt.

Kapitel xx

Ledsagernes kvalifikationer

xX. Ledsagerne bgr rekrutteres blandt borgere, der har interesse i og/eller erfaringer med at arbejde
med borgere med handicap. Det kan f.eks. vare borgere, som tidligere har arbejdet inden for handi-
capomradet eller lignende, men der kan ogsa veere tale om borgere, som viser interesse for, venter
pa eller er i gang med en uddannelse inden for det sociale eller paedagogiske omrade.

xX. Udgangspunktet er, at ledsagerne skal have en introduktion til arbejdet. | de situationer, hvor
brugeren selv udpeger ledsageren, skal ledsageren have en introduktion til arbejdet. Ledsageren bar
have handicapkendskab, samt kendskab til etik og praktiske ferdigheder i at udgve hjelpen, som
f.eks. lgfteteknik.

xx. Ved valg af ledsagelse til den enkelte bruger skal der tilstreebes et interessefellesskab og sa
vidt muligt den samme ledsager til den enkelte bruger.

Kapitel xx

Udgifter til aktiviteter og befordring

xX. Brugeren afholder sine egne udgifter til befordring mv. og egne samt ledsagerens udgifter til
biografbilletter, til spisning osv., hvis brugeren gnsker ledsagerens tilstedevarelse. Endvidere daek-
ker brugeren ledsagerens befordringsudgifter under ledsagelsen.

Kommunalbestyrelsen kan yde tilskud til deekning af udgifter til ledsagerens befordring og andre
aktiviteter med op til 761 kr. (2010 priser) arligt. Belgbet udbetales én gang arligt pa baggrund af
sandsynliggjorte merudgifter, svarende til den opggrelsesmetode, som anvendes til beregning af
merudgifter efter servicelovens § 100, jf. tillige afsnit 11l om ngdvendige merudgifter efter service-
lovens § 100.

Kommunalbestyrelsen kan desuden i forbindelse med den enkelte ledsageopgave efter en konkret
vurdering yde udgifter til ledsagerens lokalbefordring i forbindelse med en ledsagelse. Hvis ledsage-
rens tilstedeveaerelse i det konkrete tilfeelde skannes ngdvendig, kan kommunalbestyrelsen endvidere
veelge at afholde ledsagerens udgifter til biografbilletter, til spisning mv. inden for rimelige graenser.

Det arlige belgb pa 761 kr. (2010 priser) skal ikke vere opbrugt, far kommunalbestyrelsen yder
hjeelp i forbindelse med enkelte ledsageopgaver.

Kommunalbestyrelsen yder dekning af ledsagerens befordringsomkostninger mellem de enkelte
ledsageopgaver i lokalomradet.



Kapitel xx

Finansiering
xx. Kommunalbestyrelsen afholder endeligt udgifterne til ledsagelse, jf. servicelovens § 173.

Afsnit 11
Kontaktperson til dgvblinde efter servicelovens § 98

(Emneord: Kontaktpersonordningen, kontaktpersonordningen i forhold til hjeelpeordningen,
kontaktpersonens opgaver, indirekte udgifter, ansettelse af kontaktpersoner, instruktion af
kontaktpersonen, finansiering)

Serviceloven

98. Kommunalbestyrelsen skal i forngdent
omfang tilbyde hjeelp i form af en serlig
kontaktperson til personer, som er dgvblinde.

Kapitel xx

Generelt om kontaktpersonordningen

X. Borgere, som er funktionelt dgvblinde, har ret til i forngdent omfang at fa hjlp af en serlig
kontaktperson.

Ved vurdering af, om en borger har behov for hjeelp efter § 98 skal kommunalbestyrelsen tage stil-
ling til alle anmodninger om hjeelp fra borgeren, jf. servicelovens § 88.

Kontaktpersonordningen kan ydes som en del af et samlet tilbud om hjelp til pleje, overvagning
eller ledsagelse til borgere, der modtager et samlet tiloud som led i et ophold i eget hjem eller i et
botilbud.

Det forudseettes, at kontaktpersonordningen dakker ledsagebehovet, og der ydes derfor ikke led-
sagelse efter 8 97 til borgere, der har kontaktperson.

Formal og personkreds

X. Formalet med kontaktpersonordningen er at give borgere over 18 ar, der er funktionelt dgvblin-
de, mulighed for at fa en serlig form for hjalp, der kan veere med til at bryde modtagerens isolation
samt bidrage til, at modtageren kan leve sa normalt som muligt pa trods af det meget svaere kom-
munikationshandicap og massive ledsagebehov.

Kontaktpersonordningen kan ydes til borgere over 18 ar, der er funktionelt devblinde. Der er in-
gen gvre aldersgreanse.



Kontaktpersonens opgaver
X. En kontaktpersons opgaver er blandt andet falgende:

— At besgge og kommunikere med modtageren af hjelpen.

— At orientere om hverdagen (avislesning mv.).

— At vere bindeled til omgivelserne.

— At bista med at oversatte breve, meddelelser, regninger mv.

— At ledsage til indkab, besgg, forretninger mv.

— At ledsage og vere bindeled til myndigheder, posthus, bank osv.
— At ledsage til aktiviteter, kurser, mgder o.l.

Almindelig praktisk bistand i hjemmet harer ikke med til de funktioner, som kontaktpersonen skal
udfare.

Indirekte udgifter ved kontaktpersonordningen

x. Som fglge af, at kontaktpersonordningen skal medvirke til, at borgere, der er funktionelt dgv-
blinde, kan leve sa normalt som muligt, har Ankestyrelsen i SM C-32-05 fundet, at det kan veere
ngdvendigt at yde hjeelp til dekning af indirekte udgifter i forbindelse med kontaktpersonordningen,
f.eks. udgifter til kontaktpersonens fortering og opholdsudgifter, i tilfeelde, hvor kontaktpersonens
tilstedeveerelse skannes ngdvendig.

Afsnit 111

Negdvendige merudgifter efter servicelovens 8 100

(Emneord: Merudgiftsydelse, ngdvendige merudgifter, satser for merudgiftsydelse, ophgr af mer-
udgiftsydelse)

Indledning

X. | dette afsnit uddybes bestemmelsen i servicelovens 8§ 100 om ngdvendige merudgifter ved den
daglige livsfarelse.

Kapitel x indeholder vejledning om bestemmelsen mere generelt, herunder om formal.
Kapitel x indeholder vejledning om betingelser og personkreds mv.

Kapitel x indeholder vejledning om udmaling og beregning af statte.

Kapitel x indeholder vejledning om forskellige typer af merudgifter.

Kapitel x-x indeholder vejledning om samspillet med andre bestemmelser i serviceloven og anden
lovgivning

Kapitel x indeholder vejledning om genvurdering, regulering og opfalgning mv.
Kapitel x indeholder vejledning om ophar.
Kapitel x indeholder vejledning om finansiering.

Kapitel x
Generelt om merudgifter og formal med bestemmelsen
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Serviceloven

8 100. Kommunalbestyrelsen skal yde deek-
ning af ngdvendige merudgifter ved den daglige
livsfarelse til personer mellem 18 og folkepen-
sionsalderen, jf. § 1 a i lov om social pension,
med varigt nedsat fysisk eller psykisk funktions-
evne og til personer med varigt nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne, der efter § 15 a i
lov om social pension har opsat udbetalingen af
folkepensionen. Det er en betingelse, at merud-
gifter er en konsekvens af den nedsatte funkti-
onsevne og ikke kan daekkes efter anden lovgiv-
ning eller andre bestemmelser i denne lov.

Stk. 2. Udmalingen af tilskuddet sker pa
grundlag af de sandsynliggjorte merudgifter for
den enkelte, f.eks. merudgifter til individuel
befordring, handsreekninger og fritidsaktiviteter.

Stk. 3. Tilskud til ngdvendige merudgifter kan
ydes, nar de skannede merudgifter udger mindst
6.000 kr. pr. ar, svarende til 500 kr. pr. maned.
Tilskuddet beregnes med et basisbelgb pa 1.500
kr. pr. maned. Basisbelgbet gges farste gang
med 500 kr. pr. maned til 2.000 kr. pr. maned,
nar de skennede merudgifter overstiger 21.000
kr. pr. ar, svarende til 1.750 kr. pr. maned. Her-
efter gges basisbelgbet med 500 kr. pr. maned,
hver gang merudgifterne stiger henholdsvis
6.000 kr. pr. ar og 500 kr. pr. maned. Tilskuddet
afrundes til nermeste hele belgb, der er deleligt
med 500.

Stk. 4. Socialministeren fastseetter i en be-
kendtggarelse regler om, hvilke udgifter der kan
ydes hjeelp til, og betingelserne herfor, herunder
naermere regler om personkredsen for merud-
giftsydelsen.

Stk. 5. Personer, der modtager pension efter
8 14 i lov om hgjeste, mellemste, forhgjet al-
mindelig og almindelig fartidspension, er ikke
berettigede til ydelser efter denne bestemmelse,
medmindre de tillige er bevilget borgerstyret
personlig assistance efter § 96.

Generelt

X. Merudgiftsydelsen i servicelovens § 100 er et supplement til servicelovens gvrige bestemmelser
om stgtte, som fx 8§88 83, 95, 96 eller 97. Bestemmelsen giver hjemmel til at deekke de udgifter, som
borgere mellem 18 ar og folkepensionsalderen ikke ville have haft, hvis der ikke havde veret tale
om en varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

Personkredsen omfatter borgere mellem 18 ar og folkepensionsalderen, jf. § 1 a i lov om social
pension, med varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der betinger merudgifter ved den dag-
lige livsfarelse, samt borgere der efter 8 15 a i lov om social pension har opsat udbetaling af folke-
pension. Personkredsen omfatter dog ikke borgere, der modtager fartidspension efter lov om hgje-
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ste, mellemste, forhgjet almindelig og almindelig fartidspension mv. Der henvises til punkt x. Reg-
lerne om &ndring af folkepensionsalderen blev indfart med lov nr. 1586 af 20. december 2006,

Dekning af merudgifter ved den daglige livsfarelse ydes som udgangspunkt som en kontantydelse
og tildeles ud fra starrelsen af borgerens sandsynliggjorte, ngdvendige merudgifter som fglge af
funktionsnedsattelsen. Gennem denne ydelsesform far modtageren af merudgiftsydelse mulighed
for selv at tilretteleegge, hvordan behovet bedst muligt kan dekkes. Visse ydelser kan dog aftales
som naturalhjeelp, f.eks. taxakarsel eller medicinudgifter, der kan afregnes direkte af kommunen.

Merudgiftsydelsen er skattefri og indkomstuafhaengig.

X. Metode for god sagsbehandling ved vurdering af nedsat funktionsevne - funktionsevnemetoden
- skal anvendes ved behandling af ansggninger om merudgiftsydelse. | sager, hvor kommunalbesty-
relsen vurderer, at borgerens funktionsnedseettelse er ubetydelig, eller i sager, hvor kompensations-
behovet er abenbart, kan kommunalbestyrelsen beslutte ikke at anvende metoden.

For vejledning vedrgrende funktionsevnemetoden henvises til vejledningens afsnit 1V. Kommu-
nalbestyrelsen skal i den forbindelse veere opmeerksom pa de sarlige procedurer for borgerinddra-
gelse, der er indarbejdet i metoden.

Formal

X. Det overordnede formal med merudgiftsydelsen er at yde kompensation til borgere med varigt
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne for de merudgifter, som er en konsekvens af funktionsned-
saettelsen. Formalet er endvidere at medvirke til, at borgeren og dennes familie kan leve et alminde-
ligt liv som andre borgere uden funktionsnedsettelse pa samme alder og i samme livssituation, ved
at sikre at borgeren kan fa deekket de ngdvendige merudgifter, som er en forudsatning for at fa dag-
ligdagen til at fungere.

Sigtet med tilskud til merudgifter er at give modtageren af merudgiftsydelsen mulighed for selv at
tilretteleegge, hvordan hans eller hendes behov bedst kan daekkes.

Merudgiftsydelsen skal samtidig sikre, at borgere med varigt nedsat funktionsevne, som yder en
saerlig indsats for at bevare tilknytningen til arbejdsmarkedet, kan forblive pa arbejdsmarkedet.

Kapitel x

Betingelser, personkreds mv.

Betingelser for statte

X. Udgangspunktet for dsekning af ngdvendige merudgifter og herunder for vurderingen af, om
borgeren er omfattet af personkredsen for ydelse er en konkret og individuel helhedsorienteret vur-
dering af borgerens hjeelpebehov.

X. Merudgiften skal vaere en ngdvendig falge af den nedsatte funktionsevne. Dvs., at de udgifter,
der kan dakkes, er udgifter ved den daglige livsfarelse, som borgeren ikke ville have haft, hvis der
ikke havde veret tale om en nedsat funktionsevne. Det er samtidig en betingelse, at borgerens behov
for hjeelp ikke kan dakkes efter andre bestemmelser i serviceloven eller anden lovgivning. Der hen-
vises til kapitel xx om samspil med andre regler i serviceloven og kapitel yy om afgraensning til
anden lovgivning.

Der legges herved pa den ene side veegt pa, at borgeren skal afholde udgifter pa linie med, hvad
andre pa samme alder og i samme livssituation har. Pa den anden side skal borgeren ikke selv dak-
ke merudgifter, der er en faglge af den nedsatte funktionsevne.
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Personkreds

X. Personkredsen omfatter borgere mellem 18 ar og folkepensionsalderen, der har varigt nedsat fy-
sisk eller psykisk funktionsevne, samt borgere der efter 8 15 a i lov om social pension har opsat ud-
betalingen af folkepension.

X. Det er en betingelse for at modtage merudgiftsydelse, at borgeren har en varigt nedsat funkti-
onsevne. Ved en varigt nedsat funktionsevne forstas en langvarig lidelse, hvis konsekvenser for den
enkelte er af indgribende karakter i den daglige tilvarelse, og som medfarer, at der ofte ma sattes
ind med ikke uvaesentlige hjelpeforanstaltninger for at opna en tilnaermelsesvis normal tilveerelse.

Som eksempler herpa kan navnes udviklingsh&mning, sindslidelser, epilepsi, nedsat bevagelses-
funktion, herunder respirationsinsufficiens, hjerneskade, nedsat talefunktion, manglende eller svagt
syn samt manglende eller nedsat harelse.

Personkredsen omfatter endvidere borgere, som har medfgdte misdannelser eller mangler, men ikke

synlig eller umiddelbar konstaterbar nedsat funktionsevne, nar forskrifter om diet o.l. falges. Der
teenkes iser pa borgere med phenylketonuri (PKU eller Fallings sygdom) og borgere med cystisk
fibrose, som dog alene kan fa hjalp til dekning af merudgifter til dizt, jf. § 2 i bekendtgerelsen om
ngdvendige merudgifter ved den daglige livsfarelse.

Eksemplerne er ikke udtemmende. Det betyder, at andre grupper, f.eks. borgere med udviklings-
forstyrrelser, kan have ret til merudgiftsydelse, hvis betingelserne i gvrigt er opfyldt. Selv om arsa-
gen til den nedsatte funktionsevne ofte vil veere en laegelig diagnosticeret lidelse, der angiver en
varig nedsettelse af kropslige eller kognitive funktioner, er det imidlertid den samlede vurdering af
funktionsnedseettelsen i forhold til den daglige tilveerelse, og de deraf affgdte behov for kompensa-
tion for merudgifter, der er afggrende for berettigelsen til den sarlige merudgiftsydelse. Det er sale-
des ikke den legelige diagnose eller den pagealdendes arbejdsevne, der er afgerende, men borgerens
muligheder for at klare sig i sin daglige tilveerelse.

Langvarig lidelse

X. Ved langvarig lidelse forstas normalt, at der ikke indenfor overskuelig fremtid vil veere udsigt
til en bedring af funktionsnedsettelsen, og at der derfor i lang tid fremover vil vare et behov for at
afhjeelpe falgerne af den nedsatte funktionsevne. Det bemaerkes herved, at det er muligt at yde hjeelp
til deekning af merudgifter i forbindelse med udsving i helbredstilstanden f.eks. ved behandling etc.
Her vil der f.eks. kunne ydes hjelp til deekning af merudgifter til daglige handsraekninger, jf. ogsa
punkt xx.

Indgribende karakter i den daglige tilveerelse

X. Begrebet »konsekvenser af indgribende karakter i den daglige tilveerelse« skal vurderes bredt i
forhold til borgerens samlede livssituation. | denne vurdering vil bl.a. kunne indga funktionsnedsat-
telsens betydning i relation til borgerens aktivitetsniveau, boligforhold, erhvervsforhold, helbreds-
forhold, personlige forhold, herunder om borgeren er foralder etc.

Begrebet skal ikke forstas sa snavert, at funktionsnedsattelsen kun har konsekvenser af indgri-
bende karakter i den daglige tilveerelse, hvis borgeren ikke er i stand til i overvejende grad at vareta-
ge personlig pleje eller ikke er i stand til at deltage i huslige garemal. Det vil saledes ikke vere i
overensstemmelse med lovgivningen alene at leegge veegt pa enkelte elementer af borgerens funkti-
onsnedseattelse. Der skal derimod foretages en helhedsvurdering.

Der kan f.eks. henvises til Principafgerelse 31-10 og 32-10. Den farste afgarelse vedrgrte en bor-
ger med markante bevaegeapparatklager, som vurderedes at invalidere borgerens hverdag.
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Borgeren havde endvidere faet bevilget en reekke hjeelpemidler, hjalp til boligindretning, samt stette
til keb af bil. Borgeren kunne i begraenset omfang deltage i madlavning, idet hun var afhaengig af
hjelp fra egtefeelle og hjeelpemidler, og kunne alene klare lettere rengering og indkgb. Borgerens
evne til at feerdes ude og inde var desuden reduceret vaesentligt, ligesom fritidsaktiviteter og forael-
drerolle var vasentligt pavirket og det sociale samveer var reduceret. Borgerens funktionsnedszttel-
se var efter en konkret vurdering af indgribende karakter i den daglige tilveerelse.

Den anden sag (32-10) omhandler en borger, der havde nogle funktionsbegreensninger i sin hver-
dag. Ankestyrelsen fandt dog ikke, at det var i et omfang af indgribende karakter i borgerens daglige
tilveerelse, idet borgeren fortsat kunne foretage sig mange ting og var ikke begranset i sin dagligdag
I forhold til en reekke almindelige aktiviteter. Borgeren kunne foretage personlig hygiejne, bruge
offentlig transport, foretage almindelig oprydning, indkeb og madlavning.

Ikke uveesentlige hjelpeforanstaltninger

Ud over, at funktionsnedseattelsen skal have konsekvenser af indgribende karakter i den daglige
tilvaerelse, skal den ogsa medfare, at der ofte ma sattes ind med ikke uvasentlige hjelpeforanstalt-
ninger. | ordet »ofte« ligger, at det ikke er et krav, at der altid skal veere iveerksat ikke uvesentlige
hjelpeforanstaltninger. Borgere, som fravelger eller har fravalgt en hjelpeforanstaltning, som de
ville have ret til, kan ogsa vaere omfattet af personkredsen for merudgiftsydelsen. Ogsa borgere der
har en sadan funktionsnedszttelse, at der normalt vil blive ivarksat ikke uvasentlige hjelpeforan-
staltninger, men hvor dette ikke er sket, kan veere omfattet. Der kan henvises til Principafgerelse 30-
10, hvor borgeren havde faet tilbudt en reekke hjeelpeforanstaltninger, som dog ikke var ivearksat.
Disse indgik i bedgmmelsen af, om der var tale om ikke uvasentlige hjelpeforanstaltninger.

Det kan ikke angives udtemmende, hvad der ligger i begrebet »ikke uvaesentlige hjeelpeforanstalt-
ninger«. Som eksempler kan navnes flexjob, handicapbil, handicapbetinget flytning, bevilling af
hjelpemidler i sammenhang med andre ydelser mv. Ud over Principafggrelserne 30-10, 31-10 og
32-10, som er gennemgaet oven for, kan der henvises til Principafgarelse 223-09, hvor betingelsen
om hjeelpeforanstaltninger ikke var opfyldt, idet borgeren alene var bevilget handicapbil og klarede
den daglige tilveerelse med et kun lettere nedsat aktivitetsniveau.

Det er uden betydning, om hjalpeforanstaltningen er visiteret efter den sociale lovgivning, eller
om den er ydet af personens netvaerk mv. jf. principafgarelse 222-09, hvor borgerens familizre net-
veerk ydede hjelp i udstrakt grad i dagligdagen, sa betingelsen om ikke uvasentlige hjalpeforan-
staltninger efter en konkret vurdering var opfyldt. Det afgerende er saledes, om hjelpeforanstaltnin-
gen ud fra en helhedsvurdering i det konkrete tilfeelde kan betragtes som ikke uvasentlig

Ubetydelige hjelpeforanstaltninger, som kompenserer borgeren fuldt ud i det daglige (f.eks. rolla-
tor og mindre boligendringer), skal ikke inddrages i vurderingen.

x. Vurderingen af, om personen opfylder betingelserne for at komme i betragtning til merudgifts-
ydelse, skal foretages uafheangigt af den lgbende eller varige behandling, herunder medicinske be-
handling. Der henvises til Principafgarelse C-29-04 og C-16-06 om diabetes samt C-6-06 om forhg-
jet blodtryk.

X. Ved den samlede vurdering af funktionsnedsattelsen i forhold til den daglige tilveerelse vil
blandt andet indga den pageldendes aktivitetsniveau, boligforhold, erhvervsforhold, helbredsfor-
hold, personlige forhold, herunder om den pagaldende er foralder etc.

Funktionsnedszettelse er et begreb, som bruges ved tildeling af alle servicelovens ydelser, der skal
kompensere for en nedsat funktionsevne, som f.eks. personlig hjelp, ledsagelse, nadvendig bolig-
indretning og hjeelpemidler.
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Forsgrgelsesgrundlaget

X. Forsgrgelsesgrundlaget har som udgangspunkt ikke nogen betydning i forhold til den person-
kreds, der kan opna tilskud til deekning af ngdvendige merudgifter som falge af en nedsat funktions-
evne. Bestemmelsen omfatter alle voksne under folkepensionsalderen med varigt nedsat funktions-
evne, uanset om forsgrgelsesgrundlaget er fartidspension, erhvervsindkomst, dagpenge, fleksjob,
SU, revalideringshjeelp, kontanthjelp eller andet, jf. dog nedenfor om borgere, der modtager for-
tidspension efter lov om hgjeste, mellemste, forhgjet almindelig og almindelig fertidspension mv.

Ikke ret til merudgiftsydelse

X. Borgere, der modtager fartidspension efter § 14 i lov om hgjeste, mellemste, forhgjet alminde-
lig og almindelig fartidspension mv., er ikke omfattet af bestemmelsen, jf. servicelovens § 100, stk.
5, medmindre de har faet bevilget borgerstyret personlig assistance efter servicelovens § 96. Der
henvises desuden til punkterne om hvilende fagrtidspension og invaliditetsydelse nedenfor.

Hvilende fartidspension

X. Borgere, der er tilkendt fgrtidspension efter lov om hgjeste, mellemste, forhgjet almindelig og
almindelig fertidspension mv. er omfattet af personkredsen i servicelovens § 100, hvis fartidspensi-
onen er gjort hvilende.

Nar en borger med hvilende fartidspension overgar til at modtage fartidspension, ophgrer adgan-
gen til at sgge merudgiftsydelse, medmindre borgeren samtidig modtager borgerstyret personlig
assistance efter servicelovens § 96.

Invaliditetsydelse

X. Borgere, der modtager invaliditetsydelse, tilkendt efter § 21 i lov om hgjeste, mellemste, forhg-
jet almindelig og almindelig fartidspension mv. er omfattet af servicelovens § 100. Disse borgere,
kan derfor bevare invaliditetsydelsen, samtidig med at de modtager merudgifter efter servicelovens
§ 100.

Borgere, der modtager invaliditetsydelse, betragtes ikke som fgrtidspensionister i forhold til lov
om hgjeste, mellemste, forhgjet almindelig og almindelig fartidspension mv. og servicelovens
§ 100.

Hvis en borger, der modtager invaliditetsydelse, samtidig modtager bistands- eller plejetilleeg efter
reglerne i 8 16 i lov om hgjeste, mellemste, forhgjet almindelig og almindelig fertidspension mv.,
vil borgeren ikke samtidig kunne modtage merudgiftsydelse efter servicelovens § 100 til udgifter
som daekkes af bistands- eller plejetillegget. Det vil sige, at nar en borger er tilkendt bistands- eller
plejetilleeg, kan en udgift, der daekkes af bistands- eller plejetillegget, ikke medregnes ved udmalin-
gen af merudgiftsydelsen.

X. En borger, der modtager bistands- eller plejetilleeg, kan dog velge at lade tilleegget bortfalde og
lade alle merudgifterne indga i beregningen efter servicelovens § 100.

I de tilfeelde, hvor en borger gnsker at fraveaelge bistands- eller plejetilleeg og lade alle merudgifter-
ne indga i beregningen efter servicelovens § 100, skal kommunen frakende bistands- eller plejetil-
lzegget. Det er en falge af, at borgerens behov i stedet vil blive daekket efter servicelovens § 100.

Det er i den forbindelse vigtigt, at kommunen radgiver og vejleder borgeren om den bedst mulige
lgsning. Det bgr indga i vejledningen, at merudgiftsydelsen bortfalder ved folkepensionsalderen,
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medmindre personen efter § 15 a i lov om social pension har opsat udbetalingen af folkepension,
mens bistands- og plejetilleeg fortsaetter ogsa efter det fyldte 65. ar.

Eksempel 1:

Birthe modtager invaliditetsydelse og er samtidig tilkendt bistandstilleeg efter pensionslovens
8§ 16, stk. 1, som falge af, at hun har behov for hjelp til personlig hygiejne, hjalp til af- og paklaed-
ning og hjeelp til toiletbesgg.

Bistandstillegget udger 2.768 kr. pr. maned (sats 2010) og 33.216 kr. arligt (sats 2010).

Birthe har herudover sandsynliggjorte merudgifter for 641 kr. pr. maned, 7.692 kr. arligt, til befor-
dring, medicin og kurser.

Birthe seger kommunen om tilskud til dekning af de sandsynliggjorte merudgifter efter servicelo-
vens § 100.

Da de sandsynliggjorte merudgifter overstiger bagatelgraensen pa 6.000 kr. pr. ar, far Birthe 1.500
kr. pr. maned, som er basisbelgbet, der udlgses ved sandsynliggjorte merudgifter, der er lig med
eller overstiger 6.000 kr. arligt.

Eksempel 2:

Helen modtager invaliditetsydelse og er samtidig tilkendt plejetilleeg efter pensionslovens § 16,
stk. 2, som fglge af, at hun har behov for vedvarende tilsyn, der ngdvendigger andres stadige tilste-
deverelse. Plejetilleegget udger 5.525 kr. pr. maned (sats 2010), 66.300 kr. arligt (sats 2010). Helen
har herudover sandsynliggjorte merudgifter for 434 kr. pr. maned, 5208 kr. arligt til et enkelt kursus
og til medicin. Helen sgger kommunen om tilskud til deekning af de sandsynliggjorte merudgifter
efter servicelovens § 100.

Da de sandsynliggjorte merudgifter ikke overstiger bagatelgraensen pa 6.000 kr. ar, far Helen et af-
slag. Begrundelsen er, at de sandsynliggjorte merudgifter ikke overstiger bagatelgreensen pa 6.000
kr.

Eksempel 3:

Peter modtager invaliditetsydelse og er samtidig tilkendt bistandstilleeg efter pensionslovens § 16,
stk. 1, som falge af, at hans helbredstilstand kraever, at han skal mades ved maltiderne og skal hjeel-
pes ved toiletbesgg og til at feerdes indendars.

Bistandstilleegget udger 2.768 kr. pr. maned (sats 2010), 33.216 kr. arligt (sats 2010).

Peter har herudover sandsynliggjorte merudgifter for 828 kr. pr. maned, 9.936 kr. arligt til tgj, me-
dicin og almindelige handsrakninger.

Peter sgger kommunen om tilskud til deekning af de sandsynliggjorte merudgifter efter servicelo-
vens § 100.

Kommunen vurderer, at de sandsynliggjorte merudgifter kun udger 475 kr. pr. maned, idet den re-
sterende del af belgbet op til den ansggte merudgift pa 828 kr. pr. maned, vurderes at vaere udgifter
til almindelige handsrakninger, som er indeholdt i bistandstilleegget.

Peter far derfor afslag pa sin ansggning, idet de sandsynliggjorte merudgifter udover bistandstil-
leegget ikke overstiger bagatelgraensen pa 6.000 kr. pr. ar.

16



Peter orienteres om, at han kan veelge at lade tilleegget bortfalde, og lade alle merudgifterne indga i
beregningen efter servicelovens § 100. Peter velger derfor at lade bistandstilleegget bortfalde, og
lade alle merudgifterne indga i beregningen efter servicelovens § 100.

Ved beregningen af de sandsynliggjorte merudgifter tager kommunen udgangspunkt i bistandstil-
leegget (sats for 2010) pa 2.768 kr. pr. maned og leegger 475 kr. til, i alt 3.243 kr. pr. maned svaren-
de til 38.916 kr. arligt. Merudgiftsydelsen, som Peter vil modtage, vil herefter vaere 36.000 kr. arligt,
svarende til 3.000 kr. pr. maned. Sigtet med merudgiftsydelse generelt er at give modtageren mulig-
hed for selv at tilretteleegge, hvordan hans eller hendes behov bedst kan daekkes. Merudgiftsydelsen
udmales ud fra stgrrelsen af den enkelte ansggers sandsynliggjorte, ngdvendige merudgifter som
falge af funktionsnedsattelsen.

Kapitel x
Udmaling og beregning af statte

Udmaling
x. Sigtet med merudgiftsydelse er at give modtageren af merudgiftsydelsen mulighed for selv at
tilretteleegge, hvordan hans eller hendes behov bedst kan daekkes. Merudgiftsydelsen udmales ud fra

starrelsen af borgerens sandsynliggjorte, ngdvendige merudgifter som fglge af funktionsnedsattel-
sen.

Med sandsynliggjorte merudgifter menes, at der laves et overslag over omfanget af de behov, som
borgeren efter al sandsynlighed vil fa, og hvad det medfarer af merudgifter. Overslaget over merud-
gifterne fastleegges ud fra kendskabet til niveauet generelt for de omhandlede udgifter. Merudgifter-
ne vedrarer savel lgbende udgifter som enkeltudgifter.

Hvis der f.eks. er tale om ekstraordineert slid pa tgj og sko som falge af den nedsatte funktionsev-
ne, laves et overslag over, hvad merudgiften til dette vil veere pa arshasis. Det samme geelder i de
tilfelde, hvor borgeren ved, at han eller hun skal befordres f.eks. til behandling, fritidsinteresser,
arbejde o.l. Ogsa et skan over kursusudgifter indgar i oversigten, herunder ogsa kurser der normalt
finder sted, men som ikke er annonceret pa det tidspunkt, hvor beregningerne foretages. Det vil ty-
pisk dreje sig om kursusudgifter som falge af borgerens og eventuelle nartstaende personers ngd-
vendige deltagelse, f.eks. deltagelse i tegnsprogskurser eller kurser, som tager sigte pa at satte bor-
geren i stand til at leve et almindeligt liv. | forbindelse med handsraekninger, som f.eks. vindues-
pudsning, snerydning mv. kan niveauet f.eks. fastlegges, ved at kommunalbestyrelsen indhenter
priser fra leverandagrer af hjemmeservice eller andre servicefirmaer.

X. For at modtage merudgiftsydelse skal der foreligge sandsynliggjorte merudgifter pa mindst 500
kr. pr. maned eller mindst 6.000 kr. arligt ("bagatelgraensen’).

Udbetalingstidspunkt

x. Udbetaling af merudgiftsydelse sker som udgangspunkt fra ansggningstidspunktet, hvis borge-
ren pa dette tidspunkt opfylder betingelserne. Der henvises til Principafgarelse C-51-01 og C-22-06.
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Beregning af merudgiftsydelsen

X. Hvis borgerens funktionsnedsattelse erfaringsmaessigt medfarer sandsynliggjorte merudgifter
udover 500 kr. manedligt eller mindst 6.000 kr. arligt, udlgser dette et basisbelgb pa 1.500 kr. pr.
maned.

Selv om merudgifterne udger under 500 kr. i enkelte maneder, vil der kunne udbetales et basishe-
lgb, hvis kommunalbestyrelsen skenner, at de samlede udgifter i lgbet af et ar vil overstige 6.000 kr.

Har borgeren merudgifter udover basisbelgbet pa 1.500 kr., betinget af funktionsnedsattelsen, kan
yderligere belgb udbetales i trin pa 500 kr. pr. maned. Ydelsen vil herefter blive betegnet som mer-
udgiftsydelse.

X. Merudgiftsydelsen gges farste gang med 500 kr. pr. maned, til 2.000 kr. pr. maned, nar de
skannede merudgifter overstiger 21.000 kr. pr. ar, svarende til 1.750 kr. pr. maned. Herefter gges
basisbelgbet med 500 kr., hver gang merudgifterne stiger 6.000 kr. pr. ar svarende til 500 kr. pr.
maned. Tilskuddet afrundes til neermeste hele belgb, der er deleligt med 500.

Eksempel 1:
Sgren har sandsynliggjorte merudgifter pa 745 kr. pr. maned svarende til 8.940 kr. pr. ar. Sgren vil
herefter modtage basisbelgbet, pa 18.000 arligt, 1.500 kr. pr. maned.

| eksempel 1 overstiger Sgrens skannede merudgifter 6.000 kr. pr. ar svarende til 500 kr. pr. ma-
ned. Derfor udlgses et basisbelgb pa 1.500 kr. pr. maned og 18.000 kr. arligt.

Eksempel 2:

Sgren har sandsynliggjorte merudgifter pa 1.885 kr. pr. maned svarende til 22.620 kr. pr. ar. Mer-
udgiftsydelsen, som Sgren vil modtage, vil herefter veere 24.000 kr. arligt, 2.000 kr. pr. maned.

I eksempel 2 overstiger Sgrens skgnnede merudgifter 21.000 kr. pr. ar svarende til 1.750 kr. pr.
maned. Merudgifter over 21.000 kr. arligt udlgser udover basisydelsen et ekstra belgb pa 500 kr.,
saledes at den samlede merudgiftsydelse bliver 2.000 kr. Sgren vil derfor modtage en merudgifts-
ydelse pa 2.000 kr. pr. maned (basisbelgb 1.500 kr. + 500 kr.) svarende til 24.000 kr. arligt.

Eksempel 3:
Sgren har sandsynliggjorte merudgifter pa 2.100 kr. pr. maned svarende til 25.200 kr. pr. ar. Mer-
udgiftsydelsen, som Sgren vil modtage, vil herefter veere 24.000 kr. arligt, 2.000 kr. pr. maned.

I eksempel 3 overstiger Sgrens skannede merudgifter 21.000 kr. pr. ar svarende til 1.750 kr. pr.
maned. Men de skannede merudgifter overstiger ikke naste trin, som vil vere 2.250 kr. pr. maned
svarende til 27.000 kr. pr. ar. Derfor modtager Sgren kun en merudgiftsydelse pa 2.000 kr. pr. ma-
ned (basisbelgh 1.500 kr. + 500 kr.) svarende til 24.000 kr. arligt.

Eksempel 4:
Sgren har sandsynliggjorte merudgifter pa 2.260 kr. pr. maned svarende til 27.120 kr. pr. ar. Mer-
udgiftsydelsen, som Sgren vil modtage, vil herefter veere 30.000 kr. arligt, 2.500 kr. pr. maned.

I eksempel 4 overstiger Sgrens skgnnede merudgifter 27.000 kr. pr. ar svarende til 2.250 kr. pr.
maned. Ved merudgifter over 27.000 arligt @ges basisbelgbet pa 1.500 kr. med 1.000 kr. (500 kr.
forste trin + 500 kr. andet trin). Sgren vil derfor modtage en merudgiftsydelse pa 2.500 kr. pr. ma-
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ned (basisbelgb 1.500 kr. + 1.000 kr. (500 kr. farste trin + 500 kr. andet trin )) svarende til 30.000
kr. arligt.

Skema for beregning af merudgiftsydelse

Skennede merudgifter Merudgiftsydelse Merudgiftsydelse
manedligt Pr. méaned Pr ar
500 -1.749 kr. 1.500 kr. pr. maned 18.000 kr.
(Basisbelgb)
1.750-2.249 kr. 2.000 kr. pr. maned 24.000 Kr.
2.250-2.749 kr. 2.500 kr. pr. maned 30.000 kr.
2.750-3.249 kr. 3.000 kr. pr. maned 36.000 kr.
3.250-3.749 kr. 3.500 kr. pr. maned 42.000 kr.
Osv. Osv. Osv.
Osv. Osv. Osv.

Dakning af merudgifter sker ud fra et overslag af sandsynliggjorte merudgifter ved den daglige
livsfarelse, og administrationen af ordningen forudseettes derfor at blive tilrettelagt efter generelle
principper og uden dokumentationskrav for hver enkelt udgift. Det fremgar af Principafgerelse C-
31-06, at merudgifterne udmales pa baggrund af et overslag over de sandsynliggjorte merudgifter,
0g at overslaget fastleegges ud fra kendskabet til niveauet generelt for de omhandlede udgifter. Der
kan derfor ikke stilles krav om, at der foreligger en ngje specifikation af hver enkelt udgift.

Ikke skattepligt

x. Efter ligningslovens § 7, nr. 9, er en ydelse, som udbetales efter serviceloven til deekning af
nermere bestemte udgifter, ikke skattepligtig for modtageren af ydelsen. Dakning af merudgifter
efter servicelovens § 100 er omfattet af denne bestemmelse.

Kapitel x

Eksempler pa sandsynliggjorte merudgifter

X. | det fglgende angives nogle eksempler pa merudgifter, der kan daekkes efter servicelovens
8 100 som falge af den varigt nedsatte funktionsevne. Der er ikke tale om en udtemmende liste.

Kost og digetpraeparater

x. Der kan ydes tilskud til merudgifter til disetkost. Der kan f.eks. henvises til Principafgerelse
102-10 om dieetkost til diabetikere. | forhold til dieetkost til andre grupper kan der henvises til Prin-
cipafgarelse 95-09 om personkreds og deekning af udgifter til disetkost til en person med sver lakto-
seintolerans samt C-59-03 og C-36-05 om daekning af merudgifter til disetkost til borgere med cali-
aki. Det forudsattes, at den kommunale myndighed sgrger for, at borgerens behov er tilstreekkelig
dokumenteret, f.eks. ved leegeerklering.

I tilfelde, hvor der ydes tilskud til ernaringspraeparater efter sundhedsloven, gar denne lovgivning
forud for daekning af merudgifter efter servicelovens § 100, jf. § 159 i sundhedsloven, der hgarer
under Indenrigs- og Sundhedsministeriets ressort. Efter sundhedsloven ydes tilskud til ernzrings-
praeparater, som er ordineret af en laege i forbindelse med sygdom eller alvorlig svaekkelse.
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Sagkyndig bistand
x. Ved bedemmelsen af dokumentationsgrundlaget i disse tilfelde kan det oftest veere ngdvendigt

at inddrage sagkyndig bistand fra specialafdelinger under sygehusveesenet eller fra embedslagen,
hvis kommunalbestyrelsen ikke selv rader over den laegelige ekspertise.

Er der tvivl om, hvad udgiften til distkosten er, kan det anbefales at tage kontakt med den pagel-
dende specialafdeling, som ofte har beregninger over udgiften. Ligeledes foreligger der ofte bereg-
ninger fra Forbrugerstyrelsen eller fra brugerorganisationer, patientforeninger og lignende. | hvert
enkelt tilfeelde skal der ved fastleeggelsen af den konkrete ydelse dog laves et skan over behovet.

Udgifterne til szrlige disetpreeparater, som fremstilles pa sygehus, og som pagaldende skal indta-
ge som led i en sygehusbehandling, afholdes af sygehusvasenet.

Dietpreeparater der daekkes af staten

X. Udgifter til seerlige disetpreeparater daekkes ogsa for borgere, som har medfadte misdannelser el-
ler mangler, men ikke synligt eller umiddelbart konstaterbart nedsat funktionsevne, nar forskrifter
om dizt og lignende folges. Det geelder iser gruppen af borgere med PKU (Fallings sygdom) og
borgere med Alcaptonuri, jf. 8 2 i bekendtgerelse om merudgifter ved den daglige livsfarelse efter
servicelovens § 100.

Udgifterne til disse serlige disetpraeparater afholdes af staten gennem Kennedy Centeret — Natio-
nalt forsknings- og radgivningscenter for genetik, synshandicap og mental retardering. Praeparaterne
rekvireres direkte hos Centeret, bortset fra praeparatet Aminogran, der distribueres via apotekerne.

Medicinudgifter

x. Der kan ydes dakning af ngdvendige merudgifter til hjeelp til den del af egenbetalingen af den
tilskudsberettigede medicin, der ikke deaekkes efter sundhedslovens regler. Det er en betingelse, at
den tilskudsberettigede medicin er ordineret som fglge af den nedsatte funktionsevne. Der kan i en-
keltstaende tilfaelde efter leegelig ordination ydes hjzlp til medicin, der ikke er tilskudsberettiget, jf.
reglerne herfor i afsnit X i sundhedsloven, lov nr. 95 af 7. februar 2008.

Stgtte til medicinudgifter falger af sundhedslovens regler. Sundhedslovens regler om tilskud til
medicin indeberer, at tilskuddets starrelse afhanger af den enkelte persons behov for tilskudsberet-
tiget medicin, jf. sundhedslovens § 146, stk. 2.

Medicintilskudsgraenserne pr. 1. januar 2010 fremgar af skemaet.

Arlig udgift pr. person Tilskud til medicin til
i tilskudspriser* borgere over 18 ar

0 — 850 kr. 0 pct.

850 — 1.385 kr. 50 pct.

1.385 —2.990 kr. 75 pct.

Over 2.990 kr. 85 pct.

*Tilskudspriser: Regionens tilskud ydes ikke altid til medicinens fulde kebspris. Ved beregning af tilskud anvendes medicinens
“tilskudspris”. Det er ogsa tilskudsprisen, der anvendes ved opggarelsen af det samlede forbrug af tilskudsberettiget medi-
cin. Tilskudsprisen fastsettes pa baggrund af prisen pa den billigste medicin blandt de flere forskellige slags medicin, som har den

samme virkning og de samme aktive indholdsstoffer.

20



Efter sundhedslovens § 147 kan borgere, der har et stort, varigt og fagligt veldokumenteret behov
for tilskudsberettiget medicin, fa tildelt et szrligt kronikertilskud. Kronikertilskuddet indeberer, at
der laegges et loft pa 3.490 kr. (2010-takst) over den arlige egenbetaling opgjort i tilskudspriser. For
borgere over 18 ar svarer en egenbetaling pa 3.490 kr. til, at man har kabt tilskudsberettiget medicin
for 16.131 kr. Tildeling af kronikertilskud kraver, at den behandlende lege sager Legemiddelsty-
relsen om, at der ydes borgeren et sadant tilskud.

Privat sygeforsikring

x. Der kan kun ydes hjelp efter servicelovens § 100 til udgifter, som ikke daekkes efter anden lov-
givning. Det betyder, at der kun kan ydes hjelp efter denne bestemmelse til den pagaldendes egen
andel af udgiften til medicin mv. Der kan kun ydes tilskud efter servicelovens 8 100 til den del af
udgiften, som ikke kan daekkes efter f.eks. sundhedsloven eller fra Sygeforsikringen Danmark eller
andre private sygeforsikringer/ordninger.

Befordring generelt

X. Der kan ydes tilskud til merudgifter til befordring som f.eks. til og fra uddannelse, arbejde, be-
handling og fritid (familiebesgg, fritidsinteresser etc.) og herunder situationer, hvor en foraelder med
nedsat funktionsevne skal ledsage sit barn til dagtilbud, skole, behandling eller fritidstilbud. Befor-
dringsydelser efter merudgiftsbestemmelsen i servicelovens 8 100 er subsidiere i forhold til befor-
dringsydelser efter anden lovgivning og andre bestemmelser i serviceloven, jf. ogsa punkt xx om
befordringsregler i anden lovgivning.

Tilskud til ngdvendige merudgifter til befordring kan ydes, uanset befordringsform, dvs. bade of-
fentlige transportmidler, bil mv. Dette gaelder ogsa uanset om en bil, som borgeren bliver befordret
i, er ejet af borgeren selv, lant, lejet eller anskaffet med statte efter servicelovens § 114. Nar borger
er berettiget til hjeelp, kan tilskuddet ved befordring i bil udregnes pa baggrund af statens regler for
godtgerelse for brug af egen bil efter laveste takst. Taksten udger i 2010 1,90 kr. pr. kilometer.

Beregning af merudgifterne til befordring skal ske pa baggrund af et overslag over borgerens
sandsynliggjorte merudgifter. Der kan efter en konkret vurdering foretages fradrag i savel de ansgg-
te kilometertal som de specielle karselsudgifter, jf. Principafgerelse C-31-06. »VVed beregningen
indgik alene skgnnede ngdvendige merudgifter, hvorfor der efter en konkret vurdering kunne fore-
tages fradrag i savel det ansggte kilometertal ud fra en vurdering af ngdvendigheden som for spare-
de karselsudgifter, f. eks. et HT-kort ud fra en merudgiftsvurdering.«

x. Hjeelp til anskaffelse af bil til befordring af en borger med nedsat funktionsevne kan ikke ydes
efter servicelovens § 100. Der kan eventuelt ydes stgtte til anskaffelse af en bil efter servicelovens
8 114. Reglerne herfor er beskrevet i bekendtgerelse om statte til kab af bil efter servicelovens
8 114, hvori der udtgmmende er gjort op med mulighederne for statte efter serviceloven til anskaf-
felse af bil til borgere med varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne. Der kan saledes heller
ikke efter servicelovens § 100 ydes hjelp til betaling af afdrag pa en bil.

Andre driftsudgifter ved befordring i egen bil

X. | ganske seerlige situationer kan der efter en konkret vurdering ydes hjelp til betaling af andre
driftsudgifter i forbindelse med befordring i egen bil. Det vil f.eks. gelde, hvis det kan sandsynlig-
geres, at borgeren ikke ville have haft bil, hvis der ikke var et serligt kerselsbehov som fglge af
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borgerens nedsatte funktionsevne. Det vil endvidere veere tilfeldet, hvis borgeren har en ekstraordi-
neer stor og driftsmaessig kostbar bil — f.eks. en kassebil/MPV-bil som fglge af borgerens nedsatte
funktionsevne. | disse situationer kan der ydes tilskud til betaling af f.eks. forsikringer, benzin, repa-
rationer mv., nar merudgiften ma anses at veere en ngdvendig merudgift ved den daglige livsfarelse.

Der kan henvises til Principafgerelse C-2-06 og C-4-06. | C-2-06 var merudgifterne konkret sand-
synliggjort pa baggrund af ansggers alder, uddannelsesforhold og civilstatus, mens merudgifterne i
C-4-06 ud fra samme hensyn ikke fandtes sandsynliggjort.

Befordringsregler i anden lovgivning

x. Befordringsydelser efter merudgiftsbestemmelsen er subsidigre i forhold til befordringsydelser
efter anden lovgivning og andre bestemmelser i serviceloven, herunder eventuelt statte, der kan ydes
efter § 117 i serviceloven til borgere, der pa grund af varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsev-
ne har behov for befordring med individuelle befordringsmidler. Der kan f.eks. henvises til Trans-
portministeriets regler om individuel befordring, Beskaftigelsesministeriets revalideringsbestem-
melser og Undervisningsministeriets regler om befordringsgodtgerelse til visse grupper af uddan-
nelsessggende.

X. Kommunen yder desuden pa visse betingelser befordringsgodtgarelse i forbindelse med be-
handling hos praktiserende leege og praktiserende speciallege samt til genoptreening, jf. 8§ 170 og
172 i sundhedsloven.

Regionen yder pa visse betingelser befordring eller befordringsgodtgarelse i forbindelse med sy-
gehusbehandling, jf.8 171 i sundhedsloven.

Reglerne for befordring er naermere fast i bekendtgarelse om befordring eller befordringsgodtga-
relse efter sundhedsloven (bekendtgarelse nr. 1496 af 16. december 2009).

Befordring ved behandling i udlandet

X. Patienter, som er blevet henvist til behandling i udlandet efter regionsradets visitationskriterier,
jf. bekendtgerelse om ret til sygehusbehandling (bekendtgarelse nr. 62 af 20. januar 2010) har krav
pa befordringsgodtgerelse med det efter forholdene billigste, forsvarlige befordringsmiddel til det
udenlandske sygehus.

Patienter, som har faet tilskud til behandling i et andet EU- eller E@S-land, jf. bekendtgarelse om
adgang til tilskud efter sundhedsloven til varer og tjenesteydelser, der er kabt eller leveret i et andet
EU/E@S-land, har alene ret til befordringsgodtgerelse svarende til, hvad patienten ville have varet
berettiget til, hvis behandlingen havde fundet sted pa det sygehus, regionsradet ville have visiteret
patienten til efter sine visitationskriterier.

Vurdering af karselsbehov

X. Der er ikke bestemte graenser for, hvor meget statte, der kan ydes til befordring. Det beror pa en
konkret vurdering af f.eks. afstanden fra borgerens hjem til behandlingssted, uddannelse, fritidsfor-
anstaltninger, venners hjem, mulighederne for almindelig fritidsbeskeftigelse osv. Det skal under-
streges, at merudgifter til befordring geelder for de udgifter, der ligger udover, hvad den pagaldende
selv ville have afholdt, hvis der ikke havde foreligget szrlige problemer i forbindelse med den pa-
gaeldendes nedsatte funktionsevne.

Der kan ogsa opsta befordringsudgifter f.eks. til taxakersel i forbindelse med reparation af handi-
capbil, eller i ventetiden indtil bevilling af statte til keb af bil efter servicelovens § 114 foreligger.
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Handicaprettede kurser

x. Der kan ydes hjelp til deekning af merudgifter som fglge af borgerens og eventuelle bgrns eller
andre nare pargrendes ngdvendige deltagelse i kurser, som tager sigte pa at sette borgeren i stand
til at leve et liv som andre ikke-handicappede pa samme alder og i samme livssituation.

Som eksempler er deltagelse i kurser i kommunikation (tegnsprogsundervisning mv.) for pargren-
de til borgere med vidtgaende hgrehandicap eller kurser, som omhandler forskellige aspekter af te-
maet »at leve med handicap«, herunder forholdet til partneren, bgrn mv.

De udgifter, der kan vare tale om, er f.eks. rejseudgifter, merudgifter ved maltider og ophold, kur-
susudgifter, kursusmaterialer eller pasning af barn/bgrn, som ikke skal med pa kurset.

Beklaedning

X. Der kan ydes hjelp til borgere, som pa grund af deformiteter eller ganske sarlig legemsbygning
e.l. har behov for serlig dyrt eller serligt udformet tej. Det samme geelder hjelp til beklaedning,
som er ngdvendig pa grund af ekstraordinzrt slid pa tgj og sko.

Sarlige beklaedningsgenstande som f.eks. regnslag til karestol, karepose, rygeforklede eller be-
skyttelsesbukser til sveert inkontinente borgere ydes dog efter servicelovens 8 112. Efter denne be-
stemmelse ydes ogsa hjalp til bekledningsgenstande til borgere, som pa grund af sygdom, ulykke
eller lignende er blevet varigt invalideret, og som falge heraf skal have udskiftet starre dele af sin
garderobe.

Tilsvarende ydes ortopadisk fodtgj eller indlaeg, herunder fodtgj og indleg til borgere med en
foddeformitet, efter bekendtgerelse om hjelp til anskaffelse af hjeelpemidler og forbrugsgoder efter
serviceloven.

Daglige handsrakninger

X. Hvis en borger pa grund af nedsat funktionsevne ikke er i stand til at varetage opgaver, som er
ngdvendige for at fa en almindelig dagligdag til at fungere, kan der ydes tilskud til ngdvendige mer-
udgifter i form af handsraeekninger. Der kan f.eks. vare tale om

— at skifte en elpaere,

— at pudse vinduer,

— atvaske gardiner,

— at kebe ind, herunder gaveindkab,

— at passe bgrn, hvis den handicappede forzlder er ude,

— at ledsage bgrn til dagtilbud, skole, behandling, fritidstilbud e.l.,

— at hjelpe med at give mindre bgrn tgj pa, bade dem, give dem mad e.l.,

— at hjeelpe med at smare bgrnenes madpakker,

— at hjelpe med at fa overtgj pa,

— at hjeelpe med at komme ud og ind af bilen,

— at hjeelpe med at pakke taske og beaere ind og ud, hvor adgangsforholdende ikke er egnede,

— at hjeelpe med forskellige former for aflastning og praktisk hjeelp, f.eks. i forbindelse med ud-
sving i helbredstilstanden, ved behandlinger etc.

x. | forbindelse med vurderingen af, om borgeren har ngdvendige merudgifter til almindelige dag-
lige handsrakninger, skal kommunen vurdere den pagealdendes samlede situation. Der skal bl.a.
tages hensyn til den pagealdendes netvaerk, og det forudsettes, at eventuelle gvrige medlemmer af
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husstanden deltager i opgaveudferelsen i hjemmet, herunder at skifte el-pare, pudse vinduer, kgbe
ind mv.

Hvis der er starre bgrn i hjemmet, skal der ved vurderingen af, om borgeren har ngdvendige mer-
udgifter til almindelige handsraekninger, ikke stilles krav, som gar ud over de krav, der normalt stil-
les til starre bgrn. Der kan i den forbindelse f.eks. ses pa, hvordan opgaverne i hjemmet blev fordelt,
far der opstod behov for hjelp.

Der ma ved vurderingen af udgifter i forbindelse med de daglige handsrakninger tages hensyn til,
om handsrakningen allerede ydes efter andre bestemmelser i serviceloven. Dette gelder f.eks. ser-
vicelovens § 83, om personlig hjelp og pleje og hjeelp eller statte til ngdvendige praktiske opgaver i
hjemmet, servicelovens § 96, om borgerstyret personlig assistance eller servicelovens 8 97, om led-
sagelse til voksne, der ikke kan faerdes alene pa grund af betydelig og varigt nedsat fysisk eller psy-
kisk funktionsevne.

Ngdvendige handsrakninger

X. Der kan ydes tilskud til merudgifter i forbindelse med ngdvendige handsrakninger, f.eks. sne-
rydning af fortov og flisegang, slaning af graes, malerarbejde, etc. Der kan ogsa vare tale om hjalp
til praktiske ggremal mv. i forbindelse med borgerens funktionsnedszttelse.

| den forbindelse bar kommunen veare opmeerksom pa, hvilken funktionsnedsettelse borgeren har
— og betydningen heraf for den enkelte. Kommunen kan, for at fa afdaekket den enkelte borgers be-
hov, s@ge oplysninger om de specielle forhold, der gar sig gaeldende for forskellige sygdoms- og
handicapgrupper ved at rette henvendelse til de relevante patientforeninger og handicaporganisatio-
ner/foreninger.

For vejledning vedrgrende funktionsevnemetoden henvises til vejledningens afsnit IV. Der kan
desuden henvises til det materiale, der er udarbejdet til funktionsevnemetoden, som f.eks. handbog,
en pjece om fokusomrader mv. Materialet kan findes pa Servicestyrelsens hjemmeside
www.servicestyrelsen.dk pa: http://www.servicestyrelsen.dk/wm147129

Kommunen bgr ligeledes vaere opmarksom pa, om borgeren har et arbejde, og om borgerens ar-
bejdsindsats betyder, at der kan opsta et sarligt behov for hvile. I den forbindelse kan der veere be-
hov for handsrakninger i form af indkgb, madlavning etc., saledes at borgeren fortsat har overskud
til at forblive i beskaftigelse.

Som nzvnt i forbindelse med daglige handsrakninger skal kommunen ogsa ved vurderingen af
ngdvendige handsraekninger vurdere borgerens samlede situation, samt vurdere om hjzlpen allerede
ydes efter andre bestemmelser i serviceloven.

Forsikringer

x. Udgifter til forsikringer eller forhgjede forsikringspreemier, som er en fglge af borgerens funkti-
onsnedsattelse, kan ydes som en ngdvendig merudgift ved den daglige livsfarelse.

Det geelder f.eks. udgifter til at forsikre 3-hjulede knallerter og kerestole, som er bevilget efter
serviceloven, dyrere forsikringer pa kassebiler (se under befordring, andre driftsudgifter ved befor-
dring i egen bil), dyrere husforsikring pa grund af et starre antal kvadratmeter, dyrere fritids- og
ulykkesforsikringer for at opna samme dakning, som andre ikke-handicappede pa samme alder og i
samme livssituation, etc.
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Indskud i en lejebolig og andre udgifter ved boligskifte

X. Betaling af indskud i en anvist lejebolig efter servicelovens § 116, stk. 2, skal ifglge Principaf-
garelse C-6-02 afgares i medfar af servicelovens 8§ 100 og ikke i medfer af servicelovens § 116, stk.
2 om daekning af anskaffelsesudgifter til anden bolig.

Indskud i en lejebolig anses ikke som en anskaffelsesudgift, men derimod som en sikkerhed for le-
jerens eventuelle forpligtelser ved fraflytning af lejemalet. En anskaffelsesudgift til en anden bolig
efter servicelovens § 116, stk. 2 vedrarer anskaffelsen af en ejerbolig.

Eventuelle udgifter pa grund af et boligskift til en anvist lejebolig skal vurderes i henhold til ser-
vicelovens § 100.

Forhgjede huslejeudgifter

x. Der kan ydes stgtte efter servicelovens 8 100 til at deekke borgerens udgifter til forhgjet husleje
ved flytning til anden lejebolig som falge af nedsat funktionsevne. Det er alene den huslejeforhgjel-
se, som skyldes den nedsatte funktionsevne, som kan bevilliges som en merudgift.

Der kan henvises til Principafggrelse 192-09 som ogsa fastslar, at boligstgttelovens sarlige regler
for beregning af boligstatte til pensionister og sterkt bevaegelsesheemmede ikke afskaerer en borger
fra at veere berettigede til merudgifter til den foregede boligudgift. Det er Ankestyrelsens opfattelse,
at boligstettelovens regler ikke udtemmende ger op med sterkt beveegelseshaemmede borgeres ret
til at modtage tilskud eller merudgifter til foragede boligudgifter. Reglerne om boligstatte harer
under Beskaftigelsesministeriets ressort.

Andre eksempler pa hvilke udgifter merudgiftsydelsen i gvrigt deekker

X. Udover de ovennavnte udgifter kan der i det konkrete tilfalde vare andre eksempler pa ngd-
vendige merudgifter sa som:

— Udagifter til beskeaeftigelse i fritiden

— Udagifter til flytning, der er betinget af en nedsat funktionsevne, herunder eventuelt saleer til
ejendomsmeegler (salgsomkostninger), leje af flyttevogn mv.

— Ekstra varmeudgifter. Den nedsatte funktionsevne kan medfare behov for ekstra varme, idet den
pagaldende ikke kan bevege sig eller kun i begreenset omfang, og at den pagealdendes af- og
pakleedning tager laengere tid. | forhold til ekstra varmeudgifter skal der henvises til, at de for-
hgjede varmeudgifter skal veere en ngdvendig felge af borgerens funktionsevne. Der kan henvi-
ses til Principafgarelse C-5-08

— Udgifter til daglig vask (tgjvask) og hygiejne.

Der kan henvises til Principafggrelse C-37-04 for sa vidt angar vedligeholdelsesudgifter og ekstra
varmeudgifter. Udgifter til ekstra varme i sommerhus og vedligeholdelse af sommerhus, som blev
benyttet til ferier, skulle ikke indga i beregningen af merudgiftsydelsen til en sterkt handicappet
kvinde. »De ekstra varmeudgifter i sommerhuset fandtes saledes ikke primart at skyldes kvindens
behov for ekstra varme som fglge af hendes funktionsnedsattelse. Videre fandtes vedligeholdelses-
udgiften ikke at veere en ngdvendig merudgift i lovens forstand, idet det ud fra beskrivelsen af kvin-
dens samlede situation ikke var ngdvendigt for hende at have et sommerhus.«

Kapitel x

Afgraensning over for andre bestemmelser i serviceloven
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X. Borgere, der har behov for merudgifter til den daglige livsfarelse, kan have problemer, som
kreever mere indgaende social- eller sundhedsmassig bistand. Det kan derfor vaere ngdvendigt at
give andre former for hjelp ved siden af hjelpen efter servicelovens § 100. Der kan henvises til
retssikkerhedslovens § 5, hvorefter kommunen skal behandle ansggninger om hjeelp i forhold til alle
de muligheder, der findes for at give hjeelp efter den sociale lovgivning.

X. Hvis borgerens sandsynliggjorte merudgifter kan daekkes efter andre bestemmelser i den sociale
lovgivning, skal disse bestemmelser anvendes, farend det vurderes, om borgeren kan fa daekket
merudgifterne efter servicelovens § 100. Der kan ikke ydes hjelp til merudgifter, hvis andre regler
udtemmende gar op med kompensationsomfanget, jf. Ankestyrelsens principafgerelse 67-10.

Ikke hjeelp til egenbetaling

Ligeledes geelder det, at servicelovens § 100 ikke efter sit formal omfatter hjzlp til egenbetaling
efter andre bestemmelser i den sociale lovgivning. Dette geelder f.eks. hjelp til deekning af egenbe-
talingen i forbindelse med kab af en sarlig stol, som kan bevilges som forbrugsgode efter servicelo-
vens § 113, hjalp til dekning af egenbetalingen i forbindelse med den pagealdendes valg af anden
leverandgr end den af kommunalbestyrelsen valgte i forbindelse med erhvervelse af et serligt per-
sonligt hjelpemiddel efter servicelovens 8 112, stk. 4, hjeelp til dekning af ansggerens udgifter i
forbindelse med den farste arlige udskiftning af deek og slanger til karestole efter bekendtgarelse om
hjeelp til anskaffelse af hjeelpemidler og forbrugsgoder efter serviceloven.

Borgerstyret personlig assistance

x. Borgere, der modtager hjelp i form af borgerstyret personlig assistance (BPA) efter servicelo-
vens 8 96, har mulighed for at sgsge om merudgiftsydelse, uanset om borgeren modtager fertidspen-
sion efter de regler, der gjaldt fer 1. januar 2003.

Borgere, der modtager BPA bade efter servicelovens 88§ 95 og 96 har ret til at fa udmalt et kontant
tilskud til deekning af de udgifter, der fglger af at have hjelpere i og uden for hjemmet, jf. bekendt-
gerelse om udmaling af tilskud til borgerstyret personlig assistance efter servicelovens §§ 95 og 96.
Kommunalbestyrelsen skal i den forbindelse vaere opmerksom pa, at borgerens behov for daekning
af disse omkostninger ikke daekkes efter begge bestemmelser, eller efter pensionslovgivningens reg-
ler om f.eks. bistands- eller plejetilleeg. Der henvises til vejledning xx.

Hjeaelpemidler, forbrugsgoder og statte til keb af bil

X. Om ydelse af hjeelpemidler, forbrugsgoder og bil henvises til servicelovens 88 112, 113 og 114
og til vejledning nr. xx om hjeelpemidler, biler, boligindretning m.v.

Ngdvendig boligindretning og boligskift

X. Om hjealp til boligindretning og skift af bolig pa grund af betydelig og varigt nedsat funktions-
evne henvises til servicelovens § 116.

X. Som boligindretning efter servicelovens § 116 anses mur- og nagelfaste genstande. Hvis det
derimod drejer sig om mgbler, gardiner, gulvbeleegning (som ikke er en integreret del af gulvet),
maling og anden istandsattelse, og hjelp til dette ikke kan ydes efter andre bestemmelser, kan ser-
vicelovens § 100 eventuelt bringes i anvendelse.
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Ved boligendring i form af til- og ombygning som fglge af borgerens funktionsnedseettelse kan
der ydes merudgifter efter servicelovens § 100 i form af forhgjet lejeveerdi af egen bolig, forhgjelse
af ejendomsforsikring, og starre forbrug af el og varme, se ogsa Principafgerelse C-18-00.

Serligt for sa vidt angar den forhgjede lejevaerdi legges der vaegt pa, at der tages pant for den
vaerdiforggelse, som indretningen medferer, hvorfor den ikke modsvares af en formueforggelse.

X. Servicelovens 8 116, stk. 2, indeholder en hjemmel til statte til anskaffelse af en anden bolig,
men derimod ikke til udgifter vedrgrende selve salget af boligen. Hjeelp til salgsomkostninger skal
derfor afgares efter servicelovens 8 100 om ngdvendige merudgifter ved livsfarelsen. Hvis det er
ngdvendigt for borgeren at selge den hidtidige bolig med deraf fglgende udgifter, falger det af
kompensationsprincippet, at borgeren ikke skal have merudgifter som fglge af handicappet. Der kan
saledes ikke i en sadan vurdering leegges veegt pa hverken stagrrelsen af salgsprovenuet eller den om-
steendighed, at den pageeldendes boligudgifter bliver mindre end tidligere. Dette er en folge af, at
hjeelp efter servicelovens § 100 er uafhangig af ansggerens indkomst- og formueforhold.

For indskud i en anvist lejebolig geelder, at dette skal afgares i medfar af servicelovens § 100, og
ikke i medfar af servicelovens § 116, stk. 2. Et indskud i en lejebolig er ikke en anskaffelsesudgift,
men derimod en sikkerhed for lejerens forpligtelser ved fraflytning af lejemalet, jf. vejledningens
punkt xx. Der kan desuden henvises til punkt xx om forhgjede huslejeudgifter.

Kapitel x
Afgraensning til anden lovgivning

Behandlingsudgifter

X. Borgere, der er omfattet af sikringsgruppe 1, har ret til vederlagsfri behandling hos den valgte
alment praktiserende lzege og hos praktiserende specialleege. Reglerne for vederlagsfri behandling
hos alment praktiserende leege og praktiserende specialleege er nermere fastsat i bekendtggrelse om
behandling hos laege i praksissektoren (Bekendtgarelse nr. 1238 af 5. december 2006). Om hjelp til
daekning af udgifter til serlig tandbehandling, ergoterapi, fysioterapi og anden lignende behandling
kan der ogsa henvises til lov om aktiv socialpolitik § 82 eller til pensionslovgivningens regler om
personligt tilleeg og helbredstilleeg, hvis der er tale om borgere, der modtager fgrtidspension efter de
far 1. januar 2003 geeldende regler (og som samtidig har BPA efter servicelovens § 96).

Behandlingsredskaber

x. Udgifter til behandlingsredskaber afholdes af sygehusvasenet (regionen). Afgraensningen af be-
handlingsredskaber i forhold til hjelpemidler efter servicelovens 8 112 er behandlet i Cirkulaere om
afgreensning af behandlingsredskaber, hvortil udgiften afholdes af sygehusvesenet, cirkulaere nr.
149 af 21. december 2006. Der henvises endvidere til vejledning nr. xx om hjeelpemidler, biler, bo-
ligindretning m.v.

Respirationsinsufficiens

X. Nar der er tale om borgere med respirationsinsufficiens, som pa grund af respirationsproblemer
har behov for overvagning, ydes denne respirationshjelp betalt af sygehusvaesenet (regionen), jf.
cirkuleere nr. 149 af 21. december 2006 om afgraensning af behandlingsredskaber, hvortil udgiften
afholdes af sygehusvaesenet. Kommunen afholder udgiften til anden form for hjelp og pleje mv.
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efter lov om social service. Kommunens hjzlp til pleje, overvagning mv. ydes ofte efter servicelo-
vens § 96 om borgerstyret personlig assistance, men kan ogsa efter en konkret og individuel vurde-
ring ydes f.eks. efter servicelovens 88 83-84, § 95 eller regler om hjemmesygepleje. Der henvises til
Vejledning nr. x til serviceloven om borgerstyret personlig assistance, samt vejledning nr. xx (ny
feelles vejledning ISM/SM)

Aktivlovens bestemmelser

X. Hvis en borger er omfattet af personkredsen for merudgiftsydelse efter servicelovens § 100 og
opfylder betingelserne for tilskud efter denne bestemmelse, skal en ansggning behandles efter ser-
vicelovens § 100, frem for efter aktivlovens bestemmelser. Der henvises til Principafgerelser C-53-
05 og C-14-06 hvor servicelovens § 100 findes at have forrang for aktivlovens § 81om hjelp i seer-
lige tilfeelde til rimeligt begrundede enkeltudgifter, § 82 om sygebehandling og medicin samt 85 om
hjeelp til flytning.

Kapitel x
Genvurdering - regulering og opfelgning mv.

X. Der skal ske en opfelgning pa, om den udmalte ydelse deekker de konkrete behov, og om mod-
tageren af merudgiftsydelsen stadig opfylder betingelserne for tilskud efter servicelovens § 100.
Kommunalbestyrelsen skal derfor vaere opmarksom pa lgbende at falge op pa modtagerens situati-
on, jf. ogsa almindelige forvaltningsretlige grundsatninger om kommunalbestyrelsens pligt til lg-
bende opfalgning. Endvidere falger det af servicelovens § 148, stk. 2, at kommunalbestyrelsen har
pligt til lgbende at fglge de enkelte sager for at sikre sig, at hjelpen fortsat opfylder sit formal.

Kommunalbestyrelsen skal herunder veere opmarksom pa, om der er behov for at yde andre former
for hjeelp.

| forhold til den praktiske tilretteleeggelse af opfelgningen bgr kommunen i forbindelse med bevil-
lingen af merudgiftsydelsen vaere opmarksom pa at vejlede den enkelte modtager af merudgifts-
ydelsen om muligheden for &ndret udmaling, hvis der sker andringer i merudgifterne. Endvidere
bar kommunen veare opmarksom pa, om modtageren af ydelsen pa grund af sin funktionsnedszttel-
se kan have vanskeligt ved selv at overskue konsekvenserne af @ndringer i starrelsen pa sine mer-
udgifter.

Hvis der som led i opfelgningen skal ske &ndringer i den udbetalte ydelse, skal kommunalbesty-
relsen treeffe afgarelse herom. Udbetalingen af den ydelse, som borgeren hidtil har modtaget, fort-
seetter, indtil der er truffet ny afggrelse om merudgiftsydelsen. | forhold til opher af ydelsen, hvis det
viser sig at modtageren af ydelsen ikke leengere opfylder betingelserne for merudgiftsydelse efter
servicelovens § 100, henvises til punkt xx om opher.

Selvom udgangspunktet er, at merudgiftsydelsen udbetales til modtageren som et kontantbelgb,
kan det konkret aftales med kommunalbestyrelsen, at f.eks. taxakersel, handvearksudgifter, udgifter
I forbindelse med tilmelding til et kursus, medicinudgifter og udgifter til plejeartikler kan afregnes
direkte af kommunen. Belgbet, som afregnes direkte, modregnes i de manedlige udbetalinger af
merudgiftsydelse.

Opfelgning

X. Det kan veere sveert i starten af et forlgb at fa alle de merudgifter med, som har tilknytning til
modtagerens varigt nedsatte funktionsevne. Det bgr derfor overvejes at lave en opsamling efter en
kortere periode f.eks. efter 2-3 maneder, farste gang ydelsen udmales.
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Modtageren af ydelsen bgr ved opfaglgningen kunne sandsynliggare de veasentligste udgifter, som
han/hun har haft, siden ydelsen blev fastsat. Det vil gare det nemmere at fa fastsat en rimelig mer-
udgiftsydelse, specielt nar modtageren far ydelsen for farste gang.

X. Hvis der akut indtraeffer vaesentlige andringer i ydelsesmodtagerens situation og behov, forud-
seettes ydelsen ogsa reguleret for et kortere tidsrum, bl.a. for at kunne daekke starre enkeltudgifter pa
det tidspunkt, hvor merudgiften opstar. Udgifter, der er en fglge af almindelige prisstigninger, anses
ikke for at veere en vasentlig @ndring i modtagerens situation. Derimod vil udgifter, der pludseligt
er opstaet som falge af modtagerens nedsatte funktionsevne, kunne bevirke, at ydelsens starrelse
tages op til fornyet overvejelse, f.eks. hvis udgifterne medferer, at modtageren rykker til et nyt ydel-
sestrin. Dette kan ske ved et mgde, via telefon, mail eller lignende.

Enkeltstaende merudgifter

X. Hvis der opstar behov for dekning af en enkeltstdende merudgift, kan dette ske ved en enkelt-
stadende udbetaling, uden at den manedlige udbetaling af merudgiftsydelse reguleres. Dette forudsat-
ter, at borgeren allerede er berettiget til merudgiftsydelse efter servicelovens 8§ 100. Kommunalbe-
styrelsen skal i den forbindelse vaere opmarksom pa, at den bedst mulige lgsning findes. Dette fgl-
ger af almindelige forvaltningsretlige principper, hvorefter en myndighed har pligt til at veere op-
marksom pa, at borgerne far de rettigheder, som de har krav pd. Som eksempel pa enkeltstaende
merudgifter kan navnes udgifter i forbindelse med en flytning eller uforudsete udgifter til kurser.
Ved tilbagevendende udgifter skal udgiften indregnes i de forventede udgifter, jf. ogsa punkt xx.

X. Ved uventede og hgje udgifter, som forventes at vere blivende, skal aftalen revideres snarest.
Det samme geelder i de tilfeelde, hvor udgifterne viser sig at veere lavere end oprindelig antaget.

Eksempel:

Per holder et mgde med sin sagsbehandler den 1. marts. Det vurderes, at Pers sandsynliggjorte
merudgifter er pa 636 kr. pr. maned svarende til 7.632 kr. arligt. Det oplyses, at Per vil fa basishelg-
bet pa 1.500 kr. pr. maned, og at ydelsen vil komme til udbetaling farste gang den 1. april samme ar
geeldende for 1. april og frem, til der treeffes ny afgarelse i sagen.

Den 6. maj samme ar konstateres det, at Per, som falge af sin funktionsnedszttelse, har faet uven-
tede merudgifter, der ligger langt over det oprindeligt tilkendte basisbelgb pa 1.500 kr. Per kan nu
sandsynliggare, at hans merudgifter som fglge af funktionsnedsattelsen er gget med godt 1.300 kr.
pr. maned. Per har saledes nu sandsynliggjorte merudgifter pa 1.936 kr. (636 kr. + 1.300 kr.) pr.
maned.

Sagsbehandleren indkalder til mgde medio maj. Det vurderes, at Pers sandsynliggjorte merudgifter
nu er pa 1.936 kr. pr. maned svarende til 23.232 kr. arligt. Det oplyses, at Per nu, i stedet for det
oprindelige basisbelgh pa 1.500 kr., vil fa 2.000 kr. pr. maned, idet Pers sandsynliggjorte merudgif-
ter overstiger 1.750 kr. pr. maned, hvilket udlgser 500 kr. ekstra om maneden.
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Kapitel x
Ophgr

Folkepensionsalderen

X. Merudgiftsydelsen efter servicelovens § 100 opherer ved folkepensionsalderens indtraeden, jf. §
lai lov om social pension. Merudgiftsydelsen er forudbetalt og vil derfor bortfalde ved udgangen af
den maned, hvor modtageren af merudgiftsydelsen nar folkepensionsalderen.

Hvis en modtager af merudgiftsydelse fylder ar pa selve dagen for udbetalingen, vil borgeren have
et krav pa at fa merudgiftsydelsen udbetalt for denne maned.

x. | forbindelse med overgang til folkepension, skal der foretages en grundig vejledning af borge-
ren, hvor hans/hendes situation samlet tages op til vurdering, bade med hensyn til borgerens fremti-
dige gkonomiske situation og behovet for praktisk og personlig hjelp, hjeelpemidler mv. Samtidig
vil det vaere relevant at vurdere, om borgeren vil vaere berettiget til tilleeg efter lov om social pensi-
on. Denne vurdering bgr foretages i god tid, inden ansggeren overgar til folkepension.

Dgdsfald

X. Ved dadsfald geelder samme regler om ophgr som ovenfor skitseret om ophgr i forbindelse med
folkepensionsalderen.

Betingelserne ikke opfyldt

X. Hvis det ved kommunalbestyrelsens opfalgning vurderes, at modtageren af merudgiftsydelsen
ikke leengere opfylder betingelserne for tilskud efter servicelovens § 100, vil tilskuddet bortfalde,
nar dette konstateres. Merudgiftsydelsen vil saledes ikke komme til udbetaling maneden efter op-
felgningsmadet, men bortfalder ved udgangen af den maned, hvor dette konstateres. Kommunalbe-
styrelsen bar fremsende en skriftlig afggrelse herom til den pagaldende med klagevejledning over
afgarelsen.

X. Hvis det vurderes, at merudgifterne er lavere end oprindeligt antaget, og de samlede merudgifter
ikke mindst udger 6.000 kr. arligt, bortfalder tilskuddet fra det gjeblik, hvor dette konstateres. Mer-
udgiftsydelsen vil saledes ikke komme til udbetaling maneden efter. Kommunalbestyrelsen bar
fremsende en skriftlig afgerelse herom til den pagaldende med klagevejledning over afgarelsen.

Invaliditetsydelse

X. Borgere, som modtager invaliditetsydelse, og som efterfalgende overgar til at modtage fartids-
pension efter de regler om fartidspension, der gjaldt indtil 1. januar 2003, jf. punkt X, vil fra det
tidspunkt ikke veere omfattet af personkredsen i servicelovens § 100, medmindre de samtidig har
borgerstyret personlig assistance efter servicelovens 8§ 96.

Merudgiftsydelsen vil derfor bortfalde med virkning fra den maned, hvor fartidspensionen kom-
mer til udbetaling.

Seerligt om radgivningsindsatsen over for borgere med merudgifter under bagatelgransen

X. Hvis en borger ikke kan sandsynliggare merudgifter af en stgrrelsesorden, der som minimum er
lig med bagatelgraensen pa 6.000 kr. arligt, bar kommunalbestyrelsen veaere opmarksom pa borge-
rens behov for radgivning og vejledning samt pa retssikkerhedslovens § 5, hvorefter kommunen
skal behandle ansggninger om hjealp i forhold til alle de muligheder, der findes for at give hjelp
efter den sociale lovgivning.
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Kommunalbestyrelsen bgr i den forbindelse vaere opmarksom pa borgere, der efter en gkonomisk
trangsvurdering ikke har midler til at afholde udgifter, der enten ikke efter en konkret individuel
vurdering er omfattet af personkredsen i servicelovens 8§ 100 eller hvis merudgifter som minimum
ikke er lig med bagatelgraensen pa 6.000 kr. arligt.

Kommunalbestyrelsen ber i disse tilfeelde f.eks. vaere opmarksom pa reglerne i lov om aktiv soci-
alpolitik 88 81 og 82, der vedrarer hjelp til rimeligt begrundede enkeltudgifter og hjelp til sygebe-
handling, medicin og lignende.

Fartidspension tilkendt efter de regler, der gjaldt indtil 1. januar 2003

x. For borgere, der modtager fartidspension, tilkendt efter de regler, der var geldende indtil 1. ja-
nuar 2003, men som samtidig har faet bevilget borgerstyret personlig assistance (BPA) efter service-
lovens § 96, og derfor er omfattet af servicelovens § 100, galder, at kommunen ogsa, udover de
ovenfor naevnte bestemmelser, bar vaere opmaerksom pa muligheden for, at borgeren vil veare beret-
tiget til personlige tilleeg efter 8 17 i lov om hgjeste, mellemste, forhgjet almindelig og almindelig
fartidspension mv.

Kapitel x

Finansiering
x. Kommunalbestyrelsen afholder, jf. servicelovens § 173, udgifterne efter § 100 til dekning af
ngdvendige merudgifter. Staten refunderer, jf. servicelovens § 177, nr. 4, 50 pct. af kommunalbesty-
relsens udgifter efter § 100 i serviceloven.

Afsnit IV
Funktionsevnemetoden

- metode for god sagsbehandling ved vurdering af nedsat funktionsevne
(Emneord: Funktionsevnemetoden, funktionsevnevurdering, materiale til funktionsevnemetoden, samtale-
skema)

x. Dette afsnit beskriver anvendelsen af metode for god sagsbehandling ved nedsat funktionsevne
og grundlag for tildeling af handicapkompenserende ydelser efter servicelovens bestemmelser -
"funktionsevnemetoden’.

Reglerne om funktionsevnemetoden er fastsat i bekendtgarelse om metode for god sagsbehandling
ved vurdering af nedsat funktionsevne som grundlag for tildeling af handicapkompenserende ydel-
ser efter servicelovens bestemmelser (BEK nr 765 af 24/06/2010), i medfar af 8 8 i lov om retssik-
kerhed og administration pa det sociale omrade, jf. lovbekendtgarelse nr. 1203 af 10. december
2009.

Der henvises desuden til det materiale, der er udarbejdet til metoden, og herunder publikationen:
”Sagsbehandling i Funktionsevnemetoden ved tildeling af handicapkompenserende ydelser” fra maj
2009. Det samlede materiale til funktionsevnemetoden kan findes pa Hjaelpemiddelinstituttets
hjemmeside: http://www.hmi.dk/page700.aspx. Materialet omfatter bl.a. falgebrev til borgeren,
samtaleskema og aftaleskema, foruden materiale i form af handbgger mv. til sagsbehandlere.

Afsnittet indeholder fglgende kapitler:

Kapitel x indeholder vejledning om formalet med funktionsevnemetoden.
Kapitel x indeholder vejledning om sagsbehandlingen, mere generelt.
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Kapitel x indeholder vejledning om anvendelsesomradet.

Kapitel x indeholder vejledning om metode for inddragelse af borgeren og herunder samtale- og
aftaleskema

Kapitel x indeholder vejledning til beskrivelse og vurdering af funktionsevnen.

Kapitel x indeholder vejledning om &ndringer i borgerens forhold og klageadgang.

Kapitel x

Formalet med funktionsevnemetoden

Funktionsevnebekendtggrelsen

§ 1. Formalet med bekendtgarelsen er

1) at sikre, at der foretages en helhedsvur-
dering af den samlede livssituation for
borgeren og dennes familie,

2) atsikre, at borgeren oplever synlighed og
gennemskuelighed i afgarelser og proce-
durer,

3) at sikre, at borgeren involveres og far
indflydelse p& egen sag gennem dialog
med kommunen,

4) at sikre, at afggrelse treffes efter en
koordineret indsats i kommunen samt
andre involverede instanser,

5) at sikre dokumentationsgrundlaget for
vurderingen af borgerens funktionsevne,

6) at bidrage til at skabe en felles faglig
forstaelse af de begreber og praemisser,
der anvendes i vurderingen af borgerens
funktionsevne,

7) at sikre et grundigt, hurtigt og smidigt
sagsforlgb bade for borgeren og for
kommunen,

8) at styrke borgerens retssikkerhed i over-
ensstemmelse med god forvaltningsskik,
0g

9) at sikre, at kommunen vurderer behovet
for, at der bliver lavet en skriftlig hand-
leplan for den enkelte efter lovens § 141.

x. Der er flere formal med funktionsevnemetoden og med de fastsatte regler for, hvordan kommu-

nerne skal fremme et objektivt og ensartet grundlag for sagsbehandling af servicelovens handicap-
kompenserende ydelser.

Det helt overordnede formal er at sikre en rigtig indsats, sa borgeren far det, pageldende har brug
for — hverken for meget eller for lidt. Samtidig er et overordnet formal, at det sikres, at der foretages
en helhedsvurdering ved afgarelser om handicapkompenserende ydelser.

Funktionsevnemetoden skal sikre, at der er ensartethed og gennemskuelighed i sagsbehandlingen,
og at der er det forngdne dokumentationsgrundlag for vurderingen af borgerens funktionsevne og
dermed den afgarelse, som kommunen treffer.

Derudover sikrer metoden, at borgeren far mulighed for at spille en aktiv rolle i behandlingen af
sin sag gennem dialog med kommunen. Borgeren skal blandt andet have mulighed for at bidrage til
sagens oplysning.
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Det er samtidig vigtigt og ngdvendigt, at kommunalbestyrelsen sikrer sig, at der sker den forngdne
koordination af den samlede hjzlp — bade inden for kommunens egne forvaltninger/afdelinger og i
relation til andre myndigheder.

X. Ved vurderingen af, om der skal ydes hjelp efter merudgiftsbestemmelsen i servicelovens § 100
eller efter andre bestemmelser om handicapkompensation i serviceloven, som f.eks. bestemmelserne
om hjalp efter § 83 eller hjeelpemiddelbestemmelsen i § 112, er det vigtigt, at kommunen holder sig
formalet med at yde bistand/stette for gje. Ikke mindst fordi der i nogle tilfelde vil veere tale om
flydende graenser mellem forskellige hjeelpemuligheder, herunder ogsa mellem naturalhjalp og kon-
tantydelser.

Ydes stgtten som naturalhjelp som f.eks. personlig hjeelp og pleje eller praktisk hjelp i hjemmet,
har kommunalbestyrelsen en direkte forpligtelse til at sikre kvaliteten og indholdet af de ydelser, der
gives. Ydes statten derimod som et kontant tilskud, vil det i hgjere grad veere overladt til ydelses-
modtageren selv at sikre sig den rigtige bistand. Derfor er det af afgerende betydning, at hjelpen
tilretteleegges i samarbejde med modtageren og eventuelt dennes nartstaende eller veerge.

Kapitel x

Generelt om sagsbehandling

Samarbejde med borgeren

X. Processen med at afdaekke funktionsnedsattelsens art og omfang skal ske i teet samarbejde med
borgeren. Hermed supplerer funktionsevnemetodens regler om borgerinddragelse, retssikkerhedslo-
vens regler om borgerinddragelse og helhedsorienteret hjeelp og de almindelige forvaltningsretlige
regler, herunder forvaltningsloven og offentlighedsloven.

Efter retssikkerhedslovens § 4 skal borgeren have mulighed for at blive inddraget i sagsbehandlin-
gen, og kommunen skal tilretteleegge sagshehandlingen pa en made, sa borgeren kan benytte mulig-
heden for at medvirke.

Grundig sagsbehandling

X. Herudover er det et led i sikring af borgernes retssikkerhed, at ansggninger behandles sa hurtigt
og grundigt som muligt, jf. retssikkerhedslovens § 3.

Borgere, der har behov for handicapkompensation, kan have problemer, som kraever mere indga-
ende social- og sundhedsmaessig bistand. Det kan derfor veere ngdvendigt at give andre former for
hjelp. Der kan henvises til retssikkerhedslovens § 5, hvorefter kommunalbestyrelsen skal behandle
ansggninger om spgrgsmal om hjalp i forhold til alle de muligheder, der findes i den sociale lov-
givning, herunder ogsa radgivning og vejledning. Kommunalbestyrelsen skal samtidig veare op-
marksom pa muligheder hos andre myndigheder og i anden lovgivning.

Indhentelse af oplysninger

Funktionsevnebekendtggrelsen

8 5. Til brug ved vurderingen af funktionsev-
nen skal kommunen tage stilling til, hvilke
oplysninger der skal indhentes fra praktise-
rende leege, speciallege, hospital m.fl., jf. i
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gvrigt lov om retssikkerhed og administration
pa det sociale omrade kapitel 3a.

Stk.2. Kommunen skal pd grundlag af den
samlede beskrivelse og vurdering af funkti-
onsevnen i henholdsvis sammenfatningen og
aftaleskemaet efter § 4, tage stilling til, om der
er behov for at indhente yderligere oplysnin-
ger, der er ngdvendige for at vurdere borge-
rens funktionsevne.

x. Bestemmelsen falger af officialprincippet. Det betyder, at kommunalbestyrelsen skal oplyse sa-
gen f.eks. ved indhentning af oplysninger, inden der treeffes afgarelse i sagen.

Kommunalbestyrelsen skal kun indhente oplysninger om borgeren, som er relevante for sagen. Det
er saledes kun de oplysninger, der er relevante i forhold til vurdering af borgerens funktionsevne,
der skal indhentes.

Ekspertviden

x. Det kan i nogle tilfeelde veaere ngdvendigt at indhente relevant ekspertviden, der kan supplere el-
ler udrede de objektive dele af funktionsnedseattelsen. Det kan f.eks. vaere vejledende oplysninger
om relevante ydelser til de forskellige former for nedsat funktionsevne, eller det kan vere ngdven-
digt at dokumentere oplysninger, der forsteerker og underbygger en tidligere foretaget vurdering.

Behovet for ekspertviden vil variere fra kommune til kommune. Nogle har en sarlig forvalt-
ning/afdeling, hvor alt vedrgrende mennesker med nedsat funktionsevne behandles, mens andre har
opbygget forvaltningen pa en anden made. Der vil ogsa vere forskel pa sagsbehandlernes faglige
ekspertise, f.eks pa grund af forskellig uddannelsesmaessig baggrund. Sagsbehandlerne har derfor
forskellige forudseatninger for at vurdere funktionsnedsattelser pa krops- og aktivitetsniveau, og
dermed ogsa for niveauet som samfundsdeltagelse. Det giver et behov for at sikre, at den forngdne
ekspertise inddrages pa det relevante tidspunkt.

Der kan vere behov for f.eks. en medicinsk udtalelse om konsekvenserne af eller prognoserne for
en sygdom, en fysioterapeutisk vurdering af gangevne, en ergoterapeutisk vurdering af personens
evne til at gennemfare enkeltaktiviteter eller en psykologisk vurdering af personens evne til at indga
i arbejds- og/eller sociale sammenhange. Endvidere kan det veere ekspertise, som de frivillige orga-
nisationer, videnscentre pa handicapomradet eller VISO rummer, om f.eks. hvor der findes viden og
erfaring om liv og tilveerelse med den pagaldende type funktionsnedszattelse.

Forholdet til andre regler om borgerens retssikkerhed

X. Kommunalbestyrelsen skal vaere opmaerksom pa, at funktionsevnebekendtgarelsen ikke star
alene. Bekendtgarelsen skal bidrage til at systematisere sagsbehandlingen, saledes at der opbygges
et dokumentationsgrundlag, som er baseret pa felles preemisser.

Kommunalbestyrelsen kan saledes ikke anvende funktionsevnemetoden uden at tage de gvrige
sagsbehandlingsregler i blandt andet retssikkerhedsloven og forvaltningsloven i betragtning, herun-
der reglerne om helhedsvurdering og opfelgning, medvirken, partshgring, notatpligt, tavshedspligt
og begrundelse. Derudover skal kommunalbestyrelsen vaere opmarksom pa persondatalovens regler
ved registrering af borgerens oplysninger. Der henvises til Socialministeriet vejledning om retssik-
kerhed og administration pa det sociale omrade.
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Kapitel x
Anvendelsesomradet

Funktionsevnebekendtgarelsen

§ 2. Bekendtggrelsen skal anvendes, nar kom-
munalbestyrelsen behandler sager om dakning af
ngdvendige merudgifter ved den daglige livsfarelse
efter lovens 8§ 100. | sager hvor kommunalbestyrel-
sen vurderer, at borgerens funktionsnedsattelse er
ubetydelig, eller i sager, hvor kompensationsbeho-
vet er dbenbart, kan kommunalbestyrelsen beslutte
ikke at anvende bekendtggrelsen.

Stk. 2. Bekendtggrelsen kan anvendes, nar kom-
munalbestyrelsen behandler sager om andre handi-
capkompenserende ydelser efter serviceloven end
de ydelser, der er omfattet af stk. 1.

Sager om ydelser efter servicelovens § 100

X. Funktionsevnemetoden skal anvendes, nar kommunalbestyrelsen skal undersgge funktionsev-
nen hos en borger, som grundlag for en afgarelse i forbindelse med sager om dakning af ngdvendi-
ge merudgifter ved den daglige livsfarelse efter servicelovens § 100. Der henvises til afsnit 11l om
ngdvendige merudgifter efter servicelovens § 100.

X. | sager, hvor kommunalbestyrelsen vurderer, at borgerens funktionsnedszttelse er ubetydelig,
eller i sager, hvor kompensationsbehovet er abenbart (f.eks. sager, hvor borgeren har glutenallergi
eller en hudlidelse), kan kommunalbestyrelsen dog beslutte ikke at anvende funktionsevnemetoden.

Kommunalbestyrelsen skal veere opmarksom pa, at metoden i de tilfeelde, hvor den skal anvendes,
har karakter af en garantiforskrift — og at manglende brug af metoden kan betyde, at afgerelsen er
ugyldig. Der henvises til Principafgarelse C-40-05. Det beror dog pa en konkret vurdering, om en
afgarelse er ugyldig, hvis alle elementer i metoden ikke er anvendt, jf. Principafgerelse C-39-08,
hvor kommunens udeladelse af at udarbejde aftaleskema i forbindelse med en ansggning om mer-
udgifter ikke havde betydning for afgarelsen. Ankestyrelsen lagde i afgarelsen dels veegt pa, at
kommunen havde fulgt funktionsevnemetoden for sa vidt angik samtaleskema og sammenfatning af
funktionsevnen, og dels pa, at der blev givet afslag pa deekning af merudgifter.

X. Kommunalbestyrelsen skal vaere opmarksom pa, at der i uproblematiske sager, hvor borgeren
efter eget udsagn ikke har problemer ud over en mindre nedsattelse af funktionsevnen, f.eks. en
manglende finger, skal bruges faerrest mulige ressourcer i sagsbehandlingen. Derimod er det vigtigt
at seette tidligt og malrettet ind i sager, hvor der vurderes at veare behov for en serlig indsats.

Nar funktionsevnemetoden anvendes, skal den afpasses i forhold til den konkrete situation.

Anvendelse af metoden i andre sager om handicapkompensation

x. Kommunalbestyrelsen kan velge at anvende funktionsevnemetoden ved behandling af andre
sager om handicapkompenserende ydelser efter serviceloven.

Kapitel x
Metode for inddragelse af borgeren

Funktionsevnebekendtgarelsen
§ 4. Kommunen udsender et samtaleskema til
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borgeren, der skal danne grundlag for en be-
skrivelse og en vurdering af borgerens funkti-
onsevne ved en efterfglgende dialog om bor-
gerens problemstillinger og behov samt mu-
ligheder for kompensation.

Stk. 2. | samtaleskemaet skal indga spargs-
mal om, hvilke begrensninger der er i de
hverdagsfunktioner og —aktiviteter, som dan-
ner grundlag for, at borgeren kan fungere som
enkelt individ og som samfundsborger. Sam-
taleskemaet skal i den forbindelse omfatte
spergsmal om:

1) Borgerens helbredsmassige forhold.

2) borgerens sociale og arbejdsmassige
forhold og

3) barrierer i det omgivende samfund, som
borgeren kan stgde imod.

X. God sagsbehandling forudsatter en metodisk arbejdsform, der sikrer, at kommunen sammen
med borgeren kommer omkring alle vigtige og relevante aspekter, og at borgerens forskelligartede
behov afdaekkes og synliggares.

Samarbejde mellem borgeren og kommunen

x. Det er vigtigt, at radgivningen og tildelingen af handicapkompenserende ydelser efter servicelo-
ven tager udgangspunkt i et samarbejde med den enkelte borger. Det er borgeren, som kan formule-
re sin nedsettelse af funktionsevnen, og som gennem radgivning kan finde ud af, hvad der findes af
kompenserende ydelser, hvilke der er relevante, og hvad der kan ydes statte til. Det er efterfalgende
ogsa borgeren, der skal kunne leve et liv med nedsat funktionsevne som andre borgere pa samme
alder og i samme livssituation. Det er samtidig ogsa borgeren, som lgbende kan formulere gnsker
om tildeling af andre handicapkompenserende ydelser, der kan veere afggrende for borgerens livsfg-
relse i dagligdagen.

Nar der sgges om merudgiftsydelse til en borger, som ikke selv kan formulere sig om sin funkti-
onsnedsattelse, eller hvor borgeren har vanskeligt ved at kommunikere, kan kommunen eventuelt
inddrage nare pargrende, varge eller andre personer, med et godt kendskab til borgeren, hans eller
hendes funktionsnedsattelse, behov og ensker, som bisidder for borgeren. Der henvises ogsa til
punkt xx (punkt xx, samtaleskema — dialog mellem borgeren og kommunen)

Samarbejdet mellem borgeren og kommunalbestyrelse indebzrer bade et udredende og et radgiven-
de element. Sagsbehandlingen skal sikre,

— at omfanget af funktionsnedsattelsen vurderes og beskrives af kommunalbestyrelsen,

— at borgeren har en klar fornemmelse af, hvad den nedsatte funktionsevne bestar i (personligt,
helbredsmaessigt og i forhold til de barrierer i det omgivende samfund, som borgeren kan stgde
imod), og

— at det fremgar, hvilke mulige kompenserende ydelser, der er relevante, og hvilke af disse kom-
penserende ydelser kommunen yder statte til.

Samtaleskema — dialog mellem borgeren og kommunen

X. Vurderingen af borgerens funktionsevne skal tage udgangspunkt i en dialog mellem borgeren
og kommunen pa baggrund af et pa forhand tilsendt samtaleskema til borgeren. Samtaleskema og
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tilhgrende falgebrev kan findes pa Hjelpemiddelinstituttets hjemmeside www.hmi.dk. Se vejled-
ningens punkt xx (indledning, funktionsevnemetode).

Hvis et samtaleskema sendes til en kommunikationssvag borger, som det er vanskeligt for en
sagsbehandler at komme i dialog med, skal kommunen ggare sig overvejelser om, hvordan borgeren
far mulighed for at forberede sig til samtalen. Dette kan f.eks. ske ved at benytte sig af fagfolk med
bedre mulighed for at forsta borgerens made at ytre sig pa, pargrende eller en eventuel vaerge som
bisidder for borgeren.

Samtaleskemaet er et verktgj, der giver mulighed for at forberede bade sagsbehandler og borger.
Samtaleskemaet danner endvidere grundlag for den feelles afdeekning af borgerens funktionsevne.

Det er frivilligt for borgeren, om denne gnsker at udfylde og/eller indsende sit samtaleskema.

Det skal understreges, at det kun er ngdvendigt at udfylde de dele af samtaleskemaet, der er rele-
vante i forhold til borgeren og borgerens funktionsnedszttelse. Hvis borgeren har udfyldt og ind-
sendt sit skema, hvilket som ovenfor anfart er frivilligt, kan borgerens udgave indga i sagen, hvis
borgeren gnsker det.

Samtaleskemaet skal fungere som et redskab til afdekning af borgerens funktionsevne og skal
medvirke til, at der skabes et deekkende og bredt billede af borgerens behov og situation.

Samtaleskemaet kan samtidig ses som en tjekliste, som kan veare med til at sikre, dels at sagsbe-
handler og borger kommer omkring alle vigtige aspekter i borgerens liv og tilveerelse som helhed,
dels at sagsbehandler og borger ikke fortaber sig i nogen emner frem for andre.

Funktionsevnebekendtgarelsen
§4...

Stk.3. Borgerens eget bidrag til oplysning af
sagen skal fremga i beskrivelsen og i vurde-
ringen af borgerens funktionsevne. Der udar-
bejdes derfor i fllesskab mellem borgeren og
kommunen en sammenfatning som afrunding
pa samtalen.

Stk. 4. Sammenfatningen indarbejdes i et
aftaleskema, hvori kommunen noterer, hvad
der videre skal ske.

Stk. 5. Hensigten med samtaleskemaet og
aftaleskemaet er
1) at sikre, at borgeren far indflydelse pa

sagsbehandlingen,
2) at sikre, at borgeren far indsigt i sagsbe-
handlingens forlgh, samt
3) at sikre, at sagsbehandlingen udmunder i
den rigtige kompensationsindsats.
Stk. 6. Kommunen sender en kopi af aftale-
skemaet sammen med en kopi af sammenfat-
ningen og det udfyldte samtaleskema til bor-
geren.

Stk. 7. Hvis borgeren er uenig i beskrivelsen
eller vurderingen af funktionsevnen i det
sendte materiale efter stk. 6, skal kommunen
tage stilling til, om der er grundlag for at
fastholde beskrivelsen eller vurderingen pa
trods af uenigheden. Hvis kommunen beslut-
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ter at fastholde beskrivelsen eller vurderingen,
skal borgerens bemarkninger tilfgjes, saledes
at de kan indgd i den samlede vurdering af
funktionsevnen.

Sammenfatning af borgerens og kommunens feelles draftelser

X. Som afslutning pa draftelserne skal borgeren og kommunen i faellesskab udfylde en sammen-
fatning. Sammenfatningen skal fungere som en fealles opsummering og konklusion.

Nar sammenfatningen er udarbejdet, indarbejdes den i et aftaleskema.

Aftaleskema

X. Aftaleskemaet skal ses som et redskab, hvori de naeste skridt i sagen noteres. Aftaleskemaet ud-
fyldes af kommunen sammen med borgeren, idet det skal anvendes til at notere parternes aftaler og
eventuelle opgaver i den videre opfalgning i sagen.

Hensigten med samtaleskemaet og aftaleskemaet er blandt andet at sikre borgeren indflydelse pa
sagsbehandlingen, at borgeren far indsigt i sagsbehandlingens forlgb (gennemskuelighed), samt at
sagsbehandlingen udmunder i den rigtige indsats (kompensation).

Borgerens medinddragelse

x. Det er et vaesentligt element i metoden, at borgeren medinddrages i sin egen sag, og at borge-
rens eget bidrag til oplysning af sagen fremgar i vurderingen af borgerens funktionsevne.

Kravene om medinddragelse og helhedsorientering i sagsbehandlingen og hjelpen skal ses sam-
men med formalsbestemmelsen i retssikkerhedslovens § 1. Formalet er at sikre borgerens rettighe-
der og indflydelse, ndr myndighederne behandler sager, gennem

— atsikre en tidlig helhedsorienteret hjeelp,
- at forebygge at borgere far brug for hjelp til forsgrgelse, og
— at fastleegge myndighedsstrukturen og de grundleeggende principper for sagsbehandlingen,
herunder ogsa klageadgangen.

Det betyder, at den kommunale myndighed i sin afgarelse skal sgrge for, at borgeren bliver med-
inddraget i sagsbehandlingen. Der henvises i gvrigt til Principafgarelse C-12-06, hvor kommunalbe-
styrelsens afggrelse blev kendt ugyldig, da borgeren ikke havde modtaget aftaleskemaet, inden der
blev truffet afgarelse i sagen.

Uenighed mellem borgeren og kommunen

X. Uenighed mellem den kommunale myndighed og borgeren kan forekomme bade i forhold til
sagsforlgbet og i forhold til den endelige beskrivelse og vurdering af borgerens funktionsevne.

Fastleeggelsen af borgerens funktionsevne og den endelige afgarelse af, hvilke af en eller flere
handicapkompenserende ydelser der skal bevilges, beror pa kommunens faglige vurdering, som
borgeren i sidste ende kan erklere sig enig eller uenig i. Hvis der er uenighed mellem kommunens
vurdering og borgerens egen opfattelse, skal den kommunale myndighed pracisere, hvori uenighe-
den bestar.

Hvis kommunalbestyrelsen valger ikke at imgdekomme borgerens indvendinger, skal det fremga
af sagen sammen med den kommunale myndigheds faglige forklaring pa, hvorfor beskrivelsen og
vurderingen af borgerens funktionsevne fastholdes.
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x. Den endelige beslutning om konsekvenserne af eventuel uenighed pahviler kommunen.

x. En afgagrelse om bevilling af handicapkompensation efter serviceloven er en afgarelse i forvalt-
ningsretlig forstand, hvorimod en udfyldelse af henholdsvis samtaleskema og aftaleskema ikke er at
betragte som en afgarelse i forvaltningsretlig forstand. Se nermere om klageregler i Socialministe-
riets vejledning om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade, afsnit V.

Kapitel x

Forhold vedrarende beskrivelse og vurdering af funktionsevnen

Funktionsevnebekendtgarelsen

§4. ...

Stk. 8. Det er kommunen, der treeffer afge-
relse om bevilling af handicapkompensation.
Dette sker pa baggrund af en beskrivelse og
en vurdering af borgerens funktionsevne, jf.
stk. 2 og 3. Ved vurderingen af funktionsev-
nen skal kommunen pa baggrund af den sam-
lede udredning radgive borgeren om, hvilke
ydelser der kan bevilliges.

Generelt om handicapkompensation

X. Vurderingen af funktionsevnen hos borgeren bliver efter de geeldende regler sat i relation til de
til kompensationsprincippet, (kompensering for fglgerne af nedsat funktionsevne). Kompensations-
princippet tager udgangspunkt i, at kompensationsbehovet er forskelligt fra menneske til menneske
og fra funktionsnedsettelse til funktionsnedsettelse. Tildelingskriterierne for de enkelte ydelser er
fastsat efter dette princip, og for nogle ydelser er ogsa udmalingskriterierne fastsat her ud fra.

Kompensation kan ske enten ved naturalhjelp eller ved f.eks. ved kompensation for vaesentlige
merudgifter. Det er en helhedsvurdering af den samlede livssituation for den enkelte og dennes fa-
milie, der ligger til grund for udmalingen af bade ydelser og samlet statte.

Beskrivelse og vurdering af borgerens funktionsevne

x. Det fremgar af bekendtgarelsens § 5, stk. 2, at kommunalbestyrelsen skal vurdere borgerens
nedsatte funktionsevne pa grundlag af en samlet beskrivelse og vurdering af borgerens funktionsev-
ne.

Arsagen til den nedsatte funktionsevne vil ofte vaere en laegeligt diagnosticeret lidelse, der angiver
en betydelig og varig nedsattelse af kropslige eller kognitive funktioner, som f.eks. syn, hgrelse,
lammelse, hjerneskade. Det er dog vurderingen af graden af funktionsnedseattelsen, der er afggrende
for berettigelsen til de szrlige handicapkompenserende ydelser efter serviceloven, og ikke den laege-
lige diagnose.

Beskrivelsen og vurderingen skal ske pa baggrund af blandt andet borgerens helbredsmassige, so-
ciale og arbejdsmaessige forhold samt de barrierer i det omgivende samfund, som borgeren med
funktionsnedsattelse stader imod. Funktionsevnen kan saledes ikke vurderes uafhangigt af det om-
givende samfund.
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Nar funktionsevnen er udgangspunktet for tildeling af handicapkompenserende ydelser, indebzrer
det en vurdering af borgerens muligheder for at deltage i samfundslivet. Det skal derfor vurderes,
hvilke ydelser der vil kunne kompensere for borgerens aktivitets- og deltagelsesbegraensninger.

Begraensningerne kan vare af personlig, helbredsmaessig og/eller omgivelsesmaessig karakter.

F.eks. vil en karestolsbruger ofte kunne feerdes i bymiljget ved egen hjelp, hvis miljget er fysisk
tilgeengeligt. Men hvis dette ikke er tilfeldet, kan en personlig hjelper eller ledsager kompensere
for denne ydre, omgivelsesmassige begraensning, sadan at personen alligevel kan ferdes de fleste
steder.

Det kan ogsa veere begraensninger i almindelige hverdagsfunktioner og -aktiviteter, f.eks. kan
mange af de ggremal, som borgeren skal praestere i lgbet af en dag, veere meget tidskreevende og
dermed bevirke, at han/hun ikke har tid til meget mere den dag.

For borgere med nedsat funktionsevne kan forskellige funktioner ikke blot tage leengere tid, men
samtidig veere sa udmattende, at borgeren skal bruge resten af dagen pa at restituere sig.

Eksempelvis vil deltagelse i mgder og aktiviteter i forbindelse med f.eks. bgrnenes skolegang og
fritidsliv, varetagelse af et fleksjob, at ga til behandlinger og oveni dette bruge kraefter pa at blive
befordret til og fra alle disse aktiviteter, have konsekvenser for borgerens ressourcer til andre gere-
mal, herunder geremal af mere praktisk karakter.

Funktionsevnen er betinget af den enkelte borgers made at handtere sin situation pa samt af den
sociale og kulturelle ssmmenhang, den enkelte er placeret i.

Det er med andre ord ikke muligt alene ud fra en medicinsk diagnose eller en oversigt over objek-
tive muligheder for at udfare aktiviteter og lignende at vurdere en borgers funktionsevne.

Det vil altid veere en helhedsvurdering af den samlede livssituation for den enkelte og dennes fa-
milie, der ligger til grund for bade ydelser og samlet statte.

Pa baggrund af den samlede udredning radgiver kommunen borgeren om de ydelser, som kommu-
nen kan bevilge, og der treeffes aftale om det videre forlgb, om foranstaltninger og eventuel behov
for yderligere oplysninger, henvisning til andre instanser eller afdelinger, inddragelse af ekspertise
mv.

Vurdering af funktionsevne og borgerens deltagelse pa arbejdsmarkedet

X. Nedsettelse af funktionsevnen vurderes, som ovenfor beskrevet, i forhold til de begraensninger,
den enkelte borger oplever i sin daglige tilveerelse. | modsetning hertil vurderes arbejdsevne alene i
forhold til de muligheder, borgeren har pa arbejdsmarkedet — altsa i forhold til den del af den dagli-
ge tilvaerelse, der vedrgrer deltagelsen pa arbejdsmarkedet. Reglerne om arbejdsevnemetoden er
forankret i Beskaftigelsesministeriet. Yderligere informationer om arbejdsevnemetoden kan findes
pa www.arbejdsevnemetode.dk.

De helbredsmaessige forhold, der har betydning for vurdering af funktionsevne, har ikke ngdven-
digvis betydning for vurderingen af arbejdsevne. Hensigten med handicapkompenserende ydelser er
netop at give borgeren mulighed for pa trods af den nedsatte funktionsevne at kunne deltage pa lige
fod med andre savel i daglige aktiviteter som i arbejdslivet.

Ved at yde handicapkompenserende ydelser vil det veere muligt at reducere nogle af de barrierer,
der ellers ville vare for borgeren med hensyn til deltagelse pa arbejdsmarkedet.

Der er saledes ingen entydig sammenhang mellem vurderingen af funktionsevne og arbejdsevne.
At funktionsevnen er nedsat kan betyde, at der tildeles en handicapkompenserende ydelse, som be-
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tyder, at borgeren ikke laengere har de samme barrierer for deltagelse pa arbejdsmarkedet og dermed
en »forbedret« arbejdsevne.

I forhold til de handicapkompenserende ydelser, der kan komme pa tale i forhold til borgerens del-
tagelse pa arbejdsmarkedet, bar vurderingen af funktionsevnen foretages i sammenhang med de
gvrige initiativer, kommunen tager i forhold til borgeren.

Er borgeren f.eks. visiteret til fleksjob, vil vurderingen af funktionsevnen pa det konkrete tids-
punkt falde ud pa en bestemt made, mens vurderingen af behovet for handicapkompenserende ydel-
ser kan se helt anderledes ud i det gjeblik, borgeren rent faktisk far et konkret fleksjob. Kommunen
bar i sadanne tilfeelde lave en samtidig vurdering af funktionsevnen, saledes at borgerens genind-
treeden pa arbejdsmarkedet ikke vanskeliggares af, at der ikke er ydet den ngdvendige hjlp.

Tilsvarende vil en overgang fra fleksjob til fartidspension kunne have tilsvarende konsekvenser i
forhold til vurderingen af handicapkompensation.

Udarbejdelse af ydelsesoversigt

Funktionsevnebekendtgarelsen

§ 3. Kommunen vurderer, om der til brug for sags-
behandlingen skal udarbejdes en ydelsesoversigt
over kommunens handicapkompenserende ydelser
efter serviceloven. Desuden vurderes, om der
samtidig skal udarbejdes en beskrivelse af kommu-
nens organisering pa voksen-handicapomradet.

x. | forbindelse med sagsbehandlingen kan der udarbejdes en ydelsesoversigt.

En ydelsesoversigt er en oversigt over den enkelte kommunes handicapkompenserende ydelser i
henhold til serviceloven. Ydelsesoversigten retter sig mod bade borgerne og medarbejderne i kom-
munerne.

Ydelsesoversigten kan veere et redskab, der anskueligger muligheder og begransninger for bor-
gerne. Samtidig kan ydelsesoversigten veere et redskab for kommunernes medarbejdere med henblik
pa at tydeliggare opgavers og/eller funktioners placering i kommunen.

Oversigten skal ses som en information om kommunens niveau for handicapkompensation, og
dermed tydeliggere over for borgeren, hvad han/hun kan forvente.

Ydelsesoversigten kan ogsa ses som et redskab til at sikre sammenhang mellem de overordnede
politiske mal og kommunens bevillingspraksis, og kan derigennem vare med til at sikre retssikker-
heden.

Det er kommunalbestyrelsen, der vurderer, om der skal udarbejdes en ydelsesoversigt.

Herudover kan kommunalbestyrelsen udarbejde en beskrivelse af kommunens organisering pa
voksen-handicapomradet. Formalet med denne beskrivelse er at gare det synligt for borgeren, hvor
han/hun kan henvende sig om andre ydelser, end dem kommunen efter den lokale tilretteleeggelse af
forvaltningen beskaftiger sig med.

For en vejledning om udarbejdelse af en ydelsesoversigt henvises til Hjelpemiddelinistuttets
hjemmeside www.hmi.dk, hvor der under funktionsevnemetoden ogsa kan findes eksempel pa ydel-
sesoversigter.
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Kapitel x
Zndringer i borgerens forhold og klageadgang

Zndringer i borgerens forhold

x. Der skal alene udarbejdes en ny beskrivelse og vurdering af borgerens funktionsevne med brug
af funktionsevnemetoden, hvis der indtraeeder vaesentlige andringer i borgerens forhold, jf. princi-
pafgarelse 230-09. Dette kan eventuelt gares ved at revurdere de omrader, der er sket &ndringer pa.

Veasentlige a&ndringer kan f.eks. veare &ndringer i de helbredsmaessige forhold i forbindelse med
en progredierende lidelse (: en lidelse, der udvikler sig), eller hvor helbredsforholdene er meget
svingende. Det kan ogsa vaere vaesentlige endringer i de sociale forhold, f.eks. i tilfelde hvor borge-
ren bliver skilt, bliver alene, flytter til en anden bolig eller bliver foralder. Zndringer kan ogsa veere
i det omgivende samfund f.eks. ved omlaegning af de offentlige befordringsmidler i forhold til boli-
gens placering.

Klage over afggrelsen

X. Som udgangspunkt kan borgeren klage over kommunalbestyrelsens afgarelse om ydelser efter
den sociale lovgivning efter de almindelige klageregler pad omradet. Uenighed mellem borgeren og
kommunen om henholdsvis sagsforlgbet og/eller i forhold til den endelige beskrivelse og vurdering
af borgerens funktionsevne er ikke en afgarelse i forvaltningsretlig forstand men derimod et sagsbe-
handlingskridt af procesledende karakter, hvorover der ikke kan ankes.

Der kan saledes ikke klages over udfyldelsen af henholdsvis samtaleskema og aftaleskema, idet
disse alene er sagsbehandlingsskridt i sagen.

Afsnit V
Beskyttet beskaftigelse og serligt tilrettelagte beskaftigelsesforlgb efter § 103

(Emneord: Beskeaftigelse, begranset arbejdsevne, udplacering, beskyttet beskaftigelse,
beskaftigelsesforlagb)

Indledning

xX. Dette afsnit beskriver tilbud om beskyttet beskaftigelse og serligt tilrettelagte beskaeftigelses-
forlgb efter § 103 og indeholder falgende kapitler:

Kapitel xx indeholder vejledning om formal og malgruppe.

Kapitel xx indeholder vejledning om indhold i tilbuddene.

Kapitel xx indeholder vejledning om sarligt tilrettelagte beskaftigelsesforlab.

Kapitel xx indeholder vejledning om tilbud efter § 103 i forhold til tilbud efter lov om en aktiv be-
skeeftigelsesindsats.

Kapitel xx indeholder vejledning om aflgnning og befordringsudgifter efter § 105.

Kapitel xx indeholder vejledning om konkurrenceforhold m.v. efter § 106.
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Kapitel xx
Formal og malgruppe

Serviceloven

§ 103. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde beskyttet be-
skeeftigelse til personer under folkepensionsalderen, jf. §
1 a i lov om social pension, som pa grund af betydelig
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller sarlige
sociale problemer ikke kan opna eller fastholde beskeefti-
gelse pa normale vilkar pa arbejdsmarkedet, og som ikke
kan benytte tilbud efter anden lovgivning.

X. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde beskyttet beskeaftigelse til borgere med begransninger i ar-
bejdsevnen, og som ikke er i stand til at opna eller fastholde beskaftigelse pa normale vilkar pa ar-
bejdsmarkedet. Malgruppen for bestemmelsen er borgere med betydelig nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne og borgere med sarlige sociale problemer, som f.eks. hjemlgse, sindslidende og mis-
brugere , som ikke kan patage sig et ordineert arbejde eller deltage i et tilbud om aktivering eller
revalidering eller opna anszttelse i et fleksjob eller i et job med lgntilskud for fartidspensionister.

Vedrgrende aktivering, revalidering, fleksjob og lgntilskud henvises til lov om en aktiv beskeefti-
gelsesindsats og lov om aktiv socialpolitik, der hagrer under Beskaftigelsesministeriets ressort.

Borgere i beskyttet beskaftigelse har som oftest social pension, kontanthjeelp eller starthjeelp som
hovedforsgrgelsesgrundlag.

XX. I det omfang kommunalbestyrelsen ikke driver tilbud med beskyttet beskeftigelse, der tilgo-
deser de malgrupper, der er navnt i loven, skal den sikre, at de pagaldende far adgang til et regio-
nalt tiloud eller til et tiloud i en anden kommune.

Kapitel XX
Indhold i tilbuddene

XX. Hvor ’beskyttet beskeeftigelse’ tidligere var betegnelsen for beskaftigelsesaktiviteter, der
blev organiseret pa beskyttede vaerksteder, omfatter *beskyttet beskeftigelse’ nu ogsa beskaftigelse,
der kan etableres under andre organisatoriske rammer, som f.eks. i forbindelse med andre offentlige
tiloud. Det kan veere i tilknytning til boformer for borgere med nedsat fysisk eller psykisk funkti-
onsevne, og det kan veere i tilknytning til forsorgshjem, veresteder, varmestuer og sociale caféer
mv. Et tilbud om beskyttet beskeftigelse kan ogsa tilretteleegges saledes, at det kombineres med et
tilbud om specialundervisning efter Undervisningsministeriets regler. For yderligere information om
specialundervisning til voksne henvises til Undervisningsministeriet..

Der kan ogsa organiseres beskyttet beskaftigelse i private virksomheder. Det kan ske ved at udsta-
tionere en gruppe borgere fra et beskyttet veerksted til en virksomhed i stedet for at flytte produktio-
nen fra virksomheden til et beskyttet veerksted, og det kan ogsa ske ved at indga en aftale med en
virksomhed om oprettelsen af én eller flere beskyttede enkeltpladser i virksomheden pa narmere
aftalte vilkar.

Det anbefales, at det i forbindelse med et tiloud om beskyttet beskaftigelse overvejes, hvordan til-
buddet kan sammenszttes, sa det understgtter, at den enkelte borger pa sigt kan fa teettere tilknyt-
ning til det almindelige arbejdsmarked. | denne forbindelse kan det f.eks. afklares, hvorvidt en per-
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son 1 beskyttet beskaftigelse gennem opleering og uddannelse kan varetage arbejdsopgaver i en al-
mindelig virksomhed med den ngdvendige statte.

XX. Beskyttet beskaftigelse bestar i udfgrelsen af opgaver, der indgar som et led i en produktion
af varer eller tjenesteydelser. Det kan f.eks. besta i udfarelsen af enkle afgreensede arbejdsfunktio-
ner, der kan udskilles fra et mere omfattende produktionsforlgb, der skal udferes i tilknytning til en
produktion i en virksomhed. Det kan vaere montage- og pakkearbejde. Men det kan ogsa veere ar-
bejdsfunktioner af anden art f.eks. varetagelsen af servicefunktioner i forbindelse med kantinedrift,
cafedrift eller opgaver af kontormaessig karakter.

Kapitel xx
Seerligt tilrettelagte beskaftigelsesforlgb

Serviceloven
§103...

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen kan tilbyde
seerligt tilrettelagte beskaftigelsesforlgb til
personer med sarlige sociale problemer.

XX. Kommunalbestyrelsen kan tilbyde serligt tilrettelagte beskeftigelsesforlgb til borgere med
serlige sociale problemer. Beskeftigelsesforlgbet kan have karakter af oplaring eller optraning.
Beskaftigelsesforlgbet kan tilbydes borgere med ophold i en boform efter servicelovens § 110, stk.
1, dvs. forsorgshjem og lignende eller til andre borgere med tilsvarende problemer i tilknytning til
denne boform. Tilbuddet kan imidlertid ogsa etableres uafhangigt af botilbud f.eks. i forbindelse
med aktivitets- og samvaerstilbud efter servicelovens § 104, jf. kapitel xx nedenfor, pa lignende vis
som beskyttet beskaftigelse. For borgere, der er serligt socialt belastet, f.eks. som fglge af mis-
brugsproblemer, kan det veere hensigtsmaessigt, at kommunen gar brug af de veerksteder mv. der er
tilknyttet boformerne efter § 110 til de seerligt tilrettelagte beskaftigelsesforlgb, beskyttet beskaefti-
gelse mv.

XX. Et seerligt tilrettelagt beskeftigelsesforlgb kan omfatte:

Deltagelse i den interne drift i en boform efter § 110 eller et aktivitets- og samveerstilbud (vaere-
sted, social café, varmestue mv.) efter § 104. Der henvises tillige til afsnit VI. Dette kan besta i ren-
gering, vask, kekkenarbejde, alm. vedligeholdelse og varkstedsarbejde mv. Derudover kan det be-
sta i deltagelse i aktiviteter f.eks. i form af planlagt undervisning og kulturelle arrangementer,
idraetsaktiviteter andre livskvalitetsforbedrende tilbud, der indgar i den samlede indsats for deltage-
ren i beskaftigelsesforlgbet.

Tilbuddet skal veere afpasset den enkeltes gnsker og muligheder.

Kapitel xx

Beskyttet beskaftigelse og serligt tilrettelagte beskeeftigelsesforlgb i forhold til tilbud efter lov om
en aktiv beskaftigelsesindsats

XX. Lov om en aktiv beskeftigelsesindsats indeholder regler om jobcentrenes mulighed for at gi-
ve aktive tilbud til ledige, herunder til kontanthjeelps- og starthjelpsmodtagere samt dagpengemod-
tagere. Sigtet med disse tilbud er, at de skal veere midlertidige og kvalificere den ledige til arbejde.
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Jobcentrene har mulighed for i konkrete sager at beslutte, at et beskaftigelsesforlgb, der er oprettet
som beskyttet beskaftigelse eller serlig tilrettelagt beskaeftigelsesforlgb efter servicelovens 8§ 103,
stk. 1 og 2, vil kunne gives som et tilbud efter reglerne i 8 32, stk. 1, nr. 2, i lov om en aktiv beskeef-
tigelsesindsats. Det er en klar forudsztning, at forlgbet for den enkelte ledige, der gives et sadant
tiloud, kan leve op til reglerne i lov om en aktiv beskaftigelsesindsats, herunder at det opfylder
formalet med aktiveringen, og at det er et relevant tilbud for den enkelte med henblik pa den korte-
ste vej ud af ledigheden, og at det indgar i personens jobplan efter reglerne herom i lov om en aktiv
beskaftigelsesindsats.

Ifalge lov om en aktiv beskaftigelsesindsats vil fartidspensionister i gvrigt kunne anseettes i lgn-
tilskudsjob pa private eller offentlige virksomheder. Der geelder for disse typer ansattelser serlige
regler med hensyn til forholdet mellem antal ansatte med og uden lgntilskud, krav om, at lgntil-
skudsstillingen skal medfare en nettoudvidelse af antallet af ansatte i virksomheden, eller alternativt
krav om at stillingen skal vare blevet ledig som falge af frivillig afgang, afgang pa grund af alder,
frivillig reduktion af arbejdstiden eller afskedigelse pa grund af forseelse.

Kapitel XX

Lan, arbejdsdusar, befordring

Aflgnning og befordringsudgifter efter § 105

Serviceloven

8§ 105. Kommunalbestyrelsen skal aflgnne
efter indsats under beskeeftigelse efter §§ 103
0g 104.

Stk. 2. Socialministeren fastseetter i en be-
kendtgarelse regler om lgn m.v. efter stk. 1
og regler om statte til befordringsudgifter i
tilknytning til tilbud efter 88§ 103 og 104.

XX. De nazrmere regler om aflenning, mv. i medfar af servicelovens § 105 er fastsat i bekendtge-
relse nr. 628 af 15. juni 2006 om aflgnning og befordringsudgifter mv. i beskyttet beskeftigelse,
seerligt tilrettelagte beskeeftigelsesforlgb og aktivitets- og samveerstilbud.

Bekendtgerelsens regler vedrgrer aflenning i beskyttet beskaftigelse, jf. § 103, stk. 1, og aflgn-
ning i seerligt tilrettelagte beskaftigelsesforlab, jf. 8 103, stk. 2. Endvidere indeholder bekendtgarel-
sen reglerne om statte til befordringsudgifter mv.

Aflgnning i beskyttet beskaftigelse
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Bekendtggrelse om aflanning og befordringsudgifter m.v. i beskyttet beskaefti-
gelse, serligt tilrettelagte beskeeftigelsesforlgb og aktivitets- og samveerstil-
bud:

8 1. Kommunen skal fastsette lannen for personer i beskyttet beskaftigelse,
saledes at personen i videst muligt omfang aflgnnes efter indsats.

Stk. 2. Kommunen skal fastsatte lgnnen séledes:

1) Personer, der er i beskaftigelse, far i videst muligt omfang lgn efter
indsats.

2) | tilfelde, hvor lgn efter indsats ikke er et egnet aflanningsgrundlag,
anvendes timelan efter en arbejdsvurdering i det enkelte tilfalde.

3) I tilfelde, hvor en person der pa grund af betydelig nedsat funktionsev-
ne kun kan yde en indsats, som giver en meget beskeden indtjening, kan ar-
bejdsduser fastseettes til mindst 5 pct. af den mindste overenskomstmaessige
lgn pa det pagaeldende arbejdsomrade.

XX. | medfgr af bekendtgerelsens § 1 fastsaetter kommunalbestyrelsen Ignnen for borgere i be-
skyttet beskaeftigelse efter § 103, stk.1, saledes:

1) Borgere, der er i beskaftigelse, far i videst mulig omfang lan efter indsats.

2) | tilfeelde hvor Ign efter indsats ikke er et egnet aflenningsgrundlag, anvendes timelgn efter en
arbejdsvurdering i det enkelte tilfelde.

3) | tilfeelde hvor en person, der pa grund af betydelig nedsat funktionsevne kun kan yde en ind-
sats, som giver en meget beskeden indtjening, kan en arbejdsdusgr fastsattes til mindst 5 pct.
af den mindste overenskomstmassige lgn pa det pagaldende arbejdsomrade.

Aflgnning i seerligt tilrettelagte beskaftigelsesforlgb

Bekendtgarelse om aflenning og befordringsudgifter m.v. i beskyttet beskaef-
tigelse, seerligt tilrettelagte beskaftigelsesforlgb og aktivitets- og samveers-
tilbud:

8§ 3. Kommunen skal aflgnne personer, som deltager i seerligt tilrettelagte
beskeftigelsesforlgh, og som ikke er omfattet af bestemmelserne om tilbud
efter lov om en aktiv beskeeftigelsesindsats, med en arbejdsduser, der fast-
seettes af kommunalbestyrelsen.

XX. Hvis en person har faet tilbudt et serligt tilrettelagt beskeftigelsesforlgh, skal reglerne om
ydelser i lov en aktiv beskeaftigelsesindsats sa vidt muligt anvendes. | de tilfeelde, hvor der ikke er
tale om et tilbud efter lov om en aktiv beskaftigelsesindsats, skal kommunen aflanne borgere, som
deltager i serligt tilrettelagte beskaftigelsesforlab, jf. bekendtgarelsens 8 3, med en arbejdsduser,
der fastseettes af kommunalbestyrelsen.

Aktivitets- og samveerstilbud efter § 104
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XX. Kommunalbestyrelsen skal ikke udbetale lgn eller anden form for vederlag til borgere, der er
visiteret et aktivitets- og samveerstilbud efter servicelovens § 104, jf afsnit V1.

Tilbydes en person i tilknytning til et tiloud efter 8 104 beskyttet beskeaeftigelse efter § 103, finder
reglerne om aflgnning i beskyttet beskaftigelse anvendelse.

Den kommunale myndighed kan beslutte, at borgere, der er visiteret til aktivitets- og samvaers-
tilbud, skal betale helt eller delvist for materialer, der medgar til en produktion. Tilsvarende gelder
vedrgrende udflugter for de pageeldende.

Statte til befordringsudgifter

XX. Borgere, der udferer lgnnet arbejde efter reglerne om beskyttet beskeftigelse, jf. servicelo-
vens 8 103, stk. 1, skal selv afholde udgiften til daglig befordring til og fra virksomheden inden for
en afstand af 10 kilometer fra virksomheden, jf. dog nedenfor om borgere, der er visiteret til tilbud
efter 8§ 104. Ngdvendige merudgifter derudover skal afholdes af kommunen. Kommunen skal kun
afholde de ngdvendige udgifter, der ligger inden for den billigste befordringsmulighed, idet der ved
beregning af den billigste mulighed skal tages hensyn til, om Skatteministeriets regler om befor-
dringsfradrag kan anvendes.

Kommunen skal afholde udgiften til befordring for borgere med betydelig nedsat fysisk eller psy-
kisk funktionsevne, der er visiteret til aktivitets- og samveerstilbud, jf. servicelovens § 104. Tilsva-
rende geelder, hvis en person med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne i tilknytning
til et aktivitets- og samveerstilbud ogsa er visiteret til beskyttet beskeftigelse.

Kapitel XX

Konkurrence og prisberegning

Konkurrenceforhold m.v. efter § 106
Serviceloven
8 106. En produktion, der udfares ved be-
skyttet beskaftigelse og i aktivitets- og sam-
veerstilbud, ma ikke pafgre andre virksomhe-
der ubillig konkurrence.
Stk. 2. KL (Kommunernes Landsforening)
udarbejder vejledning om kalkulationsregler
for produktion i beskyttet beskeftigelse og i
aktivitets- og samveerstilbud.

XX. En produktion eller en serviceydelse, som helt eller delvis udfares ved medvirken af borgere,

der er visiteret til beskyttet beskaftigelse i henhold til § 103, ma ikke pafere andre virksomheder
urimelig konkurrence.

XX. KL udarbejder en vejledning om kalkulationsregler for produktionen i beskyttet beskaftigelse
0g i aktivitets- og samveerstilbud.
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Afsnit VI

Aktivitets- og samveerstilbud efter § 104
(Emneord: Veresteder, idraet og motion, sundhed, aktiverende tilbud)

Indledning

xX. Dette afsnit beskriver tilbud om aktivitets- og samveerstilbud efter § 104:

Kapitel xx indeholder vejledning om formalet med aktivitets- og samvaerstilbuddene.
Kapitel xx indeholder vejledning om malgrupper og indhold.

Kapitel xx indeholder vejledning om samspil med andre ordninger og bestemmelser.
Kapitel xx indeholder vejledning om de organisatoriske rammer for tilbuddene

Aktivitets- og samveerstilbud efter § 104
Serviceloven

§ 104. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde
aktivitets- og samveerstilbud til personer med
betydelig nedsat fysisk eller psykisk funkti-
onsevne eller med sarlige sociale problemer
til opretholdelse eller forbedring af personli-
ge feerdigheder eller af livsvilkarene.

Kapitel XX
Formal

XXX Aktivitets- og samvaerstilbud har til formal at gge den enkeltes livskvalitet i dagligdagen og
retter sig iseer mod borgere med behov for socialt samver og aktiviteter i feellesskab. Tilbuddet kan
medvirke til, at de forskellige malgrupper, som tilbuddet retter sig mod, kan udfolde sig sammen
med andre og deltage i et socialt feellesskab. Aktivitets- og samveerstilbud kan ogsa have en vigtig
funktion som et fristed, der kan give gode betingelser for personlig udvikling.

Kapitel XX
Malgrupper og indhold

XXX Der kan bade veere tale om tilbud med visitation og abne tilbud uden visitation. Tilbud med
visitation vil typisk veere tilbud til borgere med betydelig nedsat fysisk og psykisk funktionsevne,
mens tilbud til borgere med szrlige sociale problemer ofte vil vere tilbud uden visitation. | mange
aktivitets- og samveerstilbud tilretteleegges aktiviteter af sundhedsfremmende karakter, statte til at
komme i beskaftigelse og aktiviteter med et idraetsmaessigt indhold. Aktivitets- og samveerstilbud
tilbydes i praksis under mange betegnelser, hvor veeresteder, sociale caféer, varmestuer, daghjem,
klubber og Fountain House er nogle af de mest almindelige. Andre indgar som en del af tilouddet pa
boformer, herunder forsorgshjem.
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XXX Det enkelte tiloud kan indrettes, sa de imgdekommer bestemte malgruppers behov. I tilbud
for borgere med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne kan der vare behov for at yde
aktiverende stgtte og omsorg, herunder treening i almindelige daglige levefunktioner (ADL - trae-
ning), sprogstimulation og lystbetonede aktiviteter. Bl.a. sansestimulerende aktiviteter kan medvirke
til at give tryghed og veere en aktivitet, som forbedrer kommunikation, valgmuligheder og medind-
flydelse.

XXX For andre grupper kan det centrale veaere rene omsorgsmaessige foranstaltninger sasom mad,
kaffe, vask, uddeling af tgj, radgivning og socialt samveer, hvor der ikke stilles andre krav, end at
personen kan mgde frem og overholde almindelige husordensregler for tilbuddet. Men tilbuddet kan
ogsa besta i noget mere aktiverende, sasom udflugter, idraets- og motionsaktiviteter, fritidstilbud i
form af film, foredrag, daghgjskolelignende tilbud, sundhedstilbud og involvering i samfunds-
spgrgsmal og brugerorganiseringer.

Kapitel XX

Samspil med andre ordninger og bestemmelser

XXX Der kan i tilknytning til et aktivitets- og samveerstilbud etableres forskellige former for be-
skeeftigelsesforlgb og aktiveringsaktiviteter, hvor det langsigtede perspektiv kan veere at fastholde et
mal om en tilknytning til arbejdsmarkedet, selvom det ikke umiddelbart kan forekomme realistisk
for nogle persongrupper. Da et aktivitets- og samveerstilbud ikke direkte har som formal at kvalifi-
cere til arbejdsmarkedet, kan tilbuddet ikke treede i stedet for et aktivt tiloud efter lov om en aktiv
beskeeftigelsesindsats. Der er imidlertid intet til hinder for, at der i tilknytning til et aktivitets- og
samveerstilbud kan etableres beskyttet beskaftigelse eller seerlige beskeaeftigelsesforlgb efter service-
lovens § 103. Der henvises til afsnit V om beskyttet beskaftigelse og serligt tilrettelagte beskeefti-
gelsesforlgb efter § 103.

XXX | forbindelse med aktivitets og samveerstilbuddene kan der ogsa etableres forskellige aktivi-
teter sasom efterbehandling af alkohol- og stofmisbrugere, radgivning og opsggende virksomhed og
serlige undervisnings- og kursustilbud, herunder specialundervisning efter Undervisningsministeri-
ets regler. Det vil ofte veere hensigtsmaessigt at knytte stette- og kontaktpersonordninger til aktivi-
tets- og samveerstilbud (Se punkt XX i vejledning nummer XX til serviceloven). Der kan ogsa etab-
leres mindre aktivitets- og samveerstilbud uden almindelige bygningsmassige rammer for grupper,
der ikke har behov for alt for faste rammer, ligesom der ogsa kan oprettes dggnabne tilbud med mu-
lighed for ngdovernatning.

Kapitel XX
Organisatoriske rammer

XXX Tilbuddet kan etableres og drives af en kommune, en region eller en privat organisation,
herunder frivillige organisationer. Det kan vere hensigtsmaessigt at knytte frivillig indsats til tilbud-
dene, som kan give mulighed for brugerne til pa et tidspunkt at medvirke som frivillige. Kommunen
skal, jf. § 16 i serviceloven, sgrge for at brugerne far mulighed for at fa indflydelse pa tilretteleeggel-
sen og udnyttelsen af tilbuddet. Tilbuddet kan opmuntre til etablering af en brugerforening eller or-
ganisering pa det enkelte sted og pa tveers af tilbuddene.
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Afsnit VII

Tilbud pa stofmisbrugsomradet
(Emneord: Central og decentral opgavebeskrivelse, athaengighed, opiater, beskrivelse og problem-
omfang, indberetning, stofmisbrugsdatabasen, behandlingsgarantien, medicinsk behandling, unge
under 18 ar, indsatte, social behandling, behandlingsplan, udredning, koordination, handleplan,
omfanget af frit valg, undtagelsesbestemmelsen, psykiatriske lidelser, stofmisbrugsbehandling, ska-
desreduktion, substitutionsbehandling, behandlingsansvar, varierede tilbud, hensyn til stofmisbru-
geren, differentierede mal, udslusning og efterbehandling, *alternative plejehjem’, tilbagefaldsbe-
handling, tilbageholdelse af stofmisbrugere i behandling. )

Indledning
xx. Dette afsnit beskriver tilbud om servicelovens tilbud pa stofmisbrugsomradet:
Kapitel xx indeholder vejledning om sociale tilbud til stofmodtager generelt.

Kapitel xx indeholder vejledning om omfanget af behandlingsgarantien for stofmisbrugere.
Kapitel xx indeholder vejledning om frit valg af behandlingstilbud.

Kapitel xx indeholder vejledning om malsztninger for og indholdet af stofmisbrugsbehandlingen
Kapitel xx indeholder vejledning om udslusning og efterbehandling.
Kapitel xx indeholder vejledning om tilbageholdelse af gravide stofmisbrugere i behandling.

Serviceloven

§ 101. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde
behandling af stofmisbrugere.

Stk. 2. Tilbud efter stk. 1 skal ivaerksettes
senest 14 dage efter henvendelsen til kom-
munen.

Stk. 3. Socialministeren fastsatter i en be-
kendtgarelse regler om behandling efter stk.
1 og 2 af stofmisbrugere under 18 ar i szrlige
tilfeelde.

Stk. 4. En person, der er visiteret til behand-
ling, kan valge at blive behandlet i et andet
offentligt behandlingstilbud eller godkendt
privat behandlingstilbud af tilsvarende karak-
ter som det, der er visiteret til efter stk. 1.

Stk. 5. Fristen efter stk. 2 kan fraviges, hvis
personen valger at blive behandlet i et andet
offentligt eller godkendt behandlingstilbud
end det, kommunalbestyrelsen har visiteret til
efter stk. 1.

Stk. 6. Retten til at veelge efter stk. 4 kan
begraenses, hvis hensynet til stofmisbrugeren
taler for det.
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Kapitel XX
Generelt om sociale tilbud til stofmisbrugere

Central og decentralopgavevaretagelse

xx. Koordinationen af den statslige indsats pa stofmisbrugsomradet varetages af Indenrigs- og
Sundhedsministeriet, som herudover har ansvaret for de statslige opgaver i forhold til behandling i
sundhedsvasenet og den forebyggende indsats. Socialministeriet har pa det statslige niveau ansvar
for den sociale behandlingsindsats. Justitsministeriet har — savel lokalt som centralt — et hovedan-
svar for den kontrol- og politimassige indsats og for indsatsen over for stofmisbrugere i faengslerne.

Beskrivelse og problemomfang

xX. En stofmisbruger er fysisk og/eller psykisk afhaengig af et eller flere bevidsthedsaendrende
stoffer (rusmidler) i en sadan grad, at det medfgrer skader eller problemer for vedkommende selv
og/eller nartstaende samt samfundet.

Traditionelt omfattes en person ikke af betegnelsen, hvis rusmidlet er alkohol, men alkohol indgar
oftest i det samlede stofmisbrug, der kan omfatte stoffer som opiater og opiatlignende stoffer (f.eks.
morfin, heroin, ketogan, metadon), kokain, amfetaminlignende stoffer (f.eks. ecstasy), hallucinoge-
ner (f.eks. Isd og visse svampearter), cannabispraparater (f.eks. hash og marihuana) samt benzodia-
zepiner (f.eks. stesolid).

Servicelovens tilbud til stofmisbrugere retter sig som udgangspunkt mod den nedsatte fysiske og
iseer psykiske funktionsevne samt de sociale problemer, som felger af misbruget.

Pa baggrund af indberetninger fra kommuner udarbejder Sundhedsstyrelsen arligt en statistik over
stofmisbrugere i behandling. Der henvises til Sundhedsstyrelsens hjemmeside, www.sst.dk.

Indberetninger pa stofmisbrugsomradet

Servicestyrelsens Stofmisbrugsdatabase er en sammenfgring af to indberetninger pa stofmisbrugs-
omradet, VBGS-databasen(ventetider vedr. BehandlingsGaranti for Stofmisbrugere), og DanRIS —
ambulant og —dagn, et registeringssystem, hvor stofmisbrugerens belastning ved indskrivning og de
tilbud, der tilbydes registreres pa en sadan made, at de forskellige kommuners tilbud kan sammen-
holdes.

Indberetningerne er lovpligtige, jf. retssikkerhedslovens § 82 og bekendtgarelsen om retssikkerhed
og administration pa det sociale omrade § 58. Se mere pa www.stofmisbrugsdatabasen.dk

Kapitel XX

Omfanget af behandlingsgarantien

xx. Efter bestemmelsen i § 101, stk. 2, er kommunalbestyrelsen forpligtet til at tilboyde behandling
af stofmisbrugere. Tilbuddet skal ivaerkseettes senest 14 dage efter henvendelsen til kommunen med
anmodning om at komme i behandling. Garantien indebarer en ret for stofmisbrugeren til at modta-
ge og en pligt for kommunalbestyrelsen til at tilbyde social behandling inden for fristen. Samtidig
har stofmisbrugeren en ret til at veelge mellem offentlige og private godkendte behandlingstilbud af
tilsvarende karakter som det, kommunen har visiteret til.
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xX. Medicinsk behandling sker med hjemmel i Indenrigs- og Sundhedsministeriets regler. Denne
indsats ma ikke sta alene. Der skal saledes vaere en taet sammenhang mellem den sociale og den
medicinske indsats.

For sa vidt angar garanti for social behandling for unge under 18 ar henvises til Vejledning 3 til lov
om social service — om serlig statte til bern og unge og deres familier.

For indsatte 1 kriminalforsorgens feengsler og arresthuse, der under indszttelsen ikke er omfattet af
servicelovens regler om social behandlingsgaranti, henvises til lov om fuldbyrdelse af straf mv. un-
der Justitsministeriet.

Servicelovens 88 83 og 85 indeholder tillige ydelser, som kan have betydning for behandlingsind-
satsen, nemlig hjelp, omsorg og stette samt optraening og hjelp til udvikling af feerdigheder, som
der ud over den egentlige behandling kan vare behov for i forbindelse med et behandlingsforlgb.

Endelig er der i § 102 en adgang til at yde tilbud af speciel behandlingsmassig karakter, som ligger
ud over tilbuddet efter 8§ 101 og 83 og 85, og som ikke kan tilbydes efter anden lovgivning. Der
kan f.eks. veere tale om psykologisk, psykoterapeutisk, sygeplejemassig, fysioterapeutisk eller an-
den behandling.

xX. For sa vidt angar beskrivelse af malgruppen for bestemmelsen henvises til Vejledning nr. X til
serviceloven. Der skal foretages en afklaring af behandlingsindsatsen inden for 14 dage. Tidsfristen
regnes fra den farste personlige henvendelse med gnske om behandling. Social behandling for stof-
misbrug efter § 101 hviler pa en beslutning om et individuelt forlgb, hvor stofmisbrugeren pa bag-
grund af en faglig vurdering visiteres til et konkret behandlingstilbud. Det forudsattes, at stofmis-
brugerens egne gnsker til behandlingsforlgbet tilleegges stor betydning, og at der udarbejdes en be-
handlingsplan over behandlingsforlgbet.

Inden for fristen pa 14 dage skal der ske en narmere udredning i teet samarbejde med stofmisbru-
geren. Der skal udarbejdes en plan for behandlingsindsatsen. Efter servicelovens 8§ 141, jf. Vejled-
ning 1 til lov om social service, skal den kommunale handleplan og behandlingsindsatsen koordine-
res med henblik pa at tilvejebringe en sammenhangende og helhedsorienteret indsats. Udarbejdelse
af en handleplan skal ske i en kontinuerlig proces, hvor mal og indsats lgbende falges og justeres
efter behov..

Er det ikke muligt at foretage en faglig udredning af sagen inden for 14 dage, ma dette skrives ind
i handleplanen saledes, at planen indeholder en sa realistisk beskrivelse som muligt af rammerne,
omfanget, tidshorisonten m.m. for den indsats, der er brug for. Da handleplanen lgbende skal revi-
deres og ajourfares efter behov, vil aftaler i forbindelse med udredning og koordination af en sag
kunne indskrives i handleplanen.

Hvis kommunen ikke kan iveaerksatte det besluttede behandlingsforlab pa kommunens egne be-
handlingstilbud eller pa de godkendte, private behandlingstilbud, kommunen saedvanligvis benytter,
er kommunen forpligtet til at sgrge for, at stofmisbrugeren kan blive indskrevet i et andet offentligt
eller godkendt behandlingstilbud, der kan realisere det besluttede behandlingsforlgb inden for den
fastsatte frist pa 14 dage fra henvendelsen.

Fristen for tilbud inden for 14 dage geelder kun i forhold til de behandlingsmuligheder, kommunen
tilbyder. Velger stofmisbrugeren at blive behandlet i et andet godkendt behandlingstilbud, vil det
ikke altid veere muligt for kommunen at ivaerksatte en behandling inden for fristen. Der vil kunne
veere ventetid til andre gnskede behandlingstilbud, som kommunen ikke har indflydelse pa.
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Kommunen skal informere om behandlingsmuligheder, der kan udgare alternativer til den behand-
ling, kommunen tilbyder.

Kapitel XX

Omfanget af frit valg

xX. Efter bestemmelsen i servicelovens § 101, stk. 4, tilleegges stofmisbrugere, der er visiteret til
behandling, en ret til at veelge mellem offentlige behandlingstilbud og private behandlingstilbud,
som er registreret i tiloudsportalen, jv. servicelovens § 14 stk. 2. Det konkrete valg skal veere af til-
svarende karakter som det, kommunen har visiteret til.

Der vil derfor ikke veere frit valg mellem dggn- og dagbehandling, og det vil heller ikke ngdven-
digvis veere alle godkendte behandlingssteder, som er relevante for det planlagte behandlingsforlgb.

Ved &ndring af serviceloven L63 af 1. april 2008 med virkning fra den 1. juli 2008 er godkendte
private ambulante behandlingstilbud ogsa omfattet af det frie valg. Det frie valg er ikke indskraenket
til de lokale tilbud eller til tilbud, som kommunen normalt anvender. Det frie valg geelder alle til-
bud, forudsat der er tale om tilbud, der kan opfylde det, som borgeren er visiteret til. Det er den ud-
arbejdede behandlingsplan, der danner rammen for de valg, der kan foretages. En kommune kan
ikke afvise valg af et andet tilbud med den begrundelse, at der er tale om et for dyrt tilbud. Et afslag
vil kunne indbringes for det sociale navn.

Er der visiteret til ambulant behandling, vil stofmisbrugeren kun kunne veelge at blive behandlet
pa et andet offentligt ambulant tilbud eller godkendt privat ambulant behandlingstilbud.

Retten til at veelge geelder for alle visiterede stofmisbrugere.

Imidlertid kan der ikke ses bort fra, at der kan vare forhold, der i enkelte tilfelde gar det ngdven-
digt at fravige dette udgangspunkt. Efter bestemmelsen i servicelovens § 101, stk. 6, kan retten til at
vaelge begreanses, hvis hensynet til vedkommende taler herfor. Med undtagelsesbestemmelsen —
som svarer til undtagelsesbestemmelsen for psykiatriske patienter med hensyn til frit sygehusvalg —
er der taget hensyn til situationer, hvor stofmisbrugere med psykoser, svere karakterafvigelser eller
egentlig psykiatriske lidelser i nogle tilfeelde kan savne evnen til at treeffe et rationelt valg i en sadan
grad, at stofmisbrugerens valg ikke tilgodeser behandlingsbehovet. Eller situationer, hvor stofmis-
brugeren savner evnen til at overskue eller gennemfare et meningsfyldt behandlingsforlgb.

Kapitel XX
Stofmisbrugsbehandling
Malsetninger

Skadesreduktion

xx. Uden at slippe hovedmalsztningen om stoffrihed for den sociale indsats pa stofmisbrugsom-
radet har der gennem en arraekke veeret arbejdet ud fra malsaetningen om skadesreduktion eller ska-
desminimering for de grupper af stofmisbrugere, hvor stoffrihed ikke er et realistisk mal pa kortere
eller leengere sigt.

Skadesreduktion vil sige formindskelse af de skader, som livet som stofmisbruger pafgrer ved-
kommende selv, nartstdende og samfundet samt forbedring af funktionsevne og udviklingsmulig-
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heder, jf. formalsbestemmelsen i servicelovens § 81. Indsatser af skadesreducerende karakter kan
f.eks. vaere sadanne tilbud som substitutionsbehandling, opsggende gadeplansarbejde, veeresteder
for aktuelle misbrugere (lavterskeltilbud), sprgjtebytteprogrammer og social statte i hjemmet.

Delmal

xx. Arbejdet ud fra disse malsztninger afspejler sig ogsa i de delmal for indsatsen for den enkelte
misbruger og varierede malsatninger for de forskellige hovedgrupper af stofmisbrugere. Det er dog
generelt kendetegnende for arbejdet med stofmisbrugere, at den egentlige behandling, det vere sig
substitutionsbehandling eller stoffri behandling, ma falges teet op over tid med en raeekke sociale og
andre stgttende tilbud, saledes at en helhed for indsatserne fastholdes.

Arbejdet med delmal for den enkelte misbruger bgr veare afpasset den enkeltes situation og egen-
ressourcer, saledes at der ikke skabes urealistiske forventninger. Som udgangspunkt ber disse del-
mal veere afpasset alder, varighed af misbrug og de sociale og personlige problemers omfang. Mens
malet ma veere stoffrihed og social integration for hovedparten af stofmisbrugere, vil det for nogle af
de tungere misbrugere veere et mal at stabilisere stofindtagelsen og sikre en omsorgsindsats og en
hgjnelse af livskvaliteten gennem en bevidst skadesreduktionsstrategi.

Det bgr veere en malsatning at kunne opstille behandlingstilbud til alle typer af stofmisbrugere
ved en tilstreekkelig mangfoldighed af tilbud med serlig hensyntagen til falgende malgrupper:

- Unge stofmisbrugere (under 18 ar)
- Yngre stofmisbrugere (18-24 ar)

- Gravide stofmisbrugere

- Stofmisbrugere med bgrn

- Stofmisbrugere over 24 ar

- Psykisk syge stofmisbrugere

- Stofmisbrugere med HIV/AIDS

- Etniske minoritetsgrupper

xX. Det er op til kommunalbestyrelsen at treeffe beslutning om, hvorledes den vil opfylde behand-
lingsansvaret efter § 101, og at informere herom i en kvalitetsstandard, jf. Vejledning nr. x til ser-
viceloven. Behandling efter § 101 forudsatter en socialpaedagogisk eller psykologisk funderet ind-
sats i et forlgb, som fastlegges i forbindelse med handleplanen, sa vidt muligt i samarbejde med
brugeren og pargrende, jf. Vejledning nr. 1 til serviceloven. Behandlingen beror pa motivation og
frivillighed. Og netop det individuelle udgangspunkt er altafgarende.

Den sociale behandling, der ofte vil forega parallelt med eller i forleengelse af en legelig behand-
ling, f.eks. psykiatrisk eller medicinsk, vil, afhaengigt af arsagen til funktionsnedsattelsen og det
metodiske udgangspunkt, have store variationer og forskellige grader af intensitet.

Hovedsigtet med en sadan behandling er ud fra brugerens egne ressourcer at hindre en yderligere
funktionsnedseettelse og bibringe vedkommende en bedre social og personlig funktion med henblik
pa hgjnelse af livskvaliteten. Den egentlige behandling ma i givet fald fglges op af efterbehandling,
hvor der ved siden af en mindre intensiv behandling rettes andre tilbud til brugeren, som f.eks. bo-
lig, personlig statte, aktivitets- og samveerstilbud samt aktivering og revalidering.

Der forudseettes ikke fastsat betaling for behandling efter bestemmelsen, men hvis der i forbindel-
se med behandlingen ydes botilbud efter § 107, stk. 2, nr. 2, eller private botilbud, jf. servicelovens
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8 144 fastsattes betaling efter Socialministeriets bekendtgarelse om betaling for botilbud efter ser-
vicelovens kapitel 20 samt om flytteret i forbindelse med botilbud efter § 108.

Varierede tilbud

xX. Indsatsen pa behandlingsomradet bar veere indrettet saledes, at der er tilbud til alle typer af
stofmisbrugere.

Behandling og kvalitet omhandler dels spargsmalet om kvaliteten af de enkelte behandlingstilbud,
dels spgrgsmalet om differentiering og mangfoldighed.

Behandlingstilbuddene bgr omfatte dggntilbud, dagtilbud og ambulante tilbud, helst med differen-
tierede malsatninger, ambitions- og kravniveau.

xX. Man kan opdele behandlingsindsatsen i a) degnbehandling, som igen kan opdeles i den stoffri
dagnbehandling og metadon stabilisering, b) den ambulante stoffri behandling, ¢) ambulant substi-
tutionsbehandling, som helt overvejende bestar af metadonbehandling og behandling med bupre-
norphin, d) den ambulante psykosociale indsats og endelig e) den mere omsorgs- og fellesskabsori-
enterede indsats, der i stigende grad finder sted gennem veeresteder. Den omsorgsrelaterede indsats
retter sig iseer mod de mest belastede stofmisbrugere som for langt de flestes vedkommende er eller
har veeret opioid/heroin misbrugere.

Inden for stoffri behandling er de mest udbredte behandlingsmetoder fglgende: Minnesotabehand-
ling (12-trinsbehandling), Socialpedagogisk behandling, Terapeutisk Samfund (Phgnix House),
Den italienske model (CelS).

Ambulant behandling er i modsatning til degnbehandling karakteriseret ved, at behandlingen fin-
der sted i tilknytning til personens sedvanlige miljg. Den ambulante behandling kan vaere mere eller
mindre intensiv afhangig af behov, og den kan veere understgttet af substitutionsbehandling i form
af f.eks. metadonbehandling.

Et ambulant behandlingstilbud tilpasses den enkelte brugers situation og behov, og kan derfor ef-
fektueres som et meget teet forlgb eller som et forlgb med varierede intervaller for kontakten til be-
handlingsstedet.

Dagbehandling er mere gruppeorienteret end den ambulante behandling. | denne behandlingsform
stattes brugerens individuelle mal via en kombination af aktiviteter, projektforlgb, individuelle sam-
taler og gruppesamtaler.

xX. Til lgsning af behandlingsforpligtelsen bar der veere knyttet en reekke ydelser, f.eks.:

—  Systematisk udredning.

—  Substitutionsbehandling.

—  Afgiftninger/nedtrapninger, eventuel leengerevarende stoffri behandling.

- Aktivitetstilbud, bade med revalideringsmassigt sigte (daghgjskole, arbejde, uddannelse mv.)
og mere kreativt og/eller omsorgsmaessigt sigte - med henblik pa at udvikle social kompetence.

— Par- og familieterapi.

- Individuel radgivning ved socialfaglige personer, lage, psykolog.

—  Gruppebehandling, selvhjalps- (AA og NA-grupper), aktivitets-, undervisnings-, emne- og be-
handlingsorienterede.

— Etablering af en statte/kontaktpersonordning, jf. Vejledning nr. 5 til serviceloven.
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— Case management til sikring af kontinuitet og helhed i de individuelle behandlingsforlgb.
— Gradvis udslusning, efterbehandling og recidivopsamling.
— Samarbejde med og statte til pararende.

Hensyn til stofmisbrugeren

xX. Behandlingen bar vere helhedspraget og tage hensyn til hver enkelt stofmisbrugers specielle
forhold, saledes at stofmisbrugerens ressourcer styrkes og belastningerne ved stofmisbruget reduce-
res eller fjernes. Behandlingen bgr vere baseret pa stofmisbrugerens frivillige medvirken, herunder
vedkommendes udtrykte tilsagn ved anvendelse af tilbageholdelse efter den serlige lov om tilbage-
holdelse af stofmisbrugere lovgivning herom.

Behandlingen skal forega pa en respektfuld made og ma ikke udsatte stofmisbrugeren for umyn-
diggerelse eller nedverdigende behandling.

Behandlingen bgr indbefatte:

— Hijelp til lgsning af afhaengighedsproblemet.

— Hijelp til lgsning af psykiske og falelsesmassige problemer.

— Hijeelp til diverse konkrete ydelser og stettemuligheder, sdsom uddannelse, gkonomi, bolig o.1.
— Hijelp til samveeret med andre mennesker.

— Hijelp til bedring af helbredstilstanden.

Differentierede mal
xx. Der bgr i behandlingsarbejdet sigtes mod f.eks. falgende individuelt differentierede mal:

— Stoffrihed.

— Stabilisering af stofindtagelsen.

— Ophaer eller begraensning af intravengst brug.

— Behandling af somatiske og psykiske lidelser.

— Lwsning af egteskabelige og familizere problemer.

— Revalidering, uddannelse og jobplacering.

— Lasning af boligproblemer, evt. hjeelp til at bruge en bolig.(f.eks. bostette efter servicelovens §
85).

— Forhindre/begreense tilbagefald.

— Ophar eller begrensning af misbrugsrelateret kriminalitet.

Alt sammen med det overordnede formal at hjelpe klienten til et bedre funktionsniveau, gge livs-
kvaliteten og begraense komplikationerne til misbruget.

Substitutionsbehandling

xX. Grundlaget for administration af substitutionsbehandling af stofmisbrugere er bestemmelserne
i § 142 i lov nr. 546 af 24. juni 2005, Sundhedsloven. § 41 i lov nr 451 af den 22. maj 2006 om au-
torisation af sundhedspersoner og om sundhedsfaglig virksomhed (autorisationsloven), samt Sund-
hedsstyrelsens cirkulaere nr. 12. af 13. januar 2003 om ordination af afhangighedsskabende lzge-
midler (metadoncirkularet) med tilhgrende vejledning. Det fremgar af sundhedslovens § 142, at
kommunalbestyrelsen tilbyder vederlagsfri leegelig behandling med euforiserende stoffer til stof-
misbrugere. Efter stk. 2 kan kommunalbestyrelsen tilvejebringe tilbuddet om laegelig behandling i
henhold til stk. 1 ved at etablere egne behandlingstilbud, ved indgaelse af aftale med andre kommu-
nalbestyrelser, regionsrad eller ved indgaelse af driftsoverenskomst med private institutioner. Efter
bestemmelsens stk. 3 er regionsradet forpligtet til efter aftale med de enkelte kommunalbestyrelser i
regionen at stille behandlingspladser mv. til radighed for kommunerne og yde faglig bistand og rad-
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givning. Af autorisationslovens § 41 fremgar bl.a., hvilke lzeger der ma tage stofmisbrugere i substi-
tutionsbehandling.

Substitutionsbehandlingen forudszettes at veere en integreret del af den enkelte kommunes samlede
behandlings- og omsorgstilbud til stofmisbrugere. I modsetning til, hvad der gelder for den sociale
behandling, giver bestemmelsen i sundhedsloven ikke den enkelte stofmisbruger ret til frit valg af
behandlingssted, og adgang til behandlingen kan alene opnas gennem den kommune, hvor stofmis-
brugeren har bopel.

Det fremgar af afsnit 6 a og b i Sundhedsstyrelsens vejledning til metadoncirkuleret, at der for
hvert behandlingsforlgb skal udarbejdes en til den enkelte stofmisbruger tilpasset sundhedsfaglig
behandlingsplan, som bygger pa en forudgdende udredning. Substitutionsbehandlingen skal indga
som en del af den sociale handleplan.

Det overordnede formal med bestemmelserne er at sikre stofmisbrugere den mest hensigtsmaessige
behandling ved at fastleegge et entydigt ansvar for sammenhangen mellem de sociale og de sund-
hedsfaglige behandlingstiltag. Det er herefter kommunalbestyrelserne, der har ansvaret for den sam-
lede behandling af den enkelte stofmisbruger, ogsa i situationer, hvor den medicinske behandling er
delegeret til alment praktiserende laege, privat behandlingstilbud eller speciallaege.

Malsatningen er, at den enkelte kommune herved kan sikre en formidling til de forudsatte supple-
rende behandlings- og andre sociale tilbud, sa der i hvert enkelt tilfeelde tages stilling til en indivi-
duel handleplan med mulighed for fleksible lgsninger for den enkelte stofmisbruger. Herved skabes
der mulighed for at tilvejebringe den ngdvendige helhed i substitutionsbehandlingen ved at knytte
den leegelige del af behandlingen til det kommunale behandlingssystem.

Det er et vigtigt udgangspunkt, at andre relevante behandlingsmuligheder skal veere overvejet ud
fra det generelle princip om, at man skal vealge den behandling, som formodes at veere effektiv, og
som er mindst indgribende. Langerevarende substitutionsbehandling kommer derfor som regel ikke
pa tale som farste behandlingsvalg.

Substitutionsbehandling er en behandlingsform, der sigter mod forbedring af stofmisbrugerens
funktionsevne og livskvalitet samt eventuelle resocialisering.

Substitutionsbehandling forudseetter i samme omfang som ved stoffri behandling, at der i forbin-
delse med denne behandling tages stilling til opfglgningen med relevante sociale tilbud.

Sundhedsstyrelsen har den 26. juli 2006 udsendt en serlig vejledning om anvendelse af injicerbar
metadon i behandling af opioidafhangige. | vejledningen praciseres kravene i forbindelse med an-
vendelse af injicerbar metadon i stofmisbrugsbehandling, herunder indikation for behandlingen samt
krav til undersggelser, behandling og den lgbende registrering. Der henvises til Sundhedsstyrelsens
hjemmeside: www.sst.dk

Endelig er det af betydning pa dette omrade, hvor reglerne efter de to lovgivningsset krydses i en
feelles indsats med udgangspunkt i en samlet social-psykologisk-laegelig plan, at der gives stofmis-
brugerne klar vejledning om klagemulighederne i de adskilte klagesystemer.

Kapitel XX

Udslusning og efterbehandling

xX. Efterbehandlingsfasen er en meget central del af et behandlingsforlgb og kan vare afggrende
for tilbagefald eller bibeholdelse af en stoffrihed eller et stabiliseret forbrug af stoffer. At handlepla-
nen ogsa reekker ind i denne fase kan pavirke brugerens motivation for ikke at falde tilbage i det
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gamle misbrugsmgnster. Afgarende er imidlertid, at der ligesom ved den primare behandling arbej-
des med sadanne midler, som tilpasses den enkeltes ressourcer og livsforhold.

Udslusningsprocessen fra f.eks. et degntilbud kan laegge linierne for en mere selvhjulpen tilveerel-
se, hvor friggrelsen fra behandlingsmiljget er udgangspunktet for overgang til samfundet og eventu-
elt familien. Tilbuddet deekkende udslusningsperioden kan ligge inden for rammerne af 8 107, stk.
2, nr. 2, og § 101 behandlingstilbuddet, men det kan ogsa besta i et tiloud efter servicelovens § 107,
stk. 1, eller tilbud efter lov om almene boliger suppleret med statte efter 88 83 eller 85 i servicelo-
ven.

Som en del af kommunalbestyrelsens behandlingstilbud kan anvendes sakaldte halfway-houses,
hvor stofmisbrugeren befinder sig »halvvejs« mod malet, som er et stabilt stoffrit liv. Behandlings-
formen kan indgd som en afslutning pa et degntilbud eller bevilges af kommunen som et serligt
beskyttet botilbud i form af en lejlighed eller botilbud, hvor der bor flere stofmisbrugere under et
vist opsyn. Tilbuddet kan suppleres med dagtilbud i form af aktivering, revalidering mv.

Nogle stofmisbrugere og andre socialt udsatte kan vanskeligt rummes eller selv finde sig til rette i
traditionelle boligformer, pa trods af sociale stettetilbud. For at imgdekomme disse borgeres behov
er der etableret permanente boliger efter almenboligloven, kaldet »skave huse«. De farste »skaeve
huse« blev etableret som forsggsordningen i 1999. De gode resultater herfra har veeret baggrund for,
at regeringen fortsat yder gkonomisk stgtte til opfarelsen af sadanne boliger.

Dertil kommer »alternative plejehjem«, som er botilbud, jf. § 108, til bl.a. stofmisbrugere, der ikke
kan klare sig i eget hjem, og som ikke kan rummes pa almindelige plejehjem for &ldre borgere pa
grund af misbrug, demens eller problematisk adfeerd. De »alternative plejehjem« etableres af kom-
munalbestyrelsen ofte i tilknytning til et forsorgshjem.

En statteperson eller medhjelper efter § 85, der vil kunne knyttes til savel bofellesskaber som an-
dre boformer, kan stette med radgivning og vejledning om almindelige daglige funktioner som ren-
gering, personlig hygiejne og gkonomi, men ogsa bista med deltagelse i beskaftigelses- og fritids-
aktiviteter. Endvidere kan i stgttefunktionen indga etablering af kontakter til omverden, familie,
bekendte, foreningsliv eller offentlige eller private tilbud, herunder ogsa til behandling for fysiske
0g psykiske lidelser samt for misbrug.

Der vil saledes til misbrugere i en efterbehandlingsfase med fordel kunne drages nytte af en sadan
ordning, hvor den pagaldende stetteperson eventuelt kan vaere misbrugeren bekendt fra opholdet pa
en behandlingsinstitution eller fra andre sammenhange.

Som stgttende foranstaltning for stofmisbrugere i efterbehandlingsfasen kan aktivitets- og sam-
vaersaktiviteter efter § 104, f.eks. i form af veresteder danne rammen om forskellige selvstyrende
aktiviteter samt netveerksarbejde. Den statte, tidligere stofmisbrugere her kan yde hinanden, kan
f.eks. ogsa ske i egentlige selvhjeelpsgrupper, f.eks. i AA eller NA-regi

Pargrendearbejdet er et andet veesentligt omrade i forhold til at styrke stofmisbrugeres sociale in-
tegration, jf. Vejledning nr. 1 til serviceloven.

Et indsatsomrade malrettet sociale feerdigheder og netveaerksopbygning for stofmisbrugere er en
udvidelse pr. 1. oktober 2006 af et tilbud om statte- og kontaktpersoner (SKP), jf. servicelovens
8 99, som tidligere kun blev tilbudt de mest isolerede sindslidende. Ordningen er kendetegnet ved
lzengerevarende opsggende og kontaktskabende arbejde, som opfalges af hjelp til lgsning af bruger-
specifikke og brugerdefinerede problemstillinger, herunder umiddelbar hjelp i1 dagligdagen,
(gen)opbygning af sociale netveerk og (gen)etablering af kontakt til de sociale myndigheder. SKP-
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ordningen er en indsats uden myndighedsudgvelse, og brugere har mulighed for at veere anonyme,
jf. Vejledning nr. 5 til serviceloven.

Tilbagefaldsbehandling
xX. En del stofmisbrugere forbliver stoffrie efter at have gennemfert en ordingr behandling. Andre
falder tilbage i et misbrug. Hvis dette sker, iveerksattes en tilbagefaldsbehandling, som bygger pa
den viden, stofmisbrugeren har faet i tidligere behandlingsforlgb. Der arbejdes videre med disse
erfaringer og de redskaber, der kan stgtte stofmisbrugeren til en stoffri tilveerelse.

Kapitel XX

Tilbageholdelse af gravide stofmisbrugere i behandling

xX. | forbindelse med tilbud om statte til gravide stofmisbrugere i form af dggnophold i henhold
til § 107, stk. 2, nr. 2, i lov om social service skal kommunalbestyrelsen tilbyde den gravide stof-
misbruger at indga en kontrakt om behandling for stofmisbrug med mulighed for tilbageholdelse, jf.
lov om tilbageholdelse af stofmisbrugere, lovbekendtgerelse nr. 170 af 22. januar 2010. Kontrakten
kan indgas for en periode af ikke over et halvt ars varighed fra indgaelse. Det er frivilligt for den
gravide stofmisbruger, om hun gnsker at indga en sadan kontrakt. Den gravide stofmisbruger kan til
enhver tid opsige en kontrakt om behandling med mulighed for tilbageholdelse. | medfer af § 5 i
loven kan tilbageholdelse dog ske, nar der er begrundet formodning om, at den gravide stofmisbru-
ger vil afbryde den aftalte behandling, og det vil veare uforsvarligt ikke at tilbageholde den pagel-
dende, fordi

e Udsigten til at ophgre med misbruget eller en betydelig og afgegrende bedring af tilstanden
ellers vil blive vaesentligt forringet, eller

e Stofmisbrugeren frembyder nerliggende og veesentlig fare for sig selv eller andre.

Tilbageholdelse kan kun ske, safremt mere lemplige foranstaltninger er utilstraekkelige.

Kommunerne skal arligt indberette om lovens afvendelse til Stofmisbrugsdatabasen ved arets ud-
gang.

Afsnit VIII
National Strategi til bekaempelse af vold i nare relationer

(Emneord: Vold, partnervold, behandlingstilbud til voldsudgvere)

Centrale initiativer

X. Med Den Nationale Strategi til bekeempelse af vold i nere relationer 2009-2012, er der afsat 35
mio. kr. til en tveergaende og helhedsorienteret national strategi mod alle former for partnervold
samt mod partnervoldens fglger for bgrnene. Der er siden 2002 udsendt to nationale handlingspla-
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ner. En del af indsatserne fra de to handlingsplaner fortsetter, samtidig med at den nye Nationale
Strategi iveerksetter nye aktiviteter. Strategien fokuserer overordnet pa tre omrader: 1) Forebyggen-
de og tidlig indsats, 2) Statte — bade her og nu og pa lang sigt, samt 3) Mere viden og samarbejde pa
tveers af faggrupper. Det udmegnter sig bl.a. i 30 aktiviteter, hvoraf nogle af dem er: Undervisning i
Folkeskolen om kerestevold og vold i nare relationer, Behandlingstilbud til voldsudgveren sa tid-
ligt som muligt, Oplysning og holdningsbearbejdning, Aben, anonym og direkte radgivning. Der
kan leses om alle 30 aktiviteter i Den Nationale Strategi mod vold i nere relationer, som kan findes
pa Ligestillingsministeriets hjemmeside: www.lige.dk.

Hvert ar udsettes ca. 9000 mand for vold af deres partner. Som et nyt omrade setter den Nationa-
le Strategi derfor ogsa fokus pa de mend, der udsattes for vold fra en mandlig eller kvindelig part-
ner. For at skabe mere viden om voldsramte mands problemer og de eksisterende tilbud til volds-
ramte meaend ivaerkseettes der derfor en kortleegning.

Voldelige maend

X. Der blev med den farste handlingsplan mod vold i 2002 iveerksat behandlingstilbud til voldeli-
ge mand, og der er aktuelt flere behandlingstilbud til voldelige mand spredt i hele landet. Der hen-
vises til Servicestyrelsen for yderligere information om behandlingstilbuddene. Med behandlingstil-
buddene til voldelige mend er der lagt op til en serlig indsats mod mandlige voldsudgvere. Forma-
let med initiativet er at stoppe volden i familien, ved ogsa at rette en indsats mod den voldelige part,
og dermed mindske risikoen for at volden gentages og gar i arv til bgrnene.

Der henvises til vejledning nr. XX for oplysninger om kvindekrisecentre/botilbud efter ser-
vicelovens § 109.
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