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RESUME
INDLEDNING

SOCIALT UDSATTE | BYEN Hvem er de?

METODE Hvordan harviindsamlet erfaringer og udviklet anbefalinger?



RESUME

Folk gdrienbue udenom den hjemlgse, som
sover pa gaden. De er utrygge ved hans store
hund, som ligger for foden af ba&nken, men for
den hjemlgse er hunden netop en garant for
tryghed. Den yder ham lidt af den fred og be-
skyttelse, som andre finder bag hjemmets fire
vagge. Den enes tryghed kan meget vel vere
den andens utryghed. Derfor peger denne rap-
port pd, atviiindretningen og udviklingen af
byens parker og pladser er ngdt til at rette fokus
pd forskellige menneskers forskellige behov. Vil
vilave byrum for alle, ma vi vaere opmarksom-
me pg, at ikke alle er ens.
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Socialt udsatte bruger det offentlige rum mere
end de fleste af os andre, og mange er henvist
til at opholde sig i byens rum pd alle tider af
dggnet og dret. Derfor er deres tilstedevarelse,
behov og brug vigtige at tage hgjde for, ndr par-
ken skal renoveres og pladsen forskgnnes. For
det fgrste fordi de har krav pd at blive anerkendt
som ligevardige borgere med ret til at opholde
sigibyensrum. For det andet fordi vi er ngdt til
at hdndtere de sociale problemer, som nu en-
gang findes i vores byer. Selvom vi kunne gnske
os et samfund uden hjemlgshed og misbrug,
forsvinder de sociale problemer ikke, fordi vi
fjerner baenkene. De rykker bare et andet sted
hen. Det handler om ikke bare at planlazgge for
det samfund, vi gerne vil have, men ogsa for det,
der allerede findes. Og hvordan ggr man sd det?




Denne rapport gennemgar gode og darlige erfa-
ringer fra seks byrum i Kgbenhavn, Odense og
Alborg, hvor socialt udsatte feerdes side om side
med andre brugere. Vi diskuterer, hvad vi kan
lere af de seks cases hver isar, og hvilket bil-
lede der tegner sig pa tvaers. Grundlaeggende for
de afsluttende anbefalinger er, at vi skal aner-
kende udsattes behov, badde i den made vi laver
borgerinddragelse, og i den mdde vi udformer
og indretter byrum. Her er en central pointe, at
mennesker er forskellige, og selv ndr idealet er
sameksistens, er det ofte en eller anden opde-
ling af rummet, der gor det muligt for os at vere
tet pd hinanden. Det kan vare et laeskur, hvor
gldrikkerne i parken kan fd lov at lade deres
hunde Igbe frit, sd de ikke generer parkens
gvrige brugere. Men det kan ogsd handle om
offentlige toiletter og andre afskermede steder,
som ggr det lettere for stofbrugere at fa fred til
den private adfaerd, som andre borgere ngdigt
vil konfronteres med.

Viskal imgdekomme de udsattes behov, men vi
skal ogsd kunne handtere konflikter med dem
og stille krav til dem. Det kraever, at vi tgr gd i
dialog og m@de dem i gjenhgjde: Man skal tale
med de udsatte og ikke bare om dem. Samtidig
erdetvigtigt at treekke pd lokalomrddets mange
andre ressourcer: Beboere, ildsjele, erhvervs-
drivende, lokalpoliti, parkbetjente og de, der
arbejder med de udsatte, kan pd hver deres
mdde bidrage til at skabe gode lokale Igsnin-
ger og hdndtere konflikter mellem forskellige
brugere af byens rum. Ogsd internt i kommunen
erdet derforvigtigt at samarbejde pa tvaers og
tenke helhedsorienteret, sd socialforvaltnin-
gens kompetencer tenkes ind i udformning og
vedligeholdelse af parker, pladser og gader.
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INDLEDNING

"leg plejede at komme pd Rungsted Plads. Der var sgu flot med tulipaner og
det hele, men sd fjernede de b&nkene. Sd nu kommer jeg her i Sumpen i stedet
for. Hvis vi fik nogle nye banke her, og mdske nogle blomster - vi kunne jo bare
passe dem selv - sd ville folk udefra mdske ogsd se pd os pd en anden mdde’.

Det foreslog en af gldrikkerne, da vi spurgte
ham, hvad han syntes om drikkestedet Sumpen

i Ngrrebroparken, hvor han kommer hver dag.
Mange udsatte har ligesom han oplevet, at de
banke, hvor de holder til, bliver fjernet, for det
er ofte sddan, vi handterer udstgdte menneskers
tilstedevaerelse i det offentlige rum. B&nke fjer-
nes eller erstattes med smalle metalbanke, hvor
sedet skrdner, sd man ikke kan sidde og slet ikke
ligge pa det. Der installeres bldt lys pd offentlige
toiletter, sa man ikke kan fixe, og passager og
tunneller udstyres med overvdgningskameraer
og marchmusik, som ggr det uudholdeligt at
opholde sig derilaengere tid. Det kaldes strate-
gisk design og har til formdl at fortrenge de, der
er ugnskede, fra det offentlige rum. Mennesker,
som er udstgdte, marginaliserede og afviste af
samfundet, fordi deres opfgrsel og fremtraeden
pd den ene eller anden mdde er afvigende.

Ndr man ikke er velkommen nogen andre steder,
md man ty til det offentlige rum. Men hvor gdr
man hen, hvis man heller ikke er velkommen
der? Med strategisk design kan man i bedste fald
skubbe problemet et andet sted hen, i vaerste
fald skabe uattraktive og uveerdige forhold for
bdde udsatte og andre borgere i det offentlige
rum. Sa hvad skal der til for at skabe plads til
alle? Hvilke designlgsninger og processer kan
man anvende for at skabe parker, pladser og ga-
der, der kan rumme socialt udsatte side om side
med andre borgere?

De spgrgsmal har vi med dette projekt sat os for
atundersgge og besvare. Udgangspunktet for
projektet er, at de udsatte ikke holder op med at
tage stoffer eller sove pd gaden, ved at vi luk-
ker gjnene eller fjerner de banke, de sidder og
ligger pd. De sociale problemer forsvinder ikke,
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ved at vi lader som om, de ikke er der. Der ma
teenkesiandre lgsninger, som ikke kun tager
hgjde for middelklassens behov. For det fgrste
for at tilbyde de udsatte en mere ligevaerdig
plads idet offentlige rum og anerkende dem
som borgere. For det andet for at skabe en by
der bedre kan rumme de sociale problemer, som
nu engang findes - herunder ggre det lettere for
andre brugere i det offentlige rum at acceptere
de udsattes tilstedeverelse.

Projektet understreger ngdvendigheden af, at vi
anerkender alles ret til det offentlige rum. I den
made vi taler om det, i den madde vi laver borger-
inddragelse og i den mdde vi udformer det. Men
samtidig viser erfaringerne, at man skal vogte
sig for bldgjede ideer om, at alle kan forenes
konfliktlgst uden at tage hgjde for forskellige
brugeres forskellige og til tider modsatrettede
behov. Selvom dette projekt taler om sameksi-
stens mellem forskellige grupper, er succeskri-
teriet ikke ngdvendigvis, at udsatte og andre
borgere skal i kontakt med hinanden, hvis blot
de kan ferdes i samme rum. Det er neppe heller
realistisk at forestille sig offentlige rum helt
uden konflikter. Byen er og bliver et sted, hvor
forskellige mennesker, livsformer og holdnin-
ger mgdes og brydes. Men derfor kan man godt
arbejde for, at konflikter ikke eskalerer ungdigt,
ligesom man kan ggre sit ypperste for at skabe
offentlige rum, hvor forskellige mennesker kan
faerdes side om side, og hvor alle bliver mgdt
som ligevaerdige borgere. Det er det, publikatio-
nen her skal give inspiration til.



Rgdegdrdsparken

Projektet er finansieret af Socialministeriets
Byfornyelsespulje, som i 2009 satte fokus pd til-
gengeligheden til og anvendeligheden af byens
rum: Hvem bruger byens rum, og hvem eksklude-
res, ndar byrum renoveres og borgere inddrages
iomrddefornyelsen? | mange af de byrum, som
undergdr omradefornyelse, er det en central ud-
fordring at skabe sameksistens mellem udsatte
og andre borgere. Denne publikation henvender
sig derfor til alle, der arbejder med omrddefor-
nyelse, men ogsd til politikere, arkitekter, plan-
leggere, radgivere, socialarbejdere og andre,
der beskaftiger sig med eller interesserer sig
for udsatte og byen. Rapporten er udarbejdet
afen tvaerfaglig arbejdsgruppe, og vi hdber,
atden kan inspirere og bidrage til tverfaglige
samarbejder om udviklingen af byens parker og
pladser.

LASEVEJLEDNING

Efter indledningen kommer fgrst et kort
afsnit om de udsatte: Hvem taler vi om, og
hvad mener vi med udsatte? Dernast et
kort afsnit om projektets metode.

Sa folger en beskrivelse af de seks cases,
hvor vi har lavet feltarbejde: Fire i Kgben-
havn, en i Odense og en i Alborg. For hver
case prasenterer vi konteksten og den pro-
ces, der er gdet forud for den nuvarende
udformning og situation. Sa analyserer vi,
hvordan stedet opfattes af de forskellige
brugergrupper og konkluderer pd, hvad

man kan |lzre af erfaringerne fra det pagal-
dende sted.

Der skal lyde en stor tak til alle, der har med-
virket i projektet. Til de der beredvilligt har
budt os en plads pa baenken og delt ud af deres
synspunkter og livshistorier. Til de der har givet
osindsigtierfaringerne fra de forskellige cases
ogiarbejdet blandt de udsatte. Til vores fglge-
gruppe som har givet os sparring og dbnet dgre
til felten. Til de studerende fra MACA (Master of
Applied Cultural Analysis) som har bidraget til
feltarbejdet. Og til Socialministeriet som har
gjort projektet muligt.

Efter casebeskrivelserne samler vi erfa-
ringerne pd tvars i en sammenfattende
diskussion med 17 anbefalinger inden for
seks temaer: Design af byrum og inventar,
Graenser og zoner, Tryghed, Borger- og bru-
gerinddragelse, Dialog og samarbejde og
Det store billede.

Fokus er pd, hvad man kan ggre, og hvad
man skal vaere opmarksom pd, hvis man
gerne vil skabe byrum med plads til alle.

Kenneth, Joan, Simon, Katinka og Marie
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Side 10

SOCIALT UDSATTE | BYEN

HVEM ER DE?

BUMSEN PA BENKEN

@ldrikkere, narkomaner og friluftsfolk. Gutter,
bumser og benkhangere. Udstgdte, tabere
eller udsatte. Kert barn har mange navne, og
de mennesker, vi har svaert ved at tale om og
forholde os til, har ofte endnu flere. De udsatte
erikke bare kendetegnet ved at veere alkoholi-
kere, stofbrugere, hjemlgse eller psykisk syge, de
er kendetegnet ved at vaere anderledes og i en
vis forstand ugnskede. De er dem, der ikke pas-
serindisamfundetsinstitutioner, og som ikke
folger dets formelle og uformelle regler. De er
dem, der adskiller sig fra det ’pa&ne’ og normale,
og som ved deres opfgrsel, fremtraden og til-
stedeverelse vaekker medlidenhed, utryghed og
ubehag hos’paene’ og normale borgere. Psykia-
ter og leder af Projekt Udenfor, Preben Brandt,
beskriver i bogen’Byen og social ulighed’,
hvordan vii mgdet med bumsen pa banken
eller den hjemlgse pd fortovet f@ler os usikre og
truede. Det er ofte ikke som en trussel om fysisk
vold, men fordi de truer vores selvforstdelse og
normalitetsopfattelse:

’lkke i bekymring for, at vi selv kunne ende
sddan og komme til at ligge der, men som en
eksistentiel pimindelse om vores skrgbelighed,
vores forgengelighed og normaliseringens
pdtrengende og uomgaengelige ngdvendighed’
(Brandt 2009: 129).

I denne publikation har vivalgt at bruge beteg-
nelsen socialt udsatte. Men hvad mener vi med
den kategori, og hvem er de udsatte? Det er
bdde den forholdsvis velfungerende alkoholiker,
der hver dag tager af sted fra sin lejlighed for at
mg@des med gutterne pd ba&nken i parken, hvor
de drikker gl og ryger hash, snakker om gamle
dage, og tilbyder &gteskab til hver anden pige,
der gdr forbi. Men det er ogsd den hjemlgse,
som sover pd herberger eller gaden, som dulmer
psykiske lidelser med hdrde stoffer, og som er
henvist til kriminalitet og til evig flugt fra de pu-
shere, han stdrigald til. De udsatte, vi har talt
med, er kendetegnet ved at vaere synlige i gade-
billedet og have en social adfaerd, hvor de op-
spger fellesskaber eller tilbud for udsatte. Dog
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findes der,som sociolog og professor Jgrgen EIm
Larseniantologien’Udsat for forstdelse’ har pd-
peget, en mindst lige sa stor gruppe af usynlige
socialt udsatte, som er socialt ekskluderede og
har ddrlige levekdr, men ikke pd samme made er
synligt afvigende i gadebilledet (Larsen 2009: 28).

EN BOLIG PA VRANGEN

Vi bruger betegnelsen socialt udsatte vel viden-
de, at de mennesker, vi har mgdt og talt med, er
i vidt forskellige livssituationer. Det handler om
de, som er sat uden for det normale, og som er
ramt af fattigdom, darligt helbred og social eks-
klusion. Det kan vaere pd grund af alkoholisme,
stofmisbrug eller psykisk sygdom, men omvendt
er man ikke ngdvendigvis udsat, fordi man er
alkoholiker, stofbruger eller psykisk syg.

‘Det er ikke blot et tilfeldigt udsnit af den dan-
ske befolkning, der er udstgdt, men altoverve-
jende mennesker, der tidligt i deres liv ikke har
fdet lert det, der skal til for at opfagre sig som
ordentligt socialiseret. Det er mennesker, som
afen eller anden grund ikke har kunnet lzre
det - som ikke har faet lov at lere det, eller som
ikke har haft mulighed for at lere det’ (Brandt
2009: 122).

HVAD ER EN HJEMLOS?

En hjemlgs er en person, der ikke er i
stand til at holde en bolig. Til forskel fra
en husvild, der bare mangler en bolig.
Derfor dekker hjemlgshed typisk ogsa
over andre problemer af psykisk og social
karakter. Ifglge Socialministeriets opgo-
relser anslds der at vare 3-4.000 hjemlgse
i Danmark inklusive de personer, der fre-
kventerer forsorgshjem. Radet for Socialt
Udsatte anslar dog, at mellem 10.000 og
12.000 danskere er hjemlgse.




Udsatheden handleridenne sammenhang
mere om at vaere sat ude, ikke kun fra samfun-
dets gaengse institutioner, men ogsd konkret at
vare henvist til i en stor del af dggnets timer at
opholde sig udenfor, under dben himmel, i det
offentlige rum. Netop derfor bliver det offent-
lige rums indretning og beskaffenhed sd meget
desto mere pdtrengende for denne gruppe.

Noget af det, der kendetegner udsathed i det of-
fentlige rum, er selvfglgelig udseende og opfar-
sel, men ogsd mdden hvorpd man bruger rum-
met: De udsatte sidder og ligger, hvor andre stdr,
leger eller gdr. De udsatte klumper sig sammen,
mens andre fordeler rummetimellem sig. De
udsatte taler sammen, raber, griner, mens andre
er mere afdempede. De udsatte kan finde pd at
henvende sig til andre mennesker, mens andre
holder afstand til dem, de ikke kender. De ud-
satte erindimellem syge, fulde og skave, sover,
fixer og skaendes pd gader, pladser og parker. De
goridet offentlige rum, hvad viandre gemmer

i privaten. For dem kan byens rum siges at vere
en bolig vendt pa vrangen: Her lever de ogsd
deres private liv, men uden den afskermning,
tryghed og personlige kontrol, som kendetegner
boligens rum.

Men selvom udsatheden er kendetegnet ved at
std i modsatning til det normale, er forholdet
mellem normal og udsat et spektrum snarere
end absolutte kategorier med vandteaette skotter
imellem. Fredag og lgrdag aften og nat traeder
en stgrre gruppe mennesker ind i den opfgrsel,
viellers ofte betragter som karakteristisk for
udsatte: De vakler fulde og skave rundt pa ga-
den, raber, tisser, breekker sig pa fortovet, legger
sig mdske til at sove pd en bank eller pd jorden.
Vdgner op n@ste morgen og treder ind i deres
normale liv og ferden igen. Tilsvarende er tilve-
relsen som udsat ikke ngdvendigvis permanent
ogirreversibel. Det kan vaere en periode eller
periodevist, at et menneske lever som socialt
udsatibyen.

Enghave Plads
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FORDELE OG ULEMPER VED UDSATTE | DET OFFENTLIGE RUM

Man fokuserer ofte pd problemerne, men feltarbejdet har vist, at byrummets andre brugere
bdde ser fordele og ulemper ved udsattes tilstedevaerelse pa pladser og i parker.

=t

+ Udsatte kan skabe byliv dret rundt: De op-
holder sig i parker og pa pladser, som ellers
ville veere tomme

+ Udsatte kan vare sociale, snakkesalige og
minde os om et mindre konformt liv

+ Udsatte kan passe pa deres sted, forhindre
harvaerk og holde gje med bgrnene pa lege-

pladsen

BORGER ELLER OFFER?

Socialt udsatte er sdledes en bred kategori,

som dekker over mange forskellige mennesker.
Der er stor forskel pd at vaere alkoholiker og
stofbruger, og det udmegnter sig blandt andet |,
hvordan man bruger byen. Hvor alkoholikere er
forholdsvis stationare og gerne opholder sig pa
samme plads eller i samme park mange timer
dag efter dag, er mange stofbrugere omvendt
meget mobile og har travlt med at bevaege sig
rundtibyen for at skaffe penge og stoffer eller
benytte tilbud fra varmestuer og lignende. Ifglge
flere af vores informanter, som arbejder med de
udsatte, er blandingsmisbrug med bdde gl, hash
og harde stoffer stigende.

Selvom en del af de udsatte, vi har talt med, er
hjemlgse, er hjemlgshed ikke et gennemgdende
fokus iundersggelsen. En del hjemlgse holder
sig pa afstand af miljgerne af alkoholikere og
stofbrugere. Nogle er ogsa psykisk syge og har
en mere isoleret adfaerd, som ggr dem vanskeli-
gere at komme i kontakt med i en undersggelse
som denne. Prostituerede har vi heller ikke
fokuseret pd, om end prostitution forekommer
blandt gruppen af stofbrugere.

Blandt de udsatte findes mange indbyrdes
grupperinger og hierarkier: Mellem forskellige

etniske grupper, mellem alkoholikere og stofbru-

gere, samt mellem forskellige typer stofbrugere,
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<+ Udsatte kan ggre andre brugere utrygge,
hvis de tisser i parken, raber eller slas

=+ Udsatte kan med deres synlige problemer
konfrontere os med samfundets bund og
bagsider

<+ Udsatte tager ikke altid hensyn. Selv hvis de
gerne ville, kan de vare for syge eller pavir-
kede

og bdde sociale tilbud og byens tilholdssteder er
ofte opdelt efter disse grupperinger.

Kategorien socialt udsatte er ngdvendig for at
adressere nogle gennemgdende udfordringer i
forhold til det offentlige rum. Ulempen ved kate-
gorien er dels faren for at generalisere og overse
nuancer, dels risikoen for at fastholde en gruppe
mennesker i en negativt defineret identitet,
der medvirker til at ggre dem til ofre. Gennem
feltarbejdet har viiallerngjeste grad erfaret, at
der ikke er tale om ofre, men ogsa aktgrer, som
bruger modstrategier, indtager rummet, og saet-
ter deres eget preg pd omgivelserne. Ligesom
de udsatte ikke bare er nogen, der skal vaek fra
det offentlige rum, er de heller ikke bare nogen,
der skal ynkes. De er borgere, som skal anerken-
des, og som man med fordel kan lytte til, lere af,
forhandle med og stille krav til.

Litteratur:
Brandt, Preben: Byen og social ulighed.
Kagbenhavn 2009: Tiderne skifter

Larsen, Jargen Elm: Forstdelse af begrebet social
ulighed’ i Udsat for forstdelse. En antologi om
socialt udsatte. Kgbenhavn 2009:

Rddet for Socialt Udsatte



STOFBRUGER ELLER
STOFMISBRUGER?

De bliver kaldt narkomaner, junkier eller
stofmisbrugere, men foretrzkker ofte selv
betegnelsen stofbrugere. Denne rapport
bruger derfor samme begreb. De stofbru-
gere, vi mgder pd gaden, har typisk travlt,
da de skal’arbejde’ stgrstedelen af dgg-
nets vagne timer for at fa fat i stofferne.
De er ofte triste og deprimerede, fgr de far
deres stof; 'syge’ som de selv kalder det.
For denne gruppe opleves stoffet ikke som
det egentlige problem, men som en made

atslippe for smerten ved andre problemer.

Langt de fleste har haft en problemfyldt
opvekst med omsorgsvigt.

FORSKELLIGE STOFFER
- FORSKELLIG ADFARD

Opkvikkende stoffer som KOKAIN: Stof-
brugerne er hyperaktive, til tider psyko-
tiske og aggressive og tager typisk disse
stoffer, nar der er penge, som for eksempel
fgrst pd mdneden. Tager stoffet 2-4 gange i
timen ved at fixe, ryge eller sniffe. Er meget
pd farten og svere at fgre en l2ngere sam-
tale med. Falder sammen efter nogle dages
'fest og farten rundt’.

Afdempende stoffer som MORFIN OG
HEROIN (opiater): Stofbrugerne kan
opleve en euforiserende virkning, nar ’su-
set’ indtraeffer. Dette varer dog kun 10-15
minutter efter indtagelse. Herefter bliver
brugeren afslappet, ’kokser’ og sidder og
hanger.

METADON: Metadon er et afde@mpende
stof som heroin og tilbydes stofbrugere
som abstinensdulmende behandling. Disse
brugere far stoffet udleveret gratis og har
derfor ikke behov for at skaffe penge. Men
pd grund af den for nogle utilfredsstillende
virkning har de typisk et blandingsmisbrug
af ovennavnte stoffer og medicin.

AMFETAMIN OG SPEED: Abstinenserne
ved ophor er fgrst og fremmest psykiske.
Der udvikles betydelig tolerance. Den kro-
niske misbruger tager 3-4 indsprgjtninger
eller flere i dggnet. Amfetaminmisbrug kan
bevirke, at man bliver psykotisk.

HASH: | rusen fgler brugeren sig afslappet
og glad og vil ofte snakke og grine mere
end normalt for den pdg®ldende person.

| stedet for opstemthed kan der komme
angst og forfolgelsesideer. Talen vil vaere
grodet og langsom, og det kan vare van-
skeligt at fglge meningen i det sagte.

INTRO
Socialt udsatte i byen




METODE

Workshop pd Enghave Plads

HVORDAN HAR VI INDSAMLET ERFARINGER OG UDVIKLET ANBEFALINGER?

I april-juni 2010 udfgrte vi feltarbejdet i de ud-
valgte seks byrum. Sa vidt muligt har vi gennem-
fgrt gentagne feltbesgg pd forskellige tider af
dagen, ugen og maneden, dog har feltarbejdet
serligtiOdense og Alborg af ressourcehensyn
veret koncentreret pd enkelte dage. Interviews
med brugere og centrale aktgrer har suppleret
vores indsigtidet generelle billede. De mange
forskellige interviewpersoner har nogle gange
givet forskellige og til tider modstridende
perspektiver pd samme historie. Vi harivores
beskrivelser forsggt at finde balancen i en neu-
tral beskrivelse. Samtidig er de modstridende
udsagn dog ikke blot et metodisk forbehold,
men i sig selv en kilde til indsigt.

Feltarbejdets rumlige registreringer er afbildet

i rapportens diagrammer over flow og ophold.
Flowet er registreret ved at telle hvor mange
cyklister og gaende, der passerer forbi eller igen-
nem byrummetilgbet af en time pd en hverdags
eftermiddag med godt vejr. Diagrammet over
opholdet viser et gjebliksbillede af omradets
brugere registreret samme tidspunkt.

Efter feltarbejdet har vi udviklet anbefalinger
ved at sammenligne og diskutere pointer fra de
forskellige cases i workshopsivores tvaerfag-
lige arbejdsgruppe, samt ved mg@der med vores
fglgegruppe og styregruppe. Desuden afholdt
viinden den sidste redigering af publikationen
et seminar med en bredere kreds af aktgrer med
forskellige relevante anvendelseserfaringer. De-
resinput har bidraget til at nuancere og kvalifi-
cererapportens diskussion og anbefalinger.
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FELTARBEJDET BESTOD AF:

* Kvalitative interviews blandt brugere,
bade udsatte og andre: Fokus pa hvordan
de oplever stedet og de andre brugere

* Observationer blandt brugere: Fokus
pd, hvem der bruger stedet, hvornar og
hvordan de interagerer

Rumlige registreringer: Fokus pa rum-
mets kontekst, indretning, flow og
ophold

Interviews med centrale aktgrer (reprae-
sentanter for kommuner, radgivere, er-
hvervsdrivende, beboerformand, ledere
af vaeresteder, gartnere og vedligehol-
delsesmedarbejdere): Fokus pa historie,
plan, proces, erfaringer og aktuel situa-
tion

Research pa medieomtaler, relevante
dokumenter, planer og mgdereferater
vedrgrende de seks cases



HVORFOR DISSE 6 CASES?
Koncentrationen af udsatte er stgrst i stgrre
byer, hvorfor feltarbejdet har fundet sted i Kg-
benhavn, Odense og Alborg. Intentionen er dog,
at projektets erfaringer og anbefalinger ogsd
skal kunne bruges i mindre byer, og derfor er de
seks cases udvalgt med henblik pd at dekke en
raekke forskellige situationer og byrum.

Netop fordi de er sd forskellige, er de seks cases
pd mange mdder svaere at sammenligne direkte.
Vi har dog forsggt at integrere viden om de for-
skellige forudsatninger og kontekster i bade be-
skrivelser, diskussion og anbefalinger. Desuden
er udvikling og brug af byrum aldrig en afsluttet,
men en kontinuerlig proces. Selv hvis plan og
implementering er afsluttet, &@ndrer situationen
sig lgbende, alt imens man skriver om den (se
f.eks. Plads til Alle).

DE SEKS CASES REPRASENTERER:

* Forskellige kommuner (forskellige
forvaltningsstrukturer og tilgang til
udsatte)

Forskellige typer byrum (pladser, parker
og gadeforlgb, stdrre og mindre, af urban
og mere privat karakter, med rumlig
adskillelse eller sammenblanding af for-
skellige brugergrupper)

Forskellige bymassige kontekster (bebo-
elseskvarter, bymidte, brokvarter, han-
delsomrade)

Forskellige brugergrupper (alkoholikere,
stofbrugere, familier, 2ldre, daginstitu-
tioner, cafégaster, private erhvervsdri-
vende)

Forskellige involverede aktgrer, historier
og erfaringer (konfliktsituationer og fre-
delig sameksistens, borgerinddragelse
og samarbejdsprocesser, kommunal
byfornyelse og grasrodsinitiativer)

En potentiel risiko ved at kigge pa afgrensede
byrum er, at man mister blikket for sammen-
hangen mellem steder. Byrum er ikke isolerede
ger,og de udsatte bevaeger sig naturligvis rundt
i byen. Forat supplere vores fokus pa de seks
udvalgte byrum, udfgrte en gruppe studerende
fra MACA (Master of Applied Cultural Analysis)
ved Lunds Universitet derfor sidelgbende et
feltarbejde med fokus pa udsattes bevaegelse

i byen. De tog udgangspunkt i Christianshavns
Torv, Folkets Park og Hovedbanegdrden i Kgben-
havn, fulgtes med udsatte derfra rundti byen,
samt lavede observationer dggnet rundt. Deres
arbejde har bidraget til projektets gennemga-
ende analyser, diskussioner og anbefalinger.

Poverty Walks
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FORSTE BESOG | SUMPEN
- OPLEVELSER FRA FELTARBE)DET

Vivar spendte, da vi forste gang besggte
Sumpen, mens der var folk. Vi glaedede
os til bespget, men vi frygtede samtidig,
at de ikke ville tale med os og bidrage
med viden om deres oplevelse af stedet.
Det fgltes som et afggrende gjeblik, da
vi fgrste gang tog i handtaget pd lageni
hegnet om Sumpen.

Heldigvis blev vi positivt modtaget. Vi
folte os alle meget velkomne. Alle var
imgdekommende og ville gerne tale med
os. De syntes, det var et spendende og
relevant projekt. Jorgen Buller ville vide,
om de fik en premie, hvis de vandt kon-
kurrencen om at blive det bedste drikke-
sted i landet, nar vi havde besggt cases i
Rlborg, Odense osv.

Flere understregede, at de ikke var
talsmand, men blot gav udtryk for deres
egne holdninger. Vi var velkomne til at
tage billeder, selvom nogle kun ville fo-
tograferes uden gl i hdnden, og vi matte
meget gerne komme tilbage.

Noter fra feltarbejdet, Sumpen, Ngrrebro

Enghave Plads

BYEN SOM DAGLIGSTUE?
Byfornyelse med plads til socialt udsatte

KONTAKT MED STOFBRUGERE
- OPLEVELSER FRA FELTARBE)DET

En kvinde med affarvet har - hun ser
mindre slidt ud end de andre - kommer
hen og spgrger mig, om jeg har tavs-
hedspligt. Hun tror vist, jeg arbejder pa
Dugnad eller er gadejurist.

| glimt siger hun pludselig relevante ting
om pladsen: At det er helt ok med hegnet
- hun forstdr da godt, at de vil vere i fred
inde pa cafeen.

Men ligesd snart jeg viser interesse og
siger, at jeg gerne vil tale med hende,
begynder hun at fable om, at de har givet
hendes lejlighed til ekskeresten, og hun
havde brug for den, for hun passede en
lille kat derinde. Hun skal snart stoppe
med coke - jeg hader sgu det lort, siger
hun med tdrer i gjnene. Men der er ikke
nogen, der kan hjzlpe hende, og der er
ogsd sd mange regninger, og hun savner
sine bgrn.

Jeg opgiver og prgver i stedet at komme
i kontakt med nogle af dem, der star

lige foran Dugnad, men de fleste svarer
undvigende og lader til at have travlt. Til
sidst tager jeg mig sammen til at spgrge,
om jeg mad sette mig ved et bord, hvor
der sidder to mand og drikker kaffe.

De ser meget smadrede ud, har gdelagte
hander og helt sygmmende gjne, men de
byder mig velkommen og er overrasken-
de klare at tale med. De forstdr formalet
med projektet, har nuancerede menin-
ger og spgrger mig, hvad jeg mener om
Christiania.

Noter fra feltarbejdet, Plads til Alle,
Vesterbro




HVORDAN KOMMER MAN | KONTAKT

MED DE UDSATTE?

Det er gr&nseoverskridende at tage den fgrste
kontakt til de udsatte, den oplevelse har vi haft
i samtlige af de byrum, hvor vi har lavet feltar-
bejde. Alene at bevaege sig ind pa det omrdde,
hvor de holder til, fgles som at trede ind i en
helt fremmed og usikker zone. Men ndr fgrst
kontakten er etableret, bliver man ofte positivt
overrasket. Nogen har vaeret lettere at tale med
end andre, og man skal lzgge gre til bdde s@rge-
lige skeebner og en masse vrgvl. Men alle steder
er vi blevet godt modtaget, har faet tilbudt en
plads pd banken, et stykke kransekage og sdgar
®gteskab. Og alle steder er det Ilykkedes at mgde
mennesker, som dbenhjertigt har delt ud af de-
res meninger, erfaringer og livshistorier, og som
tilmed har vist gleede over at blive hgrt.

Redegdrdsparken

Selvom det kan vaere vanskeligt at gennem-
fgre interviews med mennesker, der er meget
pavirkede af alkohol eller stoffer, kan det pa

det kraftigste anbefales at forsgge. Alene det at
opholde sig pd stedet og snakke med dem - selv
hvis samtalen ikke slavisk fglger interviewgui-
den - giverenvisindsigt.

Frem for at forvente en omfattende, struktu-
reret interviewundersggelse, skal man mdske
bare kigge forbi og snakke lidt. Lidt er i hvert
fald bedre end ingenting, og man far altid noget
ud af at tale med de udsatte selv frem for kun
at henvendessig til lederen af vaerestedet eller
andre, der taler pa brugernes vegne. Det kan
dog ogsd vaere udmarket at benytte nogle af de,
der arbejder med de udsatte, som indgang til

at etablere kontakt. Se i gvrigt anbefaling 9) om
borger- og brugerinddragelse for mere om ind-
dragelse af udsatte.

INTRO
Metode
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Sted for de udsatte De udsattes by

Sumpens brugere er primeart gldrik-
kere, som er stationere i deres brug
af byen i sammenligning med stof-
brugere. De bor typisk i nerheden,
sidderi Sumpen og kgber forsynin-
gerikiosken pd Stefansgade.

Stofsalg



Ngrrebro er et gammelt arbejderkvarter, som
gennem en omfattende sanering og byfornyelse
har udviklet sig til et af Kgbenhavns mest multi-
kulturelle kvarterer. Ngrrebro har et sammensat
image og er kendt for hippe cafeer og butikker,
men ogsa for gadekamp og bandekrig. Ngrrebro-
parken, som Sumpen ligger i, er bydelens grgnne
andehul. Den grgnne cykelsti, der forbinder
Kgbenhavn pd tveers, Igber gennem parken, og
hver dag cykler mange kgbenhavnere gennem
parken. Ngrrebroparken bruges af bgrn, unge og
voksneialle aldre, og herer livdet meste af da-
gen og ofte ogsd om aftenen. Nogle gdr tur med
barnevognen, andre soler sig, griller, drikker,
snakker eller spiller bold. Den lokale fodbold-
klub trener her, og der er et indhegnet omrade,
hvor man md lufte hunde uden snor.

I den ene ende af parken ligger et omrade, der
kaldes Rosenhaven. Her bliver der mere eller
mindre dbenlyst handlet med stoffer, primart af
pushere af afrikansk og arabisk afstamning. Pd

den modsatte side af Sumpen ligger Jegersborg-

gade, hvor det er rockerne, der sidder pd hash-
salget. Sumpen er placeret midt i parken som
nabo til den bemandede legeplads Bermudatre-
kanten. Dette omrade i parken er et livligt knu-
depunkt med mange forbipasserende cyklister,
fodgangere og bilister,og midtidet hele ligger
Sumpen som en lille, indhegnet kolonihave, der
ofte ikke bemarkes af parkens gvrige brugere
eller de forbipasserende.

Inventari Sumpen



HVORDAN GIK DET TIL?

Ngrrebroparken har gennem mange dr vaeret et
sted, hvor der blev drukket mange gl. | starten af
1990erne holdt en stgrre gruppe af gldrikkere til
ved det offentlige toilet naer en af indgangene til
den bemandede legeplads i parken. Det skabte
utryghed for de andre brugere af parken, og
kommunen gnskede at flytte gldrikkerne. Kom-
munen tilbgd dem et byggepladstoilet, hvis de
ville rykke hen til det sted, hvor Sumpen ligger i
dag.

Indhegningen af omrddet skete i forbindelse
med etablering af en cykelsti gennem Ngr-
rebroparken islutningen af 1990erne. Nogle
informanter peger pd, at anledningen til indheg-
ningen var kommunens gnske om at fa lidt mere
styr pd parken og ikke mindst pd de, der drak

ol her. Tidligere chefgartner pd Ngrrebro, Jens
Jacob Knudsen, forteller:’'Der var en raekke drik-
kegrupper, der bare havde indtaget parken. De
begyndte at lave smd kolonihaver og udvidede
deres omrdde. Det sd ikke sd p&nt ud og pyn-
tede ikke pd parkenide almindelige borgeres
gjne.Nogle af naboerne og de andre brugere af
parken fglte sig generede. Dervaringen regler;
detvar sddan lidt Christiania-agtigt. Derfor blev
der lavet aftale om et begrenset sted” Andre in-
formanter legger vaegt pa kravet fra gldrikkerne
om at fd deres eget indhegnede sted, da cykel-
stien skulle ga gennem det, de ansd for deres
omrade:’De truede med at breende stedet ned,
hvis ikke de fik deres sump. Sd det er egentlig en
slags bottum-up proces, der er drsag til Sumpen’,

forklarer Jesper Langebak, tidligere leder af Ngr-

rebro Park Kvarterlgfti omrddet.

Jens Jacob Knudsen var involveret i etableringen
og beskriver, hvordan stedet blev etableret i et
tet samarbejde mellem forskellige offentlige
myndigheder og brugerne:’Vi havde tet kontakt
til politi og sociale myndigheder og talsmand
fordrikkegrupperne. Vi holdt mgder med dem
og aftalte, at det skulle foregd ét sted. Sd fik
delov til at bruge det legalt. Der blev opsat et
transparent hegn, sa de kunne se ud, og man
kunne seind. Det var med vilje, at vi ikke murede
dem inde. Det var vigtigt, at det var et sted med
kontakt. Sd stillede vi et toilet op, nogle robuste
banke og friskede stedet op. De skulle selv feje
osv. Detvar en del af aftalen. Kommunen skulle
tgmme skraldespande og toiletvognen. En del
af aftalen varogsd, at der skulle vaere fred og ro
efter klokken 22; her skulle aktiviteterne ophgre.
Det var af hensyn til naboer, der havde veret
generet af for meget larm. Den aftale gav fred,
forteeller Jens Jacob Knudsen.

Landskabsarkitekt Birgitte Kortegdrd harien
arrekke arbejdet med konflikter med drikkeste-
der i Kgbenhavns Kommune. Hun peger p4, at
det ikke bare var for at ggre noget serligt for de
pldrikkende brugere af parken, at Sumpen blev
etableret:’Drikkestederne opstod ogsd ud af et
driftmaessigt behov. Der var behov for dialog
med denne gruppe for at undgd konflikt med
andre brugere og naboer. Sd det var primart
for de andre brugere og naboernes skyld, at vi
etablerede drikkesteder som Sumpen’ At give
en gruppe gldrikkere et sted, der er deres eget,
erifglge Birgitte Kortegdrd udtryk for en prag-
matisk Igsning pd konflikter i byens parker:’Ved
at de fdr noget, har de ogsa noget at miste. Der
var noget, kommunen kunne tage fra dem igen.
Det gav os mulighed for at fastholde dem pd

atraben, skrigen, slagsmal, og den slags ikke er
acceptabelt’



| perioden 2001-2007 var der Kvarterlgft i omra-
det omkring Ngrrebroparken. Et af de vigtigste
projekter i Kvarterlgft var renovering af parken.
| forbindelse med arkitektkonkurrencen om
Ngrrebroparken foregik der en omfattende ind-
dragelse af lokale beboere, og en parkgruppe af
lokale beboere og brugere af parken fik ansvaret
forat udvikle et konkurrenceprogram. Det var
ikke pa tale at fjerne drikkestedet, selvom det
nemt kunne ske i forbindelse med en renove-
ring af en park. Karin Bahkti, der arbejdede som
arkitekt i Kvarterlgfti perioden, forteller om
processen:’Vifastholdt, at Sumpen skulle blive
liggende efter renoveringen af parken. Vi havde
kontakt til socialforvaltningens udgdende med-
arbejdere, der havde kontakt til dem i Sumpen,

Legeplads ved siden af Sumpen

og som hgrte fra dem, at de ikke ville have det
lavet om. Viville ellers gerne have flyttet det; vi
syntes, detld som en prop. Men vi frygtede, at
det ville skabe utilfredshed og utryghed blandt
brugerne, hvis vi flyttede det’ Det blev oplevet
som vanskeligt atinddrage brugerne af Sumpen
i processen. Men der blev gjort en indsats for
atinformere dem, hvilket der var stort behov
for:’Viskrev resumeer af referaterne af vores
m@der og ha&ngte dem op dernede. Der var
ogsa en lokal beboer ivores parkgruppe med

et stort socialt sindelag, som talte deres sag og
talte med dem og var en slags formidler mellem
kommunen og gruppen. De var generelt meget
utrygge. Der var rygter om, at de skulle ryddes,
sd vi brugte meget tid pd at informere dem,
siger Karin Bahkti.
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Det generelle billede er,at Sumpen fungerer
efter hensigten. @ldrikkerne har faet et fristed,
dererderes eget, og hvor der er gode rammer
for fllesskab og plads til fritgdende hunde.
Der er ikke vaesentlige konflikter mellem gldrik-
kerne og andre brugere af parken. Hverken politi
eller de kommunale medarbejdere, der stdr for
vedligeholdelsen af Ngrrebroparken, oplever
naevnevardige problemer. Ind imellem er der
klager fra naboer over larm, men der er skabt en
ramme, hvor konflikterne kan hdndteres. Nogle
brugere af parken fgler sig utrygge ved lgse
hunde i parken generelt, men det er ikke Sum-
pen eller omrddet omkring, der bliver beskrevet
som parkens mest utrygge sted.

En del af vores ekspertinformanter peger pa
den eneside pd, at det er sgrgeligt, at man blot
indhegner folk, der drikker, at det er udtryk for
en utilstrekkelig socialpolitik fra kommunens
side, at det fastholder folk i et alkoholmisbrug
mv. For mange er der en etisk provokation i
indhegnede drikkesteder.’Jeg synes, det er en
parkeringsplads for socialt udsatte. En billig
undskyldning for socialforvaltningen. Tag fx
ham Danny. Han er 18-19 dr og vokset op i lokal-
omrddet. Han er kommet pd legepladsen, da han
varyngre. Hans mor brugte Sumpen. Nu kommer
han selviSumpen. Henter seks @l fra kiosken og
hash ijaegersborggade. Det er da sgrgeligt! Det
er udtryk for et svigt, siger Jan Hansen, leder af
den bemandede legeplads.

Pd den anden side anerkender de fleste af

de personer, vi har talt med, at den konkrete
lgsning fungerer godt for alle parter, ligesom
de finder detrimeligt at imgdekomme denne
gruppe brugeres serlige behov. Set i dette mere
pragmatiske perspektiv er der bade blandt bru-
gere og eksperter opbakning til denne strategi, i
hvert fald i den konkrete kontekst og baseret pd
den specifikke historie.
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'‘Deteretrigtig godt sted. Og det er godt, at det
erindhegnet. Sd kan hundene Igbe frit. Det kan
de ikke andre steder’ Jgrgen Buller, bruger af
sumpen.

‘Det er den samme gruppe med en fast kerne,
der bruger Sumpen. En god sommerdag er der

mdske 20-30 stykker. Somme tider er der konflik-

ter. Sa raber og skriger de. Det ender med, at en
af dem gar. De opfgrer sig stadig pent udadtil.
Det er nogle andre, der drikker andre steder i
parken. De gdr ikke derind, hvis ikke de kender
nogen. Det er en lukket fest, man skal have et

green card for at vaere med’ Tina Andersen, med-

arbejder pd den bemandende legeplads.

Pa en god dag erder liviSumpen fra formid-
dag til klokken 2 om natten. De fleste af de, der
bruger Sumpen, er ma&nd mellem 30 0g 60 dr,
men her kommer ogsd kvinder, af og til kommer
her helt unge fyre og en sj®lden gang imellem
et barn af en af brugerne.

forbipasserende kan hovedsageligt
hgre brugerne af Sumpen - ikke se
dem.

HVORDAN FUNGERER DET?

Brugerne drikker alkohol og ryger hash, og nogle
fd bliver behandlet med metadon. Nogle fd drik-
ker ikke. Nogle er stofbrugere, men det er ikke
noget, de taler hgjt om, og salg af stoffer accep-
teres ikke i Sumpen.

Sumpen opleves som et fristed. Brugerne holder
meget af stedet og oplever det som deres eget
sted. Mange satter pris pd, at deres hunde kan
Igbe frit. Det kan de ikke sd mange steder. Jgrgen
Buller fortaeller, at 'det bedste ved Sumpen er
feellesskabet. Her er sammenhold, vi kender alle
sammen hinanden. Her er plads til alle. Altsa
undtagen hvis man ter sig helt dndssvagt, sa
bliver man smidt ud’

Sumpens brugere sidder ogsd nogle gange
udenfor hegnet. Nogle traekker udenfor, hvis der
bliver for meget raben:’Stgjen kan hgres langt
vek. Jeg gdr, ndr der bliver for meget larm. Ma-
ske er det ikke sa godt, at det erindhegnet og er
vores eget sted. Det g@r, at det kan blive alt for
hgjrastet. Jeg kan bedre lide fred og ro. Men det
er bare min holdning’, siger Steen, der kommer i
Sumpen de fleste dage.



Brugerne hjelper selv med vedligeholdelsen af
Sumpen, og de er stolte af at give en hdnd med.
Det giver dem ejerskab til deres sted. Men de

synes selv, at omradet virker nedslidt og sumpet.

Stod det til dem, blev Sumpen prioriteret hg-
jere af Kgbenhavns Kommune. Som Gert, der er
bruger af Sumpen siger: "Hvorfor tror du, stedet
her hedder Sumpen? Fordi det er en stor sump
her! Prgv at se dig rundt, se hvordan der er store
hullerijorden. Hver gang, det regner, er hele ste-
det her én stor mudderpgl! Vi graver selv draen
og prgver at fd vandet ud, men det oversvgm-
mer hver gang. Det er sgu noget lort. De skulle
hjelpe os med at draene stedet her! Og plante
nogle blomster, sd ville folk udefra ogsa se pa os
pd en anden made’

Gartner Jan Nicolaisen, Kgbenhavns Kommune,
Center for Park og Natur, seringen problemer
med vedligeholdelsen:’Vores rolle er at rense
toiletter og temme skraldespande i Sumpen én
gangiugen,ogsdklipper vi buske og haekke ned
en gang om dret. Den gruppe er deringen pro-
blemer med. De har en selvjustits og sgrger selv
for atvedligeholde stedet via det vaerktgj, vi har
udleveret til dem. Det klarer de fantastisk’

‘Der er en stiltiende accept af Sumpen fra for-
®ldrenes side. Nogle udtrykker, at det er meget
godt, at Sumpen er der, at det er bedre, end at de
starved Fgtex ved Ngrrebrogade. Sd generer de
ikke andre’ Jan Hansen, leder af den bemandede
legeplads.

@ldrikkerne seridetstore hele ud til at bruge
omradet uden vaesentlige konflikter med an-
dre brugere. Enkelte informanter peger p4, at
der mdske er nogle naboer, der er trette af stgj
fra Sumpen om aftenen. Det fortzller nogle

af brugerne ogsa selv:’Der er nogle, der klager
over hundeggen. Men beboere kommer stille
og roligt over, og sa snakker vi sammen om det.
Vibliver altid enige om at dempe o0s. Vi ved det
godt, ndr det har vaeret for meget’, fortaeller Tuck
om forholdet til naboerne.

Blandt de gvrige brugere af parken er der gene-
relt stor forstdelse for, at gldrikkerne har deres
eget sted:’Dem nede i Sumpen, de holder sig
mest for sig selv. Der er den indhegning der. Det
errigtig godt) siger en pige pd 13 dr, der er flittig
bruger af parken.’Jeg synes, det er dejligt, at de
har et sted for sig selv. Jeg synes, at de sidder fint
der’, siger en kvinde pd 5o dr, der er pd besgg fra
Bornholm.

Ogsd medarbejderne pd den bemandede lege-
plads, der ligger klods op ad Sumpen, har et fint
forhold til brugerne af Sumpen. Tina Andersen,
der har arbejdet pd legepladsen i halvandet dr,
forteller:’Jeg var lidt skeptisk overfor Sumpen,
dajegstartede med at arbejde her. Men jeg er
blevet positivt overrasket. Vi har en god kom-
munikation med dem. De bruger os til at hente
vand til deres hunde. De passer pa legepladsen.
De har den der beskyttertrang. Siger til folk, der
laver hervark, at de skal lade vare. Jeg harin-
gen problemer med, at Sumpen ligger der, hvor
den ligger. Egentlig er det bare en fordel. Det er
jobedre, end at de sidder pd en benk et sted’
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‘Jeg foler mig generelt ikke utryg i parken. Men

jeg har flere veninder, der ikke cykler her om nat-

ten. De er bange for at blive overfaldet. Her er
meget blandet. Parken har nok ry for at veere lidt
sumpet’ Kvinde, 25 dr, bruger af parken.

Nogle brugere af Ngrrebroparken fgler sig
utrygge i parken, serligt om natten og hvis de
faerdes alene. Men det er mest de Igse hunde
andre steder i parken, der er drsag til denne
utryghed:’Jeg erikke utryg ved de, der drikker
pliparken. Men jeger utryg ved deres hunde.
De er sd pdvirkede, at jeg er bange for, at de ikke
kan styre dem’ siger en ung, kvindelig bruger

af parken. Det lader generelt til, at det fgrst og
fremmest er omrddet omkring Rosenhaven, der
gor folk utrygge: ’Der foler jeg mig ikke tryg, der
er pushere’ sigeren bruger af parken. En anden
bruger af parken mener, at’der er pushere, fulde
mennesker og padofile’

Nogle af brugerne af Sumpen beskriver, at de
oplever konflikter med grupper af unge an-
dengenerationsindvandrere i omrddet. Jgrgen
Buller og Steen fortealler, at nogen flere gange
har forsggt at braeende halvtaget i Sumpen ned:
'De vil have fingre i vores sted. Men vi gdr ikke af
med det. Hvis der er ballade, ringer vi efter vores
venner, og sd er vimange’, siger Steen. Tuck
forteller:’Engang sad vi fem udenfor, og sd kom
20 fremmedarbejdere med jernstenger, fordi de
troede, vi solgte hash’
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Brugerne opholder sig for det meste inden for Sumpen. De
beveger sig kun ud, hvis de skal kgbe ind i kiosken eller benytte
toilettet pd legepladsen ’Bermudatrekanten’. Personale og brugere
af den velbesggte legeplads oplever fd eller ingen gener med
Sumpen.
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Der er masser af cyklister og fodgangere som passerer Sumpen
ind og ud af Ngrrebroparken. De gar tur i parken, bruger legeplad-
sen og sportsfaciliteterne eller slapper af pd den grgnne plene.



HVAD KAN MAN LARE?

Denne case er et godt eksempel p3, at det, der
giver tryghed for én gruppe, nemlig at have en
stor hund, kan opleves som drsag til utryghed
forandre brugergrupper. Serligt hvis hundeejer-
ne er pdvirkede af alkohol eller stoffer, oplever
andre brugere af parken det meget utrygt at
komme tet pd deres hunde. Det er hunde mere
end drikkeri, der ggr andre brugere af parken
utrygge. At hundene nu kan gd frit uden at ggre
andre utrygge, beskrives af mange som det gode
ved Sumpen.

Denne case er ogsd et eksempel p4, at gldrikkeri
i en park ikke giver anledning til samme ople-
velse af utryghed som handel med stoffer. De
brugere af parken, vi har talt med, har samstem-
mende vaeret mest utrygge ved den del af Ngr-
rebroparken, der kaldes Rosenhaven, hvor der
abenlyst handles med stoffer. Dette peger pd
behovet forikke at se isoleret pd gldrikkeri men
ogsa pd eventuelt stofsalg, hvis der skal skabes
mere tryghed i en park.

Indhegningen af omrddet har stor betydning
for opfattelsen af Sumpen og den made, stedet
fungerer som en del af parken. Ved at have et
indhegnet sted oplever gldrikkerne at have et
fristed for dem selv og deres hunde, et sted hvor
de hgrer til og er en del af et faellesskab. Bgrn
leger og m@dre gdr tur med barnevogne helt tet
pd, uden at det skaber utryghed eller konflikter.
Her fungerer det godt med tydelige graenser
mellem forskellige funktioner og forskellige
brugere.

Ved at give en gruppe deres eget sted, far man
samtidig noget at tage fradem igen og dermed
noget at forhandle med, hvis der er for meget
larm og ballade. Det, oplever Kgbenhavns Kom-
mune generelt, fungereriforhold til Sumpen og
den hdndfuld mere eller mindre etablerede drik-
kesteder, der findes i byen. Dermed er etablering
af faste drikkesteder ogsd en pragmatisk mdde
at sikrero og orden i byens parker.

En af gldrikkerne peger dog selv pd, at det med
at have sit eget indhegnede omrdde ogsd kan
ggre, at de, der bruger det, kommer til at larme
mere, end hvis de sad et sted, de opfattede som
offentligt. Sa fristeder til gldrikkere kan bade
give intern selvjustits i gruppen overfor det, som
andre opfatter som uacceptabel adfeerd, men de
kan ogsd blive steder, hvor gldrikkerne glemmer
at tage hensyn til naboer og andre brugere, nar
festen udvikler sig.

Denne case rejser ogsa spgrgsmadlet, hvorvidt
nogle grupper skal have deres eget sted i et
offentligt rum. Serligt i en bydel som Ngrrebro,
hvor der er knaphed pa grénne omrader, er det
relevant at diskutere, hvem det er realistisk, rele-
vant og retferdigt at give deres eget sted. Hvilke
grupper har mest ret til eller brug for deres eget
sted? Og hvad ndr der opstdr konflikter og opde-
lingeriendrikkegruppe; skal udbrydergruppen
sd ogsa have deres eget sted? Det er ikke @gn-
skeligt at ende med en hel park af indhegnede
omraderistedet for en offentligt tilgengelig



park. Indhegnede drikkesteder har sdledes deres
naturlige begrensning som Igsning pa konflik-
ter mellem forskellige brugere. Men som en af-
grenset Igsning pd en konkret konflikt har dette
tiltag nogle klare fordele, viser erfaringerne fra
Sumpen.

Denne case har ogsd vist, at det er vigtigt, hvor-
dan man indhegner et drikkested. | Sumpen er
der skabt envis transparens i afgrensningen,
uden at gldrikkerne oplever at vaere i bur. En
haek udenom et stakit giver desuden en mere
gron, blgd og human graense, der fastholder det
parkpraeg, som fdr stedet til - trods alt - at passe
ind i Ngrrebroparken.

Erfaringen fra Ngrrebroparken er ogsa, at det er
vigtigt med god belysning for at skabe tryghed
forandre brugere. Det er sarligt de kvindelige
brugere af parken, der giver udtryk for dette
behov.

Erfaringerne fra etablering af Sumpen viser,
hvor vigtigt det er at gd i dialog med brugerne.
Man kan ikke indkalde til traditionelle beboer-
mgder og regne med, at denne gruppe er repre-
senteret. Man md troppe op pa stedet og lytte
til gruppens behov. Det kraever menneskeligt
robuste medarbejdere, der gerne vil tale med
brugerne, og det kraever tdlmodighed, kendskab
til og forstdelse for gldrikkernes situation. Der
er brug for meget dialog, hvis ikke forandringer
skal skabe utryghed og rygtedannelse blandt
brugerne.

Kgbenhavns Kommunes generelle erfaringer
med drikkesteder peger pd, at det er godt at
have et beredskab, ndr der opstdr konflikter
mellem grupper af gldrikkere og andre brugere
af byens rum. Drikkesteder skal ikke t&nkes
ind som et generelt tilbud, men bruges som en
l@sning pd et konkret problem. Og helst pd en
madde der sikrer foranderlighed frem for fastlds-
ning. Drikkegrupper og konflikter med naboer
og andre brugere forandrer sig, og derfor skal
l@sningerne ogsd vare fleksible og ikke blot
institutionalisere retten til et sted for altid.






RODEGARDS
PARKEN

| starten ville beboerne omkring Rgdegdrdsparken helst af med mis-
brugerne, som de kaldte dem. Men gennem dialogprocessen vendte
stemningen, og nu er et leskur, som de udsatte selv skal vedligehol-
de, pd tegnebrettet.

Erfaringerne fra Rgdegdrdsparken understreger vigtigheden af fra
starten at inkludere ikke bare omrddets beboere, men ogsd dets bru-
gere i Omrddelgft. Pd den mdde kan man fremme gensidig forstdelse,
selvjustits og positiv social kontrol i en lokal park omgivet af boliger
og befolket af udsatte.



VELKOMMEN TIL RODEGARDSPARKEN

Kim og Kaj og flere af de andre er kommet her i
mange dr og kender alle. De har ddrlige teender
og solbrun hud, ler hgjt og klapper jevnligt
hinanden pa skuldrene, mens de drikker gl, M
ryger cigaretter og joints. Langs kanten af graes- LergriGERen
planen gdrind imellem en beboer med hund W’?‘fenbe,g

. 83de
eller barnevogn, men ellers er der ikke mange
andre end gruppen pd ba&nkene at se i parken
pd en solrig formiddag i april. Seks mand og ﬁ
en kvinde sidder og drikker @l pd et par ba&nke
midt i parken.

gdrdsparken
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I lobet af eftermiddagen fyldes legepladsen bag
dem af bgrn fra den neerliggende bgrnehave.
Flere slutter sig til gruppen pd ba&nkene i lobet
afdagen. En sidder i kgrestol, og en anden har
rejst sig for bedre at kunne se de andre. Benke-
ne er placeret pa en lige rekke med ryggen mod
enindhegnet boldbane, buske og legeplads,
herfra kigger man ud over et dbent graesareal,
hvor bordfodboldspil, grill og bord/ba&nke-set
vidner om forsaget pd at tiltrekke andre end de
udsatte.
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Parken virker overskuelig og venlig, men det 250m
eren lille smule svert at finde et sted at sld sig
ned, hvor det ikke fales, som om man glor pd de W sted forde udsatte
udsatte - eller de pd en. P4 b&nkene i kanten

o . . . De udsattes by
gdr det an, men de faerreste ville nok smide sig @ldrikkerne i Radegardsparken bor
igr@sset foran b&nkene, heller ikke pé en som- in@erheden af parken og kommer
merdag. En enkelt sti skaerer tvaers gennem par-  primert der. | neerheden af parken
ken ved gldrikkernes banke. Nir man drejer ind ~ fandtes tidligere behandlingstil-
pd den, kan man straks merke, at man er tradt Zﬂiié@é Vf/ﬁ d/?’/”;r’jgii‘;r"/g% ; gm
indideres zone, fra det gjeblik kigger de direkte  syngholmsvej findes en raekke
pd en og forventer, at man tager kontakt. De er andre tilbud for udsatte.
imgdekommende og ivrige og snakker beredVvil-
ligt i munden pd hinanden om parken, deres
livshistorier og gamle dage. Man skal ikke sta
Inge og snakke, for man bliver tilbudt en plads
pd b&nken og et stykke kransekage fra Fakta,
der ligger rundt om hjgrnet.

: BYEN SOM DAGLIGSTUE?
Side 34 Byfornyelse med plads til socialt udsatte



HVOR ER VI?

@resundsvejkvarteret er et beboelseskvarter
beliggende mellem Amagerbrogade og Kastrup-
vej pd Amager. Beboersammensatningen ligner
gennemsnittet for Kgbenhavn, men pd grund

af kvarterets smd og utidssvarende lejligheder
har omrddet vaeret vidne til en stor fraflytning af
is@runge bgrnefamilier. | 2005-2009 gennemgik
kvarteret omradefornyelse, for at opgradere det
bdde fysisk og boligsocialt og modvirke den sto-
re fraflytning. Istandsattelsen af Rgdegdrdspar-
ken skulle tilgodese kvarterets bgrnefamilier,
gore parken mere brugbar for omkringboende
beboere og derigennem medvirke til at forbedre
kvarterets image.

Tanken i Omrddefornyelsen var at koble @re-
sundsvejkvarteret pd Amagers tiltagende posi-
tive image, som er fulgt i kglvandet pd Metroen,
Amager Strandpark og @restad. Ifglge Thorkild
Lauesen, tidligere medarbejder i Omrddefornyel-
sen @resundsvej, er det dog ikke sandsynligt, at
@resundsvejkvarteret ligesom f.eks. Vesterbro vil
indtages af yngre beboere og stigende boligpri-
ser. Boligerne er ikke attraktive nok.

Her hedder beboerne fortsat Lizzie, Knud og Pre-
ben, og butikkerne i omrddet er hovedsageligt
pizzeriaer og supermarkeder. Rgdegdrdsparken
ligger omkranset af en boligforening pd tre sider
og haren privat karakter. Man kunne tro, at den
tilhgrer boligforeningen, men det er en offentlig
park. De omkringliggende boligkarreer har egne
baggdrde.

parken set fra syd

CASEBESKRIVELSER
Rgdegdrdsparken, Amager
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HVORDAN GIK DET TIL?

NALEPARKEN

Parken haridrtier veeret brugt af en gruppe
udsatte, og gik tidligere under tilnavnet nale-
parken. Kvarteret rummede flere behandlings-,
radgivnings og vaeresteder for psykisk syge

og stofbrugere, heriblandt stofmisbrugerbe-
handlingen ved Dyveke Ambulatorium, som Id

i nerheden af Rgdegdrdsparken, men som nu

er lukket. Fgristandsattelsen af parken var der
en bunker og tet buskads i omradet op mod
@resundsvej. Her holdt misbrugerne - som grup-
pen lokalt blev benavnt - til. De samledes ved
bunkeren og havde sat en presenning op, som
de kunne sidder underiregnvejr. Det forlyder, at
nogle ogsd havde medbragt stole og mere eller
mindre var flyttet ind. Aktiviteterne med gade-
drikkeri, larm og hunde i denne del af parken
gav anledning til utryghed og mistenksomhed
fra beboere og politi.

BYEN SOM DAGLIGSTUE?
Byfornyelse med plads til socialt udsatte

| kvarterplanen fra 2005 hedder det saledes:
‘Bade parker og anleg virker nedslidte og er
preeget af gadedrikkeri. Dette er mest udtalt i
Rgdegdrdsparken, hvor der i sommerhalvaret
ses op til 30-40 personer, der virker sterkt gene-
rende og til tider truende i deres adferd. Mange
af omradets beboere kan derfor ikke bruge
parken’ Som konsekvens gnskede styregruppen
at afsgge mulighederne for at etablere et ve-
rested for misbrugerne i kvarteret ’for at skabe
bedre rammer for misbrugerne, og derigennem
at mindske generne for de gvrige beboere’ Det
viste sig dog i praksis at veere for vanskeligt at
fd finansieret, og pd baggrund af erfaringerne
fra Sumpen i Ngrrebroparken blev det i stedet
foresldet at etablere et leskur til de udsatte i
parken.




BROBYGNING OG DIALOG

Forslaget mg@dte i starten stor modstand blandt
beboerne, og der blev afholdt en raekke bor-
germgder, hvor bglgerne gik hgjt og konflikten
syntes ulgselig. Beboerformandene var sure
over, at der nu skulle etableres drikkeskur for de
udsatte. Formandene var blevet stillet i udsigt,
at de udsatte skulle vaek. Desuden ville ingen
af dem have, at det skulle veere i deres ende af
parken. Lizzie Liptak, der er beboerformand

for Rgde Mgllegaard 1, var dog pd de udsattes
side:’Man ville gerne have misbrugerne vk fra
parken, det skal ikke vaere nogen hemmelighed.
De dominerede parken, ndleparken, som vi jo
kaldte den, fordi der dengang var mange narko-
maner. Jeg foreslog, at de skulle have et laeskur
nede ved @resundsvej, men det ville beboerneii
den ende godt nok ikke ga med til. Er du tosset
mand, jeg var ved at blive kvalt. De vil slet ikke
have det, men det kan jeg jo faktisk godt forstad.
Deterjo ikke rart for nogen at kigge pd, og de og
raber og skrigerjo, ndr de er pavirkede’

Omrddefornyelsen tog initiativ til dialogmgder
i en brobygningsgruppe, som bestod af beboer-
formand, politi, misbrugere, gadeplansarbejde-
re og ansatte fra omrddefornyelsen. Der var ret
tidligt flertal for et I2skur, men da de arbejdede
ud fra konsensus, gik de i gang med en proces,
hvor alle skulle blive enige om en eller anden
form for kompromis. Christian Kahr Andersen,
dervar leder af Omradefornyelsen, fortzller:

‘| starten var der steerk modstand mod gldrik-
kernes tilstedevaerelse, men efter tre-fire mgder
blev problemerne talt ned. Nar parterne mgdtes
og snakkede sammen ansigt til ansigt, var der
andre toner. Sd var det mere,’Du er sgu god nok,
det er ikke dig, vi klager over, det er de andre’, og
sd smdt vendte stemningen til fordel for baenk-
brugerne’

Borgerinddragelsesprocessen blev afsluttet un-
der festlige omstandigheder pa dbningsdagen

forden nye’Lizzies Plads’ som ligger i forlengel-

se af Rgdegardsparken. Den hedder ikke sadan
officielt, men de lokale kalder den sadan efter
den engagerede beboerformand Lizzie Liptak.

ET LASKUR FOR BADE OLDRIKKERE OG

BEBOERES SKYLD

Resultatet af processen blev et leskur for gldrik-
kerne med espalier, der forventes etableret i ef-
terdret 2010. Det skarmer bdde dem, der bruger
det, og dem der tidligere har kunnet kigge ind,
dadet ligger ret tet pa nogle boliger.

Oprindeligt skulle det ligge tettere pa bruger-
nes gamle tilholdssted i nerheden af @resunds-
vej, men det eristedet rykket lengere ned i
parken tet pd toilettet og op ad boldbanen:
'Placeringen af det er ud for de boliger, hvor
beboerformandene ikke rabte helt sd hgjt som
de andre. Deroppe, hvor de sad fgr, blev der bare
rabt: Not in my back yard! Derfor blev det truk-
ket lengere herned’, fortaeller Christian Kahr
Andersen. Han pointerer dog ogsa, at det var
sidste chance for, at beboerformandene kunne
fd direkte indflydelse, inden Omradefornyelsen
skulle lukke ned, og ansvaretigen ville vaere i
centralforvaltningen.

Som Lizzie Liptak forklarer, er afskarmningen
bdde for beboeres og de udsattes skyld:’Jeg tror,
deterenrigtig god idé med leskur og espalier.
For det fgrste for vores beboeres skyld. Der er
ikke nogen, der kan lide at kigge direkte pa det,
og et lz@hegnvil jo nok tage noget af lyden, sd de
far fred. Men ogsa for de udsattes skyld. Jeg tror
ikke, at de er stolte af det, de ggr. De fdr altsd et
lzhegn og forhdbentlig ogsd en ordning, sd de
skal kan varetage det. De har gnsket at fa koste
og skovle til selv at ggre rent, ndr leskuret kom-
mer. Og det synes jeg da bestemt vi skal prgve
af Jeg ernok en af de optimistiske, der tror p4, at
det kan lykkes’

CASEBESKRIVELSER
Rgdegdrdsparken, Amager
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HVORDAN FUNGERER DET?

OLDRIKKERE OG HUNDELUFTERE

Parken bruges hele dret af gldrikkere og hunde-
luftere. Om vinteren er der naturligvis ikke sd
mange gldrikkere i parken som om sommeren,
hvor brugerne selv gzetter pd, at der kan vaere

cirka 30-50 pd samme tid. Da parken ligger omgi-
vet af boliger, der har indgang ud til parken, pas-

serer beboerne jevnligt forbipasserende gldrik-
kerne. Hvis beboerne vil bruge parken selv, kan
de pd grund af parkens lille stgrrelse ikke undga

BYEN SOM DAGLIGSTUE?
Byfornyelse med plads til socialt udsatte

atvaere tet pd gldrikkernes til tider stgjende
aktiviteter. Hundeluftere og barnevognstrillere
passerer pd stierne, men ellers er det gldrik-
kerne pd banken, der dominerer. De sidder og
stdr, drikker og snakker samt gdr og cykler og
kgrerikgrestol til og fra Fakta og kiosk efter
forsyninger. Desuden er der bgrn og familier pa
legepladsen. Det er meget let at identificere de
forskellige brugergrupper. Ikke bare pd deres
udseende og adfeerd, men ogsd pa den tydelige
zoneopdeling i parken.

Parken set fra nord
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Parken er gennemskdret af tvaerga-
ende stier, som opdeler den i
mindre zoner med hver sin funkti-
on. Iserde nordligste zoner er funk-
tionsopdelte: legeplads, boldbur og
gldrikkernes benke. Den sydlige
del af parken er gran med blomster-
bede, grill og bordfodbold.

5om
OLDRIKKERNE:’VORES STED’ hjelper de gamle damer, hvis de falder:’Vi sam-
De, der sidder pa baenken og drikker gl, er glade ler cigaretskodder op, og smider skrald i skralde-
for parken og feler tydeligvis stort ejerskab til spanden, ellers kan man jo ikke holde ud at vere
omrddet omkring bankene. Flere af dem har her Viharogsd bedt om at fd en kost og skovl, sa

kendt hinanden helt tilbage fra barndommen og  hvis der sker en ulykke, og nogen smadrer en g,
kalder det’vores sted’ Enkelte af dem harvaret  sd kan viselv feje det op, sd bgrnene og hundene
involveret i processen, og pa trods af konflik- ikke kommer til skade’

terne med beboerformandene synes det at

have fremmet en vis forstdelse og hensyntagen For enkelte, der ikke har veretinvolveret i

til beboernes behov. De ggr et nummer ud af, processen, har istandsattelsen dog ogsd givet
at her holder de selvjustits og tysser pa hinan- en fornemmelse af at vere udstgdt og uvelkom-
den, hvis de bliver for hgjrgstede. Det er i hvert ~ men. Manglen pd information giver anledning
fald idealet. Som én af dem, der var involveret i til myter. Feks. er der stor utilfredshed med det
processen siger:’De sidder jo deroppe (nikker op aflaste toilet, og en forurettet kvinde fortzel-
mod lejlighederne) og lurer pd os. Det er blevet ler:’Det er hul i hovedet at lave et afldst toilet,
lovlig &bent, synes jeg. Der blev jo ryddetop,s&  ogjeg harellers hert, at det fungerer fint. Det
politiet bedre kunne holde gje med os. Men bu- er kun for at genere 0s’ Hendes sidekammerat
skadset tog jo ogsd noget af stgjen. Sa nu prover ~ supplerer:’De har ogsa flyttet nogle af bankene,
vi at holde selvjustits og tysser pd hinanden, fordi de ikke vil have, at vi sidder her. Men sa let

hvis der er nogle, der bliver for hgjrgstede. Iseer ~ slipper de sgu ikke for os, vi bliver, ha ha’ De un-
omkring den fgrste i maneden, hvor folk lige har ~ derstreger, at de aldrig kunne finde pd at s@tte

fiet penge. Der kan bglgerne godt g& hejt’ sig ind pa bankene pd legepladsen (hvilket
ifolge peedagogen ellers sker fra tid til anden),
Kaj, der understreger, at han er alkoholiker og for’bgrnene skal jo ikke se sadan nogle som os,

ikke junkie, forklarer, at de rydder op efter sig,og ~ der sidder og drikker’
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HVAD HAR OLDRIKKERE BEHOV FOR?
@ldrikkeres behov vil variere fra gruppe til
gruppe og sted til sted, og det er ikke altid,
at alle behov kan opfyldes. Men her er til
inspiration nogle af de behov, vi er stgdt pa:

Et fristed hvor man kan mgdes med venner-
ne og opleve, at man hgrer til i et fellesskab

Kort afstand til n@rmeste kiosk og gerne
en kiosk mere, sd gldrikkerne ikke bliver for
afhangige af en enkelt kioskejer

Adgang til et toilet og om muligt kensop-
delte toiletter, sa ogsd kvinderne kan lide at
bruge faciliteterne

Borde og baenke, gerne som bord/banke-
st eller benke opsat i en rundkreds eller
halvcirkel, sa man kan se hinanden. Benke i
forlengelse af hinanden uden borde ggr det
svert at tale sammen i gruppen

Indhegning med mulighed for at lade hunde
gd uden snor og vand til hundene

Mulighed for at sztte sit eget preg pd omgi-

velserne

Ordentlig vedligeholdelse, sa andre brugere
ikke opfatter ens sted som et ’skodsted’

Mulighed for selv at deltage lidt i vedlige-
holdelsen af stedet. Men ikke forventninger
om for meget, f.eks. at male eller bygge om.
Det kan skabe konflikt i gruppen

Overdakning/lehegn, sd stedet kan bruges
i darligt vejr

Inventar der kan std imod harvark og
brand, f.eks. beton frem for trae

BYEN SOM DAGLIGSTUE?
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Flow af gdende
FIOW og cyklister:

Antal personer

Radegdrdsparken virker mere som en bolig- D time

park end en offentlig park. Der er ikke meget
flow i gennem eller forbi parken, s@ ndr man

bevaegersig indenfor fgles det som om man

ergeestigldrikkernes territorium.

BRUGERNE AF LEGEPLADSEN:

’FRILUFTSFOLKET HAR LOV AT VARE HER’
Legepladsen bruges dels af en bgrnehave, som
ligger ud til Redegdrdsparken og ikke har egen
legeplads, dels af bgrnefamilier fra omradet. In-
stitutionen ville gerne have egen legeplads men
er overordnet glade for parken og legepladsen,
deter kun denne og boldburet de bruger. En ny-
ansatvikar finder dog til tider baenkhangernes
opf@rsel upassende:’En dag var der en kvinde,
der bare stillede sig lige op ad busken og tissede.
Man kunne jo se det hele. Det sker der selvfglge-
lig ikke sd meget ved, men parken bliver jo lidt
klam af det, og sd synes jeg mdske ikke, man skal
gdre sddan lige foran bgrn’

Padagogen, der har arbejdet der i mange ar, ser
nuingen problemer i deres tilstedevaerelse: 'Fak-
tisk er det kun en hjzlp, for sa stikker bgrnene
ikke af den vej, men bliver i denne ende. De har
joderes hunde, sd bgrnene ved godt, at de skal
holde sig her. Og er der endelig en af ungerne,
der forvilder sig derover, sa skal gldrikkerne nok
rabe op’ En bgrnefamilie, der bruger legeplad-
sen er ligeledes glade for den og positivt indstil-
let overfor friluftsfolket, som moren kalder dem.
Hun synes dog, at boldburet er for teet op ad
drikkebankene. Hun har hgrt, at omrddets unge
mangler et sted, og at det her ikke fungerer. Og
sd siger hun, at parken er for dben, man har brug
forat’have nogetiryggen’, som hunsiger. Der-
for synes hun, at man hellere skulle have lavet
lzehegn til dem deroppe, hvor de sad far.
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BEBOERE: 'DET ER HUNDENE, VI ER

BANGE FOR’

En familie, der bor ud til parken, fortaeller, at de
ikke bruger parken meget, fordi de har deres
egen baggdrd. Dog spiller sgnnen bold i boldbu-
ret, men fgler sig her lidt generet af gldrikkernes
hunde, som Igber ind pd banen. Det lader gene-
relt mere til at vaere hundene end gldrikkerne,
som gor folk utrygge. Moren i familien er glad
for,at parken er blevet mere dben, sd kan hun
holde gje med sin sgn fra kgkkenvinduet. Hun
siger,at hendes mand er lidt bange for hundene,
men ellers ggr det ikke noget, at de sidder der.

Beboerformanden Lizzie Liptak oplever ikke, at
parkens store potentiale er blevet forlgst:’Da
parken lige var dbnet, gik det rigtig godt, og folk
tog tepper ud og lagde sig pa pl&enen. Men lige
nu er det kun misbrugerne pa bankene og hun-
deejerne, der bruger parken, alle andre har ikke
lyst. Det er mest pa grund af hundene. Folk er
bange for dem! Og sd nogle grupper af andenge-
nerationsindvandrere, der ikke har nogen steder
at gd hen. Misbrugerne ggr ikke nogen ondt’

‘ Socialt udsatte
. Ophold, andre
. Forbipasserende

De udsattes zone
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Rgdegdrdsparken er ikke nogen stor park, og forandre brugere er
det svert at undgd gldrikkernes tilstedevarelse. Man kan bdde se
og hgre dem scrligt i den sydlige del af parken, som heller ikke er
velbesggt af andre brugere.
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Side 42

HVAD KAN MAN LARE?

TRYGHED, TRANSPARENS OG SOCIAL

KONTROL

Brugerne virker forholdsvis trygge og tilfredse,
bdde de udsatte og de andre. Begge parter
navner dog andengenerationsindvandrere som
et problem. De bor efter sigende ikke i omrddet
men hanger ud i parken efter mgrkets frem-
brud. Ifglge gldrikkerne er det dem, der har sat
ild til legepladsen, og de er bange for, at de ogsd
vil br@nde det nye leskur, hvis det laves af trae.
Beboerne er fortsat utrygge ved de mange hun-
de i parken, mens dem pd ba&nken synes, det er
blevet lovlig dbent og fa@ler sig lidt overvagede.

Omvendt synes parkens transparens at give
andre brugere tryghed. Fordi de kan overskue
parken, kan de ogsd bedre tolerere de udsattes
tilstedevarelse, ligesom overskueligheden ma-
ske medvirker til at’afmystificere’ de udsattes
aktiviteter. Pa den anden sider er der dog ogsa
klager over, at parken kan vare for transparent,
hvis man f.eks. harvindue ud til toilettet og
direkte udsigt til gldrikkernes forskellige typer
af brug af parken. Mdske ville den gverste del
af parken blive brugt mere, hvis ikke der var sd
dbent mellem gldrikkerne og vejen.

Der eren stor grad af social kontrol fra bebo-
erne i kraft af parkens private, lokale karakter og
de mange private vinduer, som vender ud mod
parken. Det giver en typisk not in my backyard-
problematik: Det var naesten ikke muligt at fa
placeret et drikkeskur, fordiingen ville have det
foran sitvindue. Omvendt fremmer bevidsthe-
den om beboernes tilstedevarelse en selvju-
stits og ansvarsfglelse hos bankfolket: De er
opmarksomme pd ikke at larme og at rydde op
eftersig.

BYEN SOM DAGLIGSTUE?
Byfornyelse med plads til socialt udsatte

FUNKTIONSOPDELING VIRKER,

MEN KRAVER PLADS

Funktionsopdeling synes at veere central i
forhold til at fa parken til at fungere: Legeplads,
boldbur og drikkebanke er tet pa hinanden,
men klart adskilt. Resten af parken er mere dif-
fus. Rgdegdrdsparken er ret lille og pd forholds-
vis fd kvadratmeter er der bade bolig, park og
‘benkhangere’ | sammenligning med de fysiske
rammer pd f.eks. Enghave Plads er andre brugere
mere tvunget til at forholde sig til de udsatte,
fordi de ikke kan undgd at vaere tet pa dem, hvis
de vil bruge parken.

Selvom Igsningen med et drikkeskur funkti-
onsopdeler parken, kan man diskutere, om
parken er stor nok til for alvor atimgdekomme
de forskellige brugere og typer af brug. Som
Thorkild Lauesen papeger, er de meget forskel-
lige mennesker fortsat meget tet pd hinanden:
‘Jeg synes, at funktionsopdeling er den bedste
lgsning. Man vil godt fornemme, at der er liv i
parken, men man vil ikke vaere i direkte kontakt
med feks. benkhangerne eller henge ud med
dem. De sidder og fuldemandsvrgvler, og det
gider jeg slet ikke deltage i. Vi skal have den type
kontakt, som vi har lyst til og med dem, som vi
har noget tilfelles med’



KAN DESIGN £ANDRE FOLKS ADFARD?
Rgdegdrdsparken rejser ogsa en diskussion om
en af grundantagelserne i projektet: Kan design
overhovedet &ndre folks adfaerd? Ifglge Christi-
an Kahr Andersen er det tvivisomt, men design
kan tit vere en god anledning til at tale om
tingene:’Man skal passe pd med at lave projek-
ter, hvor design og indretning alene skal &ndre
brugen af steder og folks adfaerd.

Dialog og proces inden formgivning og mgder,
der skaber kendskab og forstdelse mellem de
forskellige brugergrupper, er meget vigtige. Og
sd er detvigtigt at forankre livet og brugen af
nye parker og pladser. F.eks. ved at lave aftaler
med daginstitutioner og skoler om, at de skal
bruge en legeplads eller en boldbane’ Men selv

hvis designetisig selv ikke kan Igse konflikterne,

kan det have betydning i forhold til opfattelsen

af et sted. Som Thorkild Lauesen siger:’Man kan

bruge de fysiske Igft til at skabe stgrre stolthed.

Ved at ggre kvarteret mere grgnt, lyst og luftigt.

Det betyder noget for omrddets ry og beboernes
opfattelse af det’

DIALOG OG INFORMATION ER

ESSENTIELT

Erfaringen fra Rgdegardsparken understreger
vigtigheden af fra starten at kommunikere, at
omradefornyelse er for alle brugere ogsa de
udsatte, sd der ikke skabes forventninger hos
andre brugere om, at de udsatte forsvinder. Nar
de forskellige parter bliver sat om samme bord,
opstar forstdelse og accept. En generel pro-
blematik er dog, at byfornyelse og omrddelgft
tager afsetibeboere ogikke brugere af et sted. |
Rgdegdrdsparken har man ganske vist inddraget
baenkfolket, men de grupper af unge andenge-
nerationsindvandrere, som efter sigende han-
ger ud og laver herveark i parken om aftenen, er
der ikke blevet taget hand om.

Og sd understreger brugernes udsagn vigtig-
heden af at kommunikere og skabe personlig
kontakt til de udsatte. Der opstdr hurtigt myte-
dannelser blandt brugerne, hvis ikke de infor-
meres, f.eks. om det afldste toilet eller hvorfor
bankene er blevet flyttet. Ga derned og fortz!
dem hvorfor.
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ENGHAVE
PLADS

Farden blev lavet om i 1995 var Enghave Plads en mindre plads med
en meget hdrd stemning. | dag er den en af de mere velfungerende i
Kabenhavn for bdde udsatte og andre brugere. Borgerne tog initiati-
vet, og de udsatte deltog i deres workshops.

Resultatet blev en plads, der med graduerede zoner og rumlige valg-
muligheder tilbyder ophold og aktivitet for mange forskellige grup-
per samtidigt. Men omrddet omkring pladsen spiller ogsd ind: Mange
forskellige mennesker strammer forbi og igennem pladsen, og sd
har Vesterbro en serlig ’and’ og tradition for tolerance og solidaritet.
Derfor kan gldrikkerne opholde sig pd pladsen i fredelig sameksi-
stens med alle de andre brugere.



De udsattes by

Derermange sociale tilbud og steder for udsatte

pd Vesterbro, men det mest populere tilholds- “mtaktcentret
sted for gldrikkere er Enghave Plads. De faste '

brugere sidder her mange timer dagligt og kender

hinanden fra gamle dage.
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VELKOMMEN TIL ENGHAVE PLADS

"Dette er hjertet af Vesterbro’, siger en af @ldrik-  ’Om sommeren sker der endnu mere her, sd er
kerne. Han sidder sammen med cirka 30 andre der gangiden’, forteller en, som har et stort
omkring springvandet pd Enghave Plads en kg-  stereoanlaeg med pd sin ladcykel.’Ja altsd, som-
lig eftermiddag i maj. Nogle er i hdndvearkertgj, =~ meren for os er jo, ndr der ikke er sne. Men ndr
andre i pent, normalt tgj, og en stgrre gruppe solen rigtigt skinner, sd kommer der ogsd alle
ligner af en eller anden grund mere tydeligt mulige andre udefra’,

alkoholikere. Her er hyggeligt og lidt slidt med
tags pd pissoiret og pd de perforerede rumad-

skillere, der afskarmer pladsen mod Istedgades | Isbet af sommeren 2010 blev Enghave
mylder. Under det store kastanjetrz sidder Plads gravet op i forbindelse med etab-
en gruppe gronlandere, og i treeet haenger en lering af Metrocityringen. Belagning og
gynge, opsat af en kunstner. inventar pa pladsen er blevet fjernet, og
pladsens karakteristiske kastanjetrz vil
Det foles trygt at sidde med sin avis pd samme blive fldet. Pladsen forventes reetable-
bank som gldrikkerne. Man kan kigge pd spring- ret i 2018. Kunstner Kenneth A. Balfelt har
vandet, og banken er lang nok til, at man godt i samarbejde med Vesterbro Lokaludvalg
kan holde lidt afstand. To @ldre damer slar sig taget initiativ til at genhuse gldrikkerne
ogsé ned pé en af beenkene ogser ud til at fole et nyt sted, mens metrobyggeriet star pa
sig hjemme. @ldrikkerne snakker hgjlydt, men
raber ikke, og det er nemt at komme i en snak Se mere om projektet bagerst i rapporten.
med dem.
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HVOR ER VI?

Vesterbro har gennemgdet en stor forandring
igennem de seneste 20-30 dr. Fra et rdt arbejder-
kvarter med Hovedbanegdrden, Kgbenhavns
red light district, narkomaner og indvandrere til

gennem en storstilet byfornyelse at blive Kgben-

havns nok mest eftertragtede og boligmaessigt
dyreste bydel. Gennem 1990erne skgd cafeer og
designerbutikker op, og spillestedet Vega ab-
nede. Hvor Halmtorvet er blevet omdannet til en
plads i moderne metropolstil, forbliver Istedga-
deihgjgrad mere lokalt preeget. Det er de lokale
kunstnere, innovatorer og designere, som dbner
butikker, cafeer og nichevirksomheder og setter
deres preg pd bydelen.
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Vesterbro har stort set ligesd mange mennesker
med anden etnisk baggrund end dansk som Ngr-
rebro, men alligevel er der ikke meget snak om
integrationsproblemer.

'Vispgrger ogsd os selv her pd Vesterbro, hvorfor
det gdr sd godt’ fortaeller Erling Hagemann fra
Vesterbro Kulturhus.’Det har vaeret det mest
fattige kvarter i Kgbenhavn. Det er noget med
det fellesskab og den kultur, der skabte sloga-
net’lstedgade overgiver sig aldrig’ Parolen’Rom
og Paris kan | ta, men Stalingrad og Istedgade
overgiver sig aldrig’ stammer fra Danmarks
Kommunistiske Partis Ipbesedler fra 2. verdens-
krig men bruges stadig, ndr bydelens beboere
gdr pd barrikaderne. Den angiver en tone, som i
dag italesettes som 'Vesterbro-dnden’

CASEBESKRIVELSER
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HVORDAN GIK DET TIL?

EN HARD PLADS

Enghave Plads fik sin nuverende form i 1995.
Tidligere Ia pladsen gde hen, men der holdt
nogle grupper til, som blev mere og mere hdrde.
Nogle fd var meget toneangivende, rgg ind og
ud af fengsler og var meget hgjrgstede. Mange
af beboerne i omrddet var enige om, at det var
uholdbart. Derfor etablerede de en gresrods-
beboergruppe, og hver gang, der var problemer,
ringede de til kommunen og sagde, at noget
madtte ggres. De havde selv en plan for pladsen,
den havde Marijke Zwaan, gkologisk landskabs-
designer, laveti1987. Hun inddragede en masse
forskellige aktgrer: Menighedsrdd, beboerfor-
eninger, skole, handelsdrivende og beboere.
Ideen var, at der skulle vaere plads til flere end
gldrikkerne pd pladsen, sd de ikke ville vaere sa
dominerende.

Kommunen endte med at gd med pd ideen, men
alligevel var det fgrst efter fem borgmesterskift,
atden nye plads kunne dbne i 1995.’Politikerne
skulle tage ideen til sig og blive enige om at
sette penge af. Og sd skulle kommunens arki-
tekter tegne deres oplaeg, opnd enighed med
beboergruppen og indfgje &ndringer. Hvis vi
ikke havde holdt bolden i luften under de sta-
digt skiftende politiske konstellationer, var det
sikkert ikke blevet til noget’, fortzller Marijke
Zwaan.
. BYEN SOM DAGLIGSTUE?
Byfornyelse med plads til socialt udsatte

WORKSHOPS MED GUTTERNE

| processen lavede borgergruppen workshops
pa pladsen med gutterne. Sddan kaldte de
gldrikkerne, selvom der ogsa var kvinder. @ldrik-
kerne var dog ikke med til de officielle mgder
med kommunen.’Det var ikke via den type
workshops eller borgerinddragelsesmgder, som
man brugeridag, det var mere ad hoc), fortzl-
ler Marijke Zwaan, der stod for processen. Til
workshops’ene var gldrikkerne ofte fulde, rdbte
hgjt og det hele var rigtig 'vesterbrosk), fortaeller
Marijke Zwaan:’Men i processen opdagede vi,
at det var skide gode folk, ndr de ikke var fulde.
De havde mange interesser og flere var godt
uddannede’ @ldrikkerne var ikke indtenkt til at
vaere et bestemt sted, men de holdt i forvejen til
pa midten af pladsen, sa det var naturligt, at de
fortsat skulle vaere der. Efter dbningen af plad-
sen kom der ikke mange mennesker lige med
det samme, det voksende frem stille og roligt
efterfglgende.

Processen var dog ikke helt uden konflikter, for
dadenrenoverede plads var ferdig, folte gldrik-
kerne, at man ville af med dem. De var meget
vrede pa bl.a. Marijke Zwaan, for det var ikke



lengere de samme, som havde vaeret med fra
starten til workshops’ene. Senere blev de dog in-
viteret til et informationsm@de, og pa den made
fandt de ud af, at de var tenktind i renoverin-
gen, og at deres forgengere havde vaeret med i
processen, forteller Marijke Zwaan:’Sa mgdte
de faktisk tre mand hgj op hos mig privat og gav
en undskyldning’

MODSTAND MOD METROEN

Enghave Plads erilgbet af sommeren 2010
blevet gravet op, fordi der i forbindelse med
etableringen af Metrocityringen skal bygges en
station pd pladsen. Det har givet anledning til
en del modstand fra lokale, som satter pris pd
Enghave Plads. Som Lise, en bruger af pladsen,
skriverien kommentar pd hjemmesiden AOK
(Alt om Kgbenhavn):’Hvor vil jeg ngdigt undveere
denne fantastisk hyggelige, autentiske og varme
plet pa Vesterbro. Der er altid plads til én mere,
og derer mere end rigeligt med godt humar og
sgde mennesker pd dette sted. Jeg elsker det
gamle, store, grgnne, venlige trae og jeg nyder
gerne en gl, en kop kaffe eller bare en stille
stund isolen pd Enghave Plads. At ville gdeleg-
ge denne oase af hygge, i et brokvarter, der ikke
har alt for mange grgnne omrdder at bryste sig
af, ville veere en skam’.

Der er blevet oprettet underskiftsindsamlinger
(www.enghaveplads.underskrifter.dk) og mod-
standssider pa nettet (www.bevarenghaveplads.
dk), og en gruppe borgere pd Vesterbro er sd
utilfredse med Kgbenhavns Borgerreprasentati-

ons beslutning om at placere Vesterbros metro-
station pd Enghave Plads i stedet for pd Tove Dit-
levsens Plads, at de er i gang med at mobilisere
kvarteret til at protestere over beslutningen.
Hvor skal gldrikkerne nu veere?

Pd et mgdeijuni2010imellem lokaludvalget og
Metroselskabet gav borgerne udtryk for, at det
for dem var magtpdliggende, at der fortsat var
plads til alle borgere. Som det hed i referatet: ’Ud
over at Enghave Plads skal kunne fortsaette med
atvaere et opholdssted for bdde gldrikkere, caffe
latte segmentet, festivaler og demonstrationer,
mente de fremmgdte borgere, at det er vigtigt,
at pladsen ogsa bliver grgn, og at bade beleg-
ning og materialer i gvrigt bliver organiske og
refererer til pladsens historie. Ikke noget med
store fliser af granit, kanter af stdl eller caféer,
der fylder pladsen ud. Enghave Plads skal ikke
vare en Halmtorvet 2, men en plads, der er hyg-
gelig og fortsat er et samlingssted for Vester-
bros beboere, en udvidet forhave og en plads,
hvor du kan vare bade hvis du har penge eller
ikke har en krone pd lommen’

Lokalrddet og Kgbenhavns Teknik og Miljgfor-
valtning arbejder nu pa, hvad man skal ggre
med gldrikkerne, ndr pladsen bliver aflukket i
fem-seks ar pd grund af metrobyggeriet. Begge
er meget opsatte pd at give rum til de udsatte.
'VitaleriVesterbro Lokaludvalg om at lave Ha-
derslevgade op imod Tove Ditlevs Plads om med
kunstnerudsmykning til en opholdsgade med
aktiviteter, hvor ogsd gldrikkerne kan sidde’, for-
teller Erling Hagemann fra udvalget og Vester-
bro Kulturhus.

CASEBESKRIVELSER

Enghave Plads, Vesterbro
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Fysiske rammer

Enghave Plads er placeret mel-

lem de travle og trafiktunge gader
Istedgade og Enghavevej og en del
af denne energi gdrigen pd den
forholdsvis store stenbelagte plads,
som tilbyder mange forskelligarte-
de tilbud til en bred vifte af brugere.

Tre Grenserne mellem de forskel-

o Bank ligetilbud er kun fd steder skarpt
bed markeret, fx via granne buske eller
hegn, de fleste steder er grenserne
() Fontane udflydende og de forskellige brugs-

Hzk  Lypereroverlappende.

HVORDAN FUNGERER DET?

NOGET FOR ALLE

‘Jeg tror, det fungerer godt her, fordi der er sd
mange tilbud. Der er benke, der er en café pa
pladsen, en legeplads lige derovre, der er lige-
som noget foralle. Og sd hjzlper det jo 0ogsd, at
dererlidt grgnt. Og sa kan man jo sidde her, som
vi gar, lidt afskaermet bag haekke og for sig selv,
hvis det er,at man gerne vil vaere i fred’, siger en
mor pa cirka 35 dr med sin lille datter.

Pladsen bestdr i gst-enden mod Hovedbanegar-
den af en aben plads, et stort, fredet Kastanie-
tree (som dog bliver feldet i forbindelse med
Metro-byggeriet), et pissoir, og et indrammet
springvand omgivet af banke, der oftest be-
nyttes af gldrikkere. Dertil kommer en ny dben
plads som bl.a. har udeservering fra Café Darling
og et sanseagtigt areal med store sten og lidt
vandlgb, et boldbur og en skaterbane. Bag ved

BYEN SOM DAGLIGSTUE?
Byfornyelse med plads til socialt udsatte

Side 50

dette mod Enghavevej er der sma beboerhaver
og en nyere integreret bgrneinstitution. Pladsen
rummer faciliteter til forskellige typer brug og
fremstar gran med haekke, reekker af treer og
blomsterbede. Hekkene virker hensigtsmassigt
anlagt, sda de skaber balance mellem tryghed

og transparens, og selvom pladsen er en smule
slidt, fremtraeder den meget varieret.

Mange forskellige brugergrupper benytter
pladsen: Der er skatere og skiftende grupper af
basket- og foldboldspillere. Beboere med grgnne
fingre hygger sig godt gemt, og bgrnene leger
pd stenene over det stille vandlgb. Samtidig er
der en del cykler og gdende, der passerer over
pladsen. Hvis man sammenligner med Rgde-
gdrdsparken, ligger gldrikkernes sted lidt I2n-
gere vk fra beboelse, og der er ogsd andre veje
at benytte end over pladsen, hvis man skal forbi.
Alle andre kan altsa selv bestemme, hvor taet de
gerne vil vere pa gldrikkerne.



OLDRIKKERNE: VI DELES OM TINGENFE’
@ldrikkerne kommer fra lokalomrddet, men en
deler nu flyttet til Ngrrebro, Vanlgse og Syd-
havnen. De kommer stadig pd 'Pladsen’, som de
kalder den, og er kommet deriop til 20 dr. En be-
skriver, hvordan han blevintroduceret til stedet
pd grund af for stort hashforbrug: ’En ven trak
mig med herned for at fa mig hen til noget hjelp
et sted i nerheden’ De drikker alkohol, og flere
ryger ogsd hash. Enkelte er pda metadon. Der er
stor forskel pd deres druk, beskriver en: Nogle af
deyngre er &dru i perioder,imens nogle drikker
sterk gl konstant, og de hjemlgse drikker endnu
mere. Nogle tager ogsd piller. De giver gerne en
sofa eller seng til hjemlgse, for ingen behgver
sove pa gaden. Men sd ma de blive, til varten vil
hjem.
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’
4

o A

L]

De deler deres @l og har naermest fellesgko-
nomi, siger de. Er der nogle, der mangler penge,
kan de ofte fa tomme flasker. Alle har penge-
problemer. De gdr til hinandens begravelser, og
setter sedler op om det. Torsdag gdr de pd Café
Mexico rundt om hjgrnet, fordi der er dobbelt
op, det vil sige to @l til ens pris. Omkring de
fgrste par dage pa mdneden kommer de ogsd pa
Hytten og Café @resund og nogle gange pd Café
33, hvor de har storskaerm. Om vinteren er de i
hinandens lejligheder og pd vartshuse. Om som-
meren sidder de ofte pa pladsen til klokken 2.00
om natten og nyder roen omkring springvandet.

BYVANDRING PA DE HJEMLOSES

VESTERBRO
Frederik kommer fra Grgnland og har i en
arrekke levet som hjemlgs pd Vesterbro.
Han viste os bydelens bagsider og fat-
tigdomslokaliteter som guide pa byvan-
dringen Poverty Walks, der er etableret
af Projekt Udenfor i forbindelse med det
europaiske fattigdomsdr 2010.

Ideen er at undervise og trene motive-
rede hjemlgse til at fungere som enga-
gerede byvandringsguider, der inviterer
medborgere og turister pd vandringer i
de hjemlgses univers. Poverty Walks ar-
rangerer ogsa byvandringer i Nordvest,
pd Indre Ngrrebro, Christianshavn og
Amager.

CASEBESKRIVELSER
Enghave Plads, Vesterbro
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HVER SINE TERRITORIER

Der kommer ogsd bgrnefamilier med ladvogn,
pene &ldre damer, unge der fester og folk pd
vej hjem fra arbejde. Ifplge gldrikkerne er alle

velkomne, og de inviterer gerne andre ind i kred-

sen. En fortaeller, at han godt ved, hvem der er
tosser og’udenfor pedagogisk rekkevidde’ Og
atde fik smidt romaerne veek, fordi de forklaedte
sig som flaskesamlere, men pludselig var folks
tasker vaek.

De, der ikke er velkomne, er de ’totalt sinds-
syge’ nogle der drikker sig alt for fulde og bliver
for grensesggende. En fortaeller om grenlen-
derne, at de kan vaere meget forstyrrende pd
pladsen:’De kan jo ikke tdle at drikke, og nar

de bliver fulde, er de meget larmende. Hvis de
bliver for fulde eller irriterende smider vi dem
ud af cirklen eller gradvist lengere vk, hvis
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det fortsetter’ Der sad en enkelt grgnlaender i
deninterviewede flok, men ellers sad grgnlan-
derne en smule afsides de andre. Der er en vis
opdeling i mellem brugerne, hvor grgnlenderne
primert holder til under traeet. En forteeller, at
der er slaskampe, men ikke internt, 'for sd skiller
videm ad og lgser det’ Udgangspunktet er, at
alle er velkomne uanset hudfarve, det vigtigst
er,at du opfgrer dig ordentligt. Stofbrugere kan
de dog godt vaere nervgse for pd grund af deres
utilregnelighed.

Gruppen omkring springvandet har deres egne
hashsxlgere, mens det er indvandrerne, der
selgeri Enghave Park. Disse to grupper har lavet
en’territorieaftale’ indbyrdes, og derfor kan
gldrikkerne ikke rykke over i Enghave Parken i
forbindelse med metrobyggeriet, fordi de ikke
kan fd deres hashsalgere med.
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Ophold
Pd benkene rundt om springvandet
sidder bade gldrikkere, hashrygere
ogandre brugere af pladsen. Der er
Andre folk i alle aldre, de holder til i hver
deres zoner. Skaterne har deres
. Forbipasserende  €8€t hj@rne til streetskate og
cafégeesterne fra Café Darling kan
sidde i fred og ro og nyde udeserve-

De udsattes zone . °
ringen pd pladsen.

De andres zone



NABOERNE:’DE GOR OS ALDRIG NOGET’
Et venindepar med anden etnisk baggrund for-
teller,at de bor lige i n@rheden og tit kommer
forbi:’Lige nu venter viegentlig bare pd en kam-
merat. Her er mange, der drikker, men de ggr os
joaldrig noget. Pd denne her plads smiler alle til
hinanden, selvom de ikke kender hinanden. Jeg
tror, det har noget med mentaliteten at gare, det
er Vesterbro, ikke? Men vi sidder ikke derovre,
derlugterjo af gl?

@ldrikkerne kender flere af dem rundt omkring
og far feks. mad til deres hunde fra pglsevognen
og Darling Café. Tandlagen, den nye bar (navn-
lgs p.t), Darling Café og Erik Clausen kommer fra
tid tilanden med et par kasser gl. Café Darling
udtrykker stor tilfredshed med deres forhold

til gldrikkerne, som har reddet deres udendgrs-
mgbler fra at blive stjdlet af fulde bygaster.
Kvinderne kan lane wc’et pd cafeen. De far
vennepriser i kiosken og kan kgbe pd klods i
shawarmabaren. Erling Hagemann fra Vesterbro
Kulturhus siger:’Vi har aldrig hgrt om problemer
pd pladsen hverken i SSP eller andre sammen-
hange. Heller ikke som et sted bgrnene er bange
foratvere. Viharundersggt det i forbindelse
med en analyse af trygheden for bgrn pd Vester-
bro’

Flow af gaende
og cyklister:

-~

Flow

Dereren hgj grad af flow pd og
omkring Enghave Plads. Udover

at pladsen har mange mere eller
mindre faste gester, sd er der ogsa
et meget hgjt antal mennesker, der
bare passerer forbi. Det ggr de i hgj
grad via Istedgade og Dybbglsgade,
men der er ogsd mange der gar
igennem pladsen for at suge stem-
ningen til sig.

Antal personer
paitime

FESTLIGE FALLES OPLEVELSER

En hdndverker, der er gest pa Café Darling
siger,at det gar supergodt med at have en café
pd Enghave Plads: Vi respekterer alle sammen
hinanden og kan vare her alle sammen. Man
opleverjo nasten ogsd kun gode ting. Altsd, for-
leden var der et slagsmal omkring pizzeriaet og
Darling-cafeen, men det sker jo kun to-tre gange
om dret. Jeg tror,det har noget at ggre med, at
det her er Vesterbro, og at vi har haft mange
kulturelle aktiviteter, f.eks. er der det der Distor-
tion i weekenden, og sd er vi jo ngdt til at fa det
til fungere med hinanden’.

Ud over musikfestivalen Distortion har Kultur-
huset lavet en del arrangementer og fester pd
Enghave Plads, ligesom der er startet demon-
strationer herfra f.eks. for Ungdomshuset. Erling
Hagemann fra Kulturhuset fortaeller:’Bajerdrik-
kerne har sat sig pa centrum af pladsen. Men
der har aldrig veeret sammenstgd med dem,
ndrandre skal bruge pladsen’ @ldrikkerne selv
synes, atdet er hyggeligt:'Det er ligesom at
have gaester’, forteller en.’Vi stdr interesseret og
betragter det hele og tager mdske del i det’ Der
er ligeledes mange, der gdr forbi pladseni for-
bindelse med en bytur, og flere, vi har talt med,
har talt med gldrikkerne netop ved en sddan
lejlighed.

CASEBESKRIVELSER
Enghave Plads, Vesterbro
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Boldbane vest for pladsen

HVAD KAN MAN LARE?

EN LOKALT FUNDERET PROCES

Selvom processen var lang fra behovet for en
@ndring af en utilfredsstillende plads til etable-
ringen af den nye, synes Marijke Zwaan, at der
var en simpel og gennemskuelig planlaegnings-
proces, hvor der ikke var langt fra diskussion til
handling: 'Vi talte direkte med de ansatte i kom-

munen, der kunne tage beslutningerne’ Dette lo-

kale ejerskab og engagement pd Enghave Plads
eren gave ogen helt serlig forudsatning for, at
lokale ildsjele vedbliver med at se pladsen som
noget, de tager ansvar for.

Erfaringerne fra Enghave Plads peger altsa pd
vigtigheden af, at man i kommunen skaber mu-
lighed for, at et lokalt initiativ bliver hgrt og ind-
draget. Det handler om at inddrage alle parter
og vare specielt opmarksom pd at fd grupper,
der hareller kan tenkes at have konflikter, sat
sammen. Man skal i den forbindelse vare be-
vidstom, at det tit er de grupper, der er mindst
ressourcestaerke og svaerest at nd gennem ind-
dragelsesprocesser, der oftest ender i konflikt.
Styrken ved Enghave Plads-processen var, at de
fik hjelp til at deltage pa deres premisser: Der
hvor de var, ndr de var der, og med deres ander-
ledeshed som en accepteret forudstning.
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HENSYNTAGENDE OLDRIKKERE

Festlige arrangementer har veret en faktor for,
at lokalomradet har taget ejerskab til pladsen.
Dertil er det lykkedes Vesterbro at skabe en
speciel’and’ for fellesskab og tolerance. Men
ogsd pladsens placering med veje og hekke, der
afskaermer for bade lyd og syn, hjzlper til, at
naboer ikke fgler sig forstyrretinevneverdig
grad.

Der er ikke fra kommunal side gjort noget for, at
gldrikkerne holder stedet rent og lydniveauet
fornuftigt. At det bliver gjort, ha@nger nok mere
sammen med fglelsen af acceptilokalomradet
og den deraf fglgende ansvarsfglelse. Gruppen
af gldrikkere beskriver, at de har en vis selvju-
stits: De setter selv en standard for opfgrslen og
smider folk vaek, der er for fulde eller stgjende.
De vil ogsa gerne vare inkluderende og tillade
andre at blive en del af flokken, dog er gruppen
af granlendere henvist til at veere under kasta-
nietreet, det vil sige ikke en del af’indercirklen’



DESIGN MED VALGMULIGHEDER

Pladsens rumlige disponering er god, fordi den
giver plads til mange forskellige typer brug og
ophold. Samtidig har pladsens beliggenhed i et
urbant rum med stor gennemstrgmning og man-
ge mennesker og funktioner ogsd betydning. De
udsatte fylder ikke sa meget, og det er muligt at
undgd bade at se dem og blive set af dem, ndr
man gar forbi eller opholder sig pd pladsen.

Astetikken pd pladsen er mangfoldig med en
vis grad af folkelighed, det vil sige ikke for pen
og friseret til en gvre middelklasse, som mange
nye pladser baerer tydeligt preg af. Der er noget
klassisk over baenke, hgjbede, hakke, treeer og
springvandet pd Enghave Plads.

Springvandet har en helt serlig rolle, som i hgj
grad befordrer, at alle mulige mennesker kom-
mer og s@tter sigicirklen af banke, hvor ogsa
gldrikkerne er. Det giver et andet visuelt og
auditivt fokus end hgjrgstet fuldemandssnak.
Man har mulighed for at kigge og hgre pd noget
andet: Et naturelement af nermest arketypisk
forfgrende karakter.

ET TRYGT STED FOR UDSATTE

Enghave Plads lader til at vaere et af de steder,
hvor mange udsatte fgler sig trygge, og politiet
har heller ikke pladsen som en del af sine patrul-
jeringssteder pd Vesterbro. Organisationerne
taler de udsattes sag f.eks.i forbindelse med me-
trobyggeriet, og beboere og handlende fgler de
udsatte hgrer til. Nogle tilkendegiver det direkte
ved at komme og tale med dem, give dem kredit,
rester til hundene eller gl til folkene.

Denne tryghed viser sig ogsd i, at de udsatte har
overskud og tillid til at tale med alle, der gnsker
at snakke med dem. Det er tydeligt, at de er dbne
overfor samtaler, og at vi andre blander os med
dem. Det forhold skyldes ogsd, at de er gldrik-
kere og ikke travle stofbrugere.

Deres umiddelbare behov for toilet er opfyldt,
da der er et pissoir. Siden det offentlige toilet
blev lukket, har kvinder faet lov at bruge Café
Darlings toilet. Der er baenke, skraldespande og
afskermning, men ikke mere end at folk om-
kring kan holde et vist opsyn med aktiviteterne.
Designet giver dem ligeledes mulighed for lige
dele privatlivog mulighed for at fglge med i det
urbane liv.

Kanten af springvandet
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PLADS
TILALLE

Plads til Alle bliver den kaldt, men i dag adskiller et hegn tvaers gen-
nem pladsen cafégaster fra stofbrugere. Visionen var ellers et felles
byrum, hvor stofbrugere blev mgdt med verdighed og kunne ferdes
side om side med andre borgere. Plads til Alle forteeller historien om
et visionert graesrodsinitiativ og en banebrydende dialogproces, men
rejser ogsd helt principielle spgrgsmdl om grenser for sameksistens
og hvorvidt der kan findes lokale Igsninger pd nationale problemer.
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. Steder for de udsatte

De udsattes zone

De udsattes by
Omrddet omkring &
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preget af prostitu- A
erede, stofbrugere &a(\e ]
og hjemlgse, ligesom \¥
dbenlys stofhandel P
har preeget gadebille-
det. Efter at Dugnad
dbnede i 2009 har
mange stofbrugere
koncentreret sig pd
Plads til Alle.
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VELKOMMEN TIL PLADS TIL ALLE

En solrig onsdag eftermiddag er der stille og
fredeligt pd PH Cafeens del af pladsen. Et ®ldre
par sidder ved et af bordene i gdrden og snak-
ker sagte, mens en spraymaler er i gang med at
male den midlertidige vaeg, som deler Plads til
Alle i to zoner.’Hva ma kulturen?’ skriver han
med pink maling pa den hvide vaeg bag blom-
sterkummerne. P4 den anden side af hegnet

er pladsen trang og stemningen hektisk. Folk
strammer ind og ud af Café Dugnad. Nogle star
bag afskaermningen i hjgrnet og fixer, andre
ligger og sover eller stener pd treeportalerne,
mens andre sidder om bordene og snakker,
spiser og drikker kaffe. Nogle er tydeligt skaeve
og vandrer hvilelgst, foroverbgjet omkring i
cirkler eller raber hgjt af de andre og faegter
med armene.

Der bliver talt mange forskellige sprog, og folk
har alle hudfarver, nogle ser glade og friske ud,
mens andre er meget haergede og sargelige at
se pd. Som ikke-stofbruger skiller man sig ud pa
pladsen, og ens tilstedevearelse bliver hurtigt
bemeerket. Nogle smiler og hilser, andre hen-
vender sig og sparger, hvad man laver, tilbyder
stoffer eller gdr ud fra, at man arbejder der.
Mellem brostenene pd jorden ligger glkapsler,
cigaretskodder og papirstykker. Der lugter af
Roskilde Festival - en blanding af gl, hash, tis,
lort, mad og kaffe.

BYEN SOM DAGLIGSTUE?
Byfornyelse med plads til socialt udsatte

HVOR ER VI?

Plads til Alle ligger i den Brune Kgdby ved Halm-
torvet pa Indre Vesterbro i Kgbenhavn. Kvarte-
ret,der liggerinarheden af Hovedbanegarden,
har traditionelt vaeret hjemsted for prostitution,
stofhandel og storbyens udsatte eksistenser.
Vesterbro har dog de seneste drtier gennemgdet
byfornyelse og gentrificering, hvor cafeer og
designerbutikker er dbnet, og unge, ressour-
cesterke beboere er flyttet ind med stigende
boligpriser til fglge.

| den forbindelse er blandt andet Halmtorvet
blevet forskgnnet og Kgdbyen omdannet til
kulturcenter med cafeer, gallerier, Husets Teater
og @ksnehallen med modeshows, messer og
udstillinger. Som det hedder pd hjemmesiden
AOK (Alt om Kgbenhavn): 'Det er gdet fra at have
vaeret et skummelt og beskidt omrade befolket
af prostituerede og narkomaner til at vaere et af
byens smarteste omrader med et vald af nyab-
nede, moderne cafeer og restauranter’



HVORDAN GIK DET TIL?

Pa Vesterbro har stofbrugere Ienge vaeret
henvist til Maria Kirkeplads samt gadehjgrner,
opgange og baggdrde i omrddet. Café Dugnad
dbnede den 25. december 2008 som et graes-
rodsinitiativ med det mal at skabe et fristed for
stofbrugere og et alternativ til gaden. Sidelg-
bende udvikledes Plads til Alle i et samarbejde
mellem Husets Teater, PH Caféen, beboerfor-
eninger, politi, Rystensteen Gymnasium, DGI
Byen/@ksnehallen og Sundhedsrummet. Café
Dugnad var projektledere i samarbejde med
Witraz Arkitekter og kunstner Kenneth A. Balfelt.
Der blev blandt andet designet fire portaler i
egetraesplanker og fire kvarte portaleri L-form,
som er delvist mobile og har varet opstillet i
forskellige formationer. Ideen med portalerne
kommer bdde fra spilverdenen, hvor man kan ga
igennem og fa nye egenskaber, og er samtidig
en nyfortolkning af den gamle Vesterbro port.

Pladsen havdeilang tid inden fungeret som
gratis parkeringsplads, men blev pd initiativ fra
Dugnad omdannet til plads med opholdsmulig-
heder med finansiering fra socialforvaltningen

i Kgbenhavns Kommune. Fgr dette var der en
lang proces og en del polemik omkring place-
ringen af det nye vaerested, Café Dugnad, og
Sundhedsrum for stofbrugere. Rasmus San-
chez Hansen er specialkonsulent i Kgbenhavns
Ejendomme, som stdr for udlejning af lokalerne
i Kedbyen. Han understreger, at overvejelserne
om Dugnads placering hos Kgbenhavns Ejen-
domme handlede om, hvor der kunne skaffes
billige og ledige lokaler, og ikke hvordan de
kunne fungere med de omkringliggende funktio-
ner eller deles om pladsen:’Dugnad har af egen
drift sggt midler til at etablere aktiviteter pd
pladsen, men de har formeltingen brugsret. Det
er bygningen de lejer af os, ikke pladsen’

Sommer 2009 - fgr hegnet blev opsat
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STOFBRUG SKAL IKKE SKJULES

Dugnads idé med Plads til Alle har dog fra start
vearet, hvilket ogsd ligger i navnet, at skabe en
plads for flere forskellige brugergrupper, heri-
blandt stofbrugere. Udgangspunktet var Dugn-
ads verdi om veerdighed til stofbrugerne og at
gore dem til ligevaerdige brugere af det offentli-
gerum. Ole Kristensen, der er psykolog og faglig
leder pd Dugnad, forklarer, at det handler om
integration og dialog: 'Der er nogle udst@delses-
mekanismer i vores made at hdndtere stofbru-
gere, som fastholder dem i deres identitet som
stofbrugere. Skal man @&ndre det, sa handler det
om dialog og fortynding. | gamle dage isolerede
man fysisk og psykisk handicappede i en kaem-
peinstitution, som sd blev kaldt Svaneparken.
Sa hdbede man, at de forandrede sig til en smuk
svane. Men det bliver man jo ikke integreret

af. Integration er, at man kan vare stofbruger
offentligt, at det ikke er noget, der skal skjules,

men at stofbrugere kan omgas 'normale’ menne-

skerogindgdidetalmindelige fellesskab’

Virkeligheden @ndrer sig, mens man
skriver om den - i s&rdeleshed pa Plads
til Alle. Denne beskrivelse er baseret

pa feltarbejde udfgrt i april-juni 2010
og giver et gjebliksbillede af et sted i
forandring.

| lobet af feltarbejdsperioden var plad-
sen fgrst dben, sd blev der opsat et

tradhegn diagonalt igennem den, og
siden blev hegnet dekket med plader
pa PH Cafeens side. Efter feltarbejdets
afslutning blev Café Dugnad lukketien
lille maned i protest mod kommunens
krav om skarpet tilsyn. Midt i juli genab-
nede Café Dugnad efter en raekke tiltag,
der skal begrense stofhandel pad cafeen
og pladsen.

BYEN SOM DAGLIGSTUE?
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DRUKNET | EGEN SUCCES

Den fgrste vinter efter Dugnads dbning funge-
rede samspillet mellem pladsens forskellige bru-
gergrupper fint. Men i Igbet af fordret og iseer
sommeren 2009 blev tilstrgmningen til Dugnad
sd stor, at cafeen sa at sige er druknetisin egen
succes. Med cafeens kun 65 m2 og to toiletter er
pladsen trang for de godt 150 daglige brugere,
og Plads til Alle beerer praeg af den store belast-
ning og konstante trafik af stofbrugere til og

fra cafeen. Hele dret er der stofbrugere, der star
udendgrs og indtager stoffer, handler og snak-
ker. Pd pladsen har der vaeret arrangeret mode-
shows, koncerter og taler udover det normale
cafélivisommerhalvdret, og der har varet fine
momenter, hvor stofbrugere, cafégaster og pas-
serende har summet harmonisk pa pladsen. Men
der har ogsd varet rdb, optrin og direkte volds-
udbrud fra stofbrugernes side, som har skremt
de andre brugergrupper.

DUGNAD er et norsk begreb, der dek-
ker over et falles udfgrt og som regel
frivilligt arbejde, der har betydning for
feellesskabet.

Eksempelvis at [andsbyen samles for at
rejse et felles hus, at udfgre nabohjalp,
rydde en legeplads eller i fellesskab
|gfte en opgave. Alle bidrager med det,

de kan. (Wikipedia)




KONSEKVENSER FOR NABOERNE

PH Cafeen har, efter egen udtalelse, lidt store
tab og har faet aflyst arrangementer pa grund
af dette, ligesom de har ugentlige indbrud og
tyverier, og personalet er blevet generet, ndr de
har naegtet stofbrugere adgang til toiletterne.
Stedet har ogsd fdet en stor del af stofsalget

fra Maria Kirkeplads og har i stor udstrekning
tiltrukket stofadferd fra det gvrige Indre Ve-
sterbro. Ifglge Carsten Andersen, som ejer PH
Cafeen, er der ogsd sket en @ndring af klientel-
let, som gor det vanskeligere at vaere nabo: 'Det
er gdet fra at vaere Plads til Alle til at vaere Plads
til Dugnads brugere. Det har at ggre med, at
antallet af brugere eksploderede, men ogsd at
attituden forandredes. Der begyndte at komme
andre typer brugere, som udviste en anden ejer-
fornemmelse. Ndr nogle af vores gaster satte
sig udenfor, blev de chikaneret, og der blev rdbt
efter dem:’l skal sgu ikke sidde og glo pd os’ Der
Ia pludselig ogsa flere sprgjter i gdrden, og vi har
haft episoder, hvor nogle stiller sig op og tisser
op ad vinduet, hvor der sidder nogle ved et café-
bord lige pa den anden side’

Dugnad og PH Cafeen har Igbende vaeret i dialog
forat finde lgsninger, men er ikke kommet frem
til noget, som har kunnet ggre PH Cafeens ejer
tryg. Derfor har han bedt Kgbenhavns Ejendom-
me opdele pladsen. De opsatte i fgrste omgang
et midlertidigt trddhegn diagonalt gennem
pladsen uden gennemgang, sddan at Dugnads
hjgrne adskilles fra PH Cafeen, og de har hver
sinindgang. Efterfglgende er trddhegnet blevet
dekket af hvide treeplader pd PH Cafeens side,
sddan atder nu ikke er gennemsyn mellem de to
dele af pladsen. Ifglge PH Cafeens medarbejdere
gor hegnet desuden pladsen mindre attraktiv
for pushere. Fgr kunne de placere spejdere ved
begge udgange og hurtigt forsvinde ud ad den
ene udgang, hvis politiet nermede sig fra den
anden.

=TT
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Hjernet foran Café Dugnad
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DIN BETJENT

Politiet har to parallelle indsatser overfor stof-
miljget omkring Plads til Alle, Good Cop og Bad
Cop. Pd den ene side stgtter man op om Dugnad
og Sundhedsrummet, som giver de svageste et
sted, hvor de kan fa mad og sundhedshjalp. Pa
den anden side kgrer specialpatruljen jevnligt
aktioner pd pladsen og sldar hardt ned pd det
pushermiljg, som stedet ogsa tiltrekker.

Pa Plads til Alle er det en ung betjent, Ane Nyrop,
der skal tage hand om den’blgde’ del af politiar-
bejdet. Initiativet kaldes ’Din betjent’, og ideen
er,at en fast betjent er tilknyttet omrddet og
besgger det jeevnligt, sd vidt muligt dagligt. Hun
skal skabe tryghed og lzre lokalmiljget, bor-
gerne og brugerne at kende. Ane Nyrop forteel-
ler:’Det handler om at ggre politiet mere synligt,
men ogsd om at give noget af kompetencen
tilbage til borgerne og mobilisere dem. Man kan
altid ringe til mig, hvis man nu synes, det er lidt
formeget atringe 112 eller 114. Sd kan jeg vaere
med til at afggre, hvad der skal ggres ved sagen.
Samtidig kommer jeg til at kende lokalmiljget
rigtig godt. Ved at jeg har min gang hernede og
ved, hvad der foregdr, kan jeg bedre hjzlpe mine
kolleger, som arbejder med narkobekampelse’

Selvom politiet er bevidst om, at Dugnad funge-
rer som et uofficielt fixerum, bakker de op om
stedet ud fra devisen, at det trods alt er bedre,
at det foregdr her end pd de omkringliggende
beboelsesgader. Derfor ser Ane Nyrop gennem
fingre med, at der bliver fixet pa Dugnad, men
handlen med stoffer prgver hun at begraense:
‘Det skal vaere det vaerste sted at handle, men
det bedste sted at gd hen, ndr du har handlet.
Derforsldrjeg aldrig ned pa folk, der fixer. Man
klipper ikke hdret af en skaldet. Men jeg gdr
rundt og hvisker folk i grerne, at der ikke skal
vaere handel pd stedet. Altsd:’Lad nu vere, ste-
det lukker jo, hvis I bliver ved’, siger jeg til dem’

BYEN SOM DAGLIGSTUE?
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JUNKIER I BUR

Dugnads ledelse ser ogsd begransning af stof-
handlen som en hovedudfordring, og her er det
tette samarbejde med politiet essentielt. De

er meget kede af, at hegnet er blevet sat op og
betragter det som et stort tilbageskridt i forhold
til visionen om et felles rum for Vesterbro. Som
Dugnads leder, Michael Lodborg, udtrykker det:
'‘Det er sa symbolsk, det er som om vi gdrind i et
bur med junkier - ligesom i zoo” Dugnads eget
forslag til at Igse problemerne pd I&ngere sigt er
at flytte til et stgrre sted. Derfor har de udarbej-
det et forslag til at flytte café, sundhedsrum og
andre faciliteter for stofbrugere til Halmtorvet
17, hvor en stgrre bygning stdr tom. Indtil videre
prgver de at fastholde, at det er Vesterbros
faelles sted ved at lave musikarrangementer og
andre ting, der ogsd henvender sig til andre end
stofbrugerne. Som en ironisk kommentar til heg-
net, blev der opsat et lerred og fremvist filmen
'The Wall’ Som Ole Kristensen siger: ’Vores ene-
ste svarerat mobilisere borgerne pd Vesterbro.
De skal ud og sige: Det vil vi ikke finde os i, vi vil
have ordentlige forhold for vores stofbrugere’

|

Trddhegnet fgr der kom plader pd



HVORDAN FUNGERER DET?

Pladsen er et kvadratisk gardrum med to porte
ud til henholdsvis Halmtorvet og Kvaegtorvsga-
de. Selvom hele Kgdbyens udearealer har status
af offentligt rum, er der - grundet pladsens af-
lukkede karakter - ikke mange, der bevaeger sig
ind pa Plads til Alle, hvis de ikke skal pa Dugnad
eller PH Cafeen. Inden hegnet blev sat op, gik
begge grupper gennem samme port, nu er de ad-
skilt. Inden brugtes pladsen langt overvejende
af Dugnads brugere, men efter at sommeren og
hegnet er kommet, er ogsa PH Cafeens borde og
stole befolket af cafégaster. Der er en del flow
gennem Dugnads del af pladsen, stofbrugerne
gdrud ogind, mange er der tilsyneladende kun
kort tid - formentlig for at fixe og handle - mens
andre haenger ud pa pladsen.

Fysiske rammer Utbane mabler

Pladsen er opdelt i to af et trddhegn

med graffiti-malede plader. P4 den & sordebznkesa

ene side er PH-cafeens gdrdhave -~ Hegn

med cafeborde og blomsterkummer, o
<

%§>

Pissoir
pd den anden side Dugnads borde-

bankesat, portaler og pissoir. Affaldscontaine

Halmtorvet

Rygerum

3

25m

| hjgrnet af Dugnads del af pladsen g@r en
hjemmebygget skaerm af plakatskilte, et par
kanyle-spande, et pissoir og en skakt i fliserne
detud for etad hoc-fixerum. Inden hegnet blev
opsat, stod en hvid lastvogn pd tvers af pladsen
for at afskeerme mellem Dugnad og PH Cafeens
brugere. PH Cafeen satte sidste sommer blom-
sterkummer op pa den falles plads men havde
problemer med, at jorden blev gravet op og
brugt til at gemme stofferi. Treplankerne pd
portalerne er formentlig af samme grund nogle
steder braekket op ligesom enkelte brosten ved
portalerne. Stofbrugerne og Café Dugnads per-
sonale forsgger at holde en vis orden, men deres
hjorne baerer sterkt preeg af den voldsomme
brug med slitage, kanyler og affald.
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25m

ET KERKOMMENT STED FOR

STOFBRUGERE

De stofbrugere, vi har talt med, er meget glade
for Dugnad. De siger typisk, at de kommer der
forat fd mad og kaffe og snakke med personalet
eller de andre brugere. Selvom de ikke siger det
direkte om sig selv, er deringen, der legger skjul
pd, at stedet er et uofficielt fixerum, hvor man
kommer for at kgbe, selge og indtage stoffer. De
er glade for politibetjenten Ane Nyrop, og det er
tydeligt, at hun skaber tryghed, idet de bruger
hende til at Igse indbyrdes konflikter, rdd og
vejledning.

Brugerne synes generelt godt om pladsen, og de
fleste har heller ikke noget problem med hegnet,
men udtrykker forstdelse for, at cafégasterne
ikke vil se folk, der stikker sig. Sarligt hensynet
til bgrn kommer flere gange pd tale. Ndr man
spgrger n&rmere ind, viser det sig dog ofte, at
detihgjgrad ogsa handler om, at de helst selv

BYEN SOM DAGLIGSTUE?
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Ophold

Inden hegnet blev opsat, var det
hovedsageligt Dugnads gester,
som opholdte sig pd pladsen, mens
de feerreste gaester fra PH-cafeen
havde lyst til at sidde der. Heg-

net deler nu Plads til Alle op i to
gardrum, som ikke har nogen visuel
kontakt med hinanden.

‘ Socialt udsatte

. Andre
® ®

7/

Forbipasserende
De udsattes zone

De andres zone

er fri for at blive stillet til skue, men gerne vil
kunne fixe i fred for omverdens fordgmmende
blikke.

Arthur og hans tvillingebror er selgere af hjem-
l@seavisen Hus Forbi og bruger hash og heroin.
De kommer oprindeligt fra Portugal, men har
rejstiheleverden ogsynes,at Danmark er et af
de bedste steder at vaere stofbruger:’l Frankrig
sldr politiet dig i hovedet med et bat, hvis du har
lidt hash. Det her er en meget bedre mdde at
hdandtere det pd’ De finder hegnet absurd, men
mener at det skyldes, at miljget pd Dugnad er
blevet mere hdrdt: 'Hvis det skal forestille en fal-
les plads, er hegnet jo en joke. Men det er, fordi
her er blevet mere voldsomt. Folk tager mere
coke og tdger rundt og stikker sig lige foran café-
gaesterne. Desverre ender det nok med, at der er
en, der stikker en anden ned, og sd bliver stedet
lukket’



PH Cafeens gaester synes umiddelbart at veere
positivt indstillet overfor Dugnad og stofbru-
gernes tilstedevearelse. De betragter det enten
somen uomgangelig del af bylivet i denne del
af byen eller ovenikgbet som en del af storby-
ensrd charme. Som en siger:’Der er et element
af voyeurisme i det, at man kan sidde pd en café
sd teet pa. Pd sin vis har det sin charme. Eller
charme er et forkert ord, for det erjo alvorligt.
Men alligevel: Det er en del af byen, og tingene
skal have et sted at vaere - sd hvorfor ikke her?’
Dog afholdt det dem, inden hegnet blev sat

op, fra at sette sig ud pd pladsen. PH Cafeens
medarbejdere, som har deres daglige gang pd
pladsen, er mere skeptiske. Selvom de i princip-
pet er positivt indstillet overfor Dugnad, har de
haft ubehagelige oplevelser med stofbrugerne.
En af servitricerne forteeller:’Jeg tror ikke, der er
en eneste af os, der ikke har prgvet at blive kede
af det, fordi der er kommet en narkoman ind og
har rabt og truet af en, spyttet pd en eller kastet
noget efter en. Det er typisk, hvis visiger, at de
ikke ma bruge toilettet’

Efter hegnet er blevet sat op, har PH Cafeens
gaester indtaget pladsen, men flere af de inter-
viewede fgler samtidig ambivalens over hegnet.
Som et midaldrende par pd pladsen siger: Vi
sad faktisk lige og snakkede om, hvorfor der er
sddan et hegn. Det er da lidt bizart, ikke? Sddan
The Wall-agtigt. Det er fgrste gang, at vi er her,
og det er mest fordi, det er tet pd Hovedbane-
gdrden. Men hvad sgren er det for noget, ja vi
har da lestlidt om detiavisen, men et hegnlige
frem? Men vi kan jo udmarket godt hgre dem, vi
ved jo,at de er der’

Flow omkring pladsen

Dereret stort flow af mennesker i omrddet omkring Halmtorvet,
men pladsen fremstdr som et lukket gardrum, hvor folk kun gar
ind, hvis de har @erinde pd Dugnad eller PH Cafeen. Det hgje flow
gennem porten ind til Dugnad hanger sammen med brugergrup-
pen, som hele tiden er pd jagt efter neste fix.

De stofbrugere, vi har talt med, synes umiddel-
bart meget forstdende overfor PH Cafeens bru-
gere oger tilsyneladende meget opmarksomme
pd at tage hensyn med kanyler, affald osv. Dog
er der altid forskel pa ideal og praksis - ikke
mindst ndr man er pa stoffer. Der er naturligvis
ogsa stor forskel internt pd brugerne, hvor vii
dette projekt formentlig har talt med nogle af
de, der er mest klare, og som derfor givetvis ogsd
ernogle af de,der er bedstistand til at tage
hensyn.

De fleste brugere, vi talte med, da der netop er
opsat trddhegn, var ligeglade med hegnet. De
trak pd skulderen af det, eller syntes at afskarm-
ningen skulle vere mere solid - en mur, som
skdner for omverdenens fordgmmende blikke.
Ifplge Carsten Andersen fra PH Cafeen er nogle
af de stofbrugere, der oprindeligt faerdedes pa
pladsen, blevet fortrengt i takt med, at et hdr-
dere og mere internationalt stofmiljg er rykket
ind pd Dugnad. Ogsd ifglge nogle af Dugnads
brugere samt bdde Dugnad-leder Ole Kristensen
politibetjent Ane Nyrop er der sket en udvik-
ling af stedetiretning af mere handel og mere
kokain, hvilket mdske fortrenger nogle af de
svageste stofbrugere og tiltrekker et hardere
miljg.
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Flow af gaende

og cyklister: 25 m

Antal personer
paitime
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HVAD KAN MAN LARE?

ADSKIL DE UDSATTES STOFBRUGER-

ADFARD FRA DERES OVRIGE ADFARD
Alle parter, der erinvolveret i denne case, er
enige om, at fixerum er helt centralt, hvis stof-
brugere skal kunne ferdes side om side med
andre brugere. Det handler om sd vidt muligt
at adskille deres stofbrugeradfeerd fra deres
almindelige adfaerd. Som Ole Kristensen, psy-
kolog og faglig leder af Dugnad, formulerer det:
‘Integration af stofbrugere i vildt misbrug kan
ikke lade sig gore. Der er OD’er (overdoser, red.),
og folk som ligger og skyder sigihalsen. Det er
deringen mennesker, der kan tolerere, sd en
eller anden adskillelse skal der til. Hvis vi - lige-
som i Barcelona, Frankfurt, Hamborg og Am-
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sterdam - havde et legalt stofindtagelsesrum,
kunne vi lgse problemerne. Vi kunne adskille
deres stofbrugeadfard fra deres gvrige adferd’.
En mulighed kunne vaere fixekabiner, dog skal
de sd have envis diskretion i beliggenhed og
udformning. Selvom man er skjult i selve fixesi-
tuationen, er der en vis skam forbundet med at
gdind og ud af en kabine, som er tydeligt define-
ret som fixekabine. Omvendt er der ogsd en vis
tryghed forbundet med overvdgning - hvis det
vel at marke er personale eller andre brugere - i
forhold til at forebygge overdoser med videre.

PLADS TIL ALLE ELLER PLADS TIL

UDSATTE?

Skal stofbrugere i videst muligt omfang inte-
greres med byens andre borgere, og hvordan
serden frugtbare integration i sd fald ud? Det
er et helt centralt men ogsa meget kompliceret
spgrgsmal. Ifglge Dugnad-personale og PH Cafe-
ens publikum er svaret, ja, der skal vere rum for
alle, for vi skal og bgr kunne tdle at konfronteres
med hinanden. Ifglge flertallet af Dugnads bru-
gere og PH Cafeens ejer synes svaret modsat at
vare, nej, vivil vere i fred og ikke konfronteres
alt for direkte med de andre.

Der tegner sig sdledes et interessant paradoks i
detinteressesammenfald, som gdr pd kryds og
tvers mellem ledelse og brugere af de to steder.
Men de forskellige synspunkter handler natur-
ligvisihgj grad om det store og idealistiske per-
spektiv versus det mere naere og pragmatiske.
Selvom de fleste mdske gdr ind for integration i
et stgrre perspektiv, er det lettere ikke at skulle
forholde sig til de andre i den hverdag, hvor man
skal have sit fix eller fd sin café til at Igbe rundt.

Samtidig rejser navnet’Plads til Alle’ en interes-
sant diskussion om skala: Er det virkelig alle, der
skal vaere plads til, eller er det ok at caffe latte-
segmentet og bgrnefamilierne ikke kommer her,
nu hvor de har indtaget resten af Vesterbro?



Politibetjenten Ane Nyrop er ikke i tvivl:’Grund-
leggende synes jeg, der skal vaere rum for alle,
og med det mener jeg, at de udsatte skal have
et sted at veere’ Hun synes hellere, at man skal
tage konsekvensen og lade stofbrugerne i fred:
"Hvis | sparger mig, sd skal man opkgbe hele
stedet og stte plader for udgangene og gare
det til et stort sted med forskellige faciliteter for
stofbrugere. Pladsen er velegnet, fordi man kan
lukke den lidt af, ikke mindst for omverdenens
fordgmmende gjne. Jeg kan rlig talt ikke se,
hvad det ggr godt for at ligge side om side med
PH Cafeen’

En beslegtet diskussion, som Plads til Alle rejser,
er,om design af byrum og interigr skal vaere sa
normalt og standardiseret som muligt for at

fd stofbrugerne til at blende ind i bybilledet,

og om designet sd vidt muligt skal fa dem til at
ligne andre cafégaster? De specialdesignede
egetresportaler er velegnede til at ’kokse ud’ p4,
men de fremhaver mdske ogsd stofbrugernes
anderledes adferd mere end de standard borde/
banke-sa&t, som ogsd er pa pladsen. Plakatskil-
tene, der fungerer som ad hoc-fixerum, giver
omvendt brugerne mulighed for afskermning
bag elementer af genkendeligt - om end meget
slidt - byinventar.

Pladsen set fra Dugnads side

DANMARKS PROBLEM PA VESTERBRO
Dugnad er frugten af en banebrydende dia-
logproces, hvor mange forskellige aktgrer gik
sammen om at Igse et lokalt problem. Selvom
problemet i mellemtiden har antaget en an-
den skala, er detimponerende, at der stadig er
konstruktiv dialog mellem PH Cafeen og Dug-
nad - selvom hegnet selvfglgelig har sat sine
spor. Humor, mod og kreativitet synes at prege
Dugnads arbejdsform samt dygtig involvering af
lokalmiljg, en reekke forskellige aktgrer og stat-
teaktiviteter. Eksempelvis tiltag som Junkfood,
der tilbyder catering, hvor overskuddet gar til
mad til stofbrugerne, og Dopenhagen, som er
en stgttekoncert for fixerum. Her har en lokalt
funderet graesrodsorganisation nogle serlige
muligheder og et enestdende engagement at
byde ind med i forhold til at ggre en indsats for
udsatte.

Ndr Dugnad alligevel er Igbet ind i sd store
udfordringer, handler det ogsa om, at man her
sgger at lgse ’'Danmarks problem pd Vesterbro’,
ved at stille faciliteter til rddighed for stofbru-
gere. Det har ifglge nogle af vores informanter
betydet, at omegnskommunernes stofbrugere
valfarter til Dugnad sammen med stofhandel og
etitiltagende grad hdrdt miljg. Det er sdledes et
stort dilemma, at man ikke kan skabe noget for
stofbrugerne, uden at stofhandel og dets fglge-
svende fglger med.

CASEBESKRIVELSER
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LATINER
KVARTERET

Odense Kommune har @ndret kursen 180 grader i forhold til at hdnd-
tere problemerne med socialt udsatte i den vestlige del af Odense
City Tidligere fijernede man benkene for at undgd, at de udsatte
opholdt sig i gdgaden. Nu forsgger kommunen at genplacere borde
og benke til de udsatte pd strategiske steder i byen, sd de spredes ud
i byen i stedet for at koncentrere sig i gdgadenettet. Odense er som
by lille nok til, at de sociale aktgrer kender nesten alle de socialt
udsatte i byen, og bdde politikere, embedsmaend, organisationer og
erhvervsliv tager del i den sociale indsats.

Denne case viser vigtigheden i politiske udmeldinger og fordelene
ved samarbejde og netverk, som kan fremme forstdelsen for de so-
cialt udsattes behov og kendskabet til hinandens arbejdsbetingelser.
Derigennem kommer man et skridt nermere pd byrum, der kan rum-
me mange forskellige brugere.
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VELKOMMEN TIL LATINERKVARTERET

"Hallgogj, lille ven. Har du ikke en mgnt til
Kaptajn Rodskaeg?’ lyder en syngende stemme
i gdgaden i Odense. Stemmen tilhgrer Kaptajn
Rodskaeg med det lange, rode skaeg og hdr sd
filtret, at det naesten har udviklet sig til dread-
locks. Han er ude at tjene til den naste guldgl
fra 7/Eleven.

De fleste holder sig behgrigt pd afstand, ndr de
opdager, at det er dem han henvender sig til.
Nogle fisker en mgnt eller to op af lommen og
smiler hofligt. Det gengzelder Radskaeg med en
ordentlig krammer. Andre dukker sig og mumler
et afvisende 'desvarre’. En af de forbipasseren-
de er sd optaget af at undga ham, at hun bliver
ngdt til at treede over Jimmys sovende hund, der
tager en middagslur foran det tomme butikslo-
kale, hvor Jimmy, Rodskaeg og de andre gutter
holder til.

Der er en forholdsvis fredelig stemning blandt
gruppen af stofhungrende udsatte, men det

er fordi, det er sidste dag i mdneden. ’Prgv at
komme tilbage i morgen’, forteller gigadevag-
ten, ’SA er her fest’. Fest er her i hvert fald ikke
lige nu, men det kan komme, hvis det lykkes den
efterhdnden otte-ni mand (og en enkelt kvinde)
store flok at skaffe stoffer. Tre af dem sidder pa
kantstenen med hver deres guldgl pd kantste-
nen og venter pd, at Varmestuen skal servere
god, gammeldags dansk mad. Christina bliver
tilbudt hjornet af kantstenen, men hun afviser
det, da hun er bange for at fd blerebetzndelse
igen.

Jimmy med hunden begynder pludseligt at

rore pd sig:’Jaja, vi skal nok flytte os nu’. Det er
til bestyreren af 7/Eleven, der treder ud af sin
butik lige overfor. Hun griner kort og vender s
tilbage til butikken. Selvom hun ikke ndede at
sige et eneste ord, forstod alle tilsyneladende
beskeden, for fa minutter efter er flokken oplgst.
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HVOR ER VI?

Latinerkvarteret ligger i den vestlige del af
Odense City og indbefatter bade busgaden
Vestergade og Pantheonsgade, hvor Kirkens
Korshar har sin varmestue. Kirkens Korshar har
ligget pd Pantheonsgade 6 i over 5o dr og var fra
starten ramme om Kirkens Korshars arbejde
med tgjuddeling, socialradgivning, hjemme-
besgg, syskole, evangeliske mg@der og falles-
spisninger. 11969 blev varmestuen etableret,

og efterhdnden kom der sd mange mennesker

i huset, at det i 1994 blev ngdvendigt at udvide
med huset i Ngrregade. Siden 1997 har der ogsad
varet natvarmestue pd 1. sal i Pantheonsgade 6.

Odense Kommune eridisse dri gang med at ud-
vide gdgadenettet langs Vestergade, og gaden
skal derfor fra august 2010 lukkes af for busser
og biler, sd fodgangere og cyklister kan ga frit i
gaderne uden at bekymre sig om trafik. Deter i
forvejen forbudt for biler at kgre pd Vestergade,
men det er ikke alle, der overholder dette, og
de handlende klager is@r over problemer med
pushere, der kgrer til og frai hgj fart. Selvom der
endnu kgrer bdde busser og biler langs Vester-
gade, minder her meget om en klassisk gdgade
med tgjbutikker, cafeer og fodgangere.

Pd hjgrnet af Pantheonsgade og Vestergade, en
streekning pa 15 meter i mellem 7/Eleven og et
tomt butikslokale, mikses den handlende gdga-
deskare med brugerne af varmestuen. Panthe-
onsgade huser et pizzeria, en internetcafé og
Kirkens Korshars varmestue, men er derudover
naermest funktionslgs, og opholdsmulighederne
erdarlige, efter kommunen har fjernet borde og
banke. Varmestuens brugere tiltrekkes derfor
af 7/Elevens sterke gl og gdgadens liv, hvilket
volder problemer for de erhvervsdrivende og
utryghed blandt de handlende.



De udsattes by
| Odense ligger tilbuddene til de socialt udsatte spredt ud over

byen og de udsatte ses derfor flere steder i bymidten. Streekningen »

Steder for de udsatte

omkring gdgaden Vestergade og Pantheonsgade, hvor Kirkens be udsattes zone

Korshers ligger, er serligt besggt af gadens folk.
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Pantheonsgade

HVORDAN GIK DET TIL?

UDSATTE PA DAGSORDENEN

Odense fik i 2007 sit eget Rad for Socialt Udsatte.
Rddet satte fokus pa problemstillingen med de
udsattes manglende opholdsmulighederi et
brev til by- og kulturforvaltningen:’l forbindelse
med planlegningen for havnen og den indre by,

vil Rddet for Socialt Udsatte gerne ggre opmaerk-

som pd, at der i Odense er grupper af udsatte
borgere, som pd grund af hjemlgshed og mis-
brug mv. ogsa bruger byens rum og faciliteter og
som har behov for steder, hvor de kan opholde
sig sdvel indendgrs som udendgrs’ Rddet tilbgd
atstd til radighed ved n&rmere drgftelser og
fremtidige planlegningsprocesser, og efterfgl-
gende er der kommet politisk fokus pd udsat-
teomradet, ligesom medarbejdere i forvaltnin-
gerne har fdet gjnene op for problemerne.

Processeni Latinerkvarteret indledtes med, at
de erhvervsdrivende indkaldte politikerne til en
reekke moder, og der blev nedsat en overordnet
styregruppe med repraesentation fra politikere,
social- og arbejdsmarkedsforvaltningen, by- og
kulturforvaltningen, de erhvervsdrivende, vagt-
selskaber, Kirkens Korsher, politiet og gadepra-
sten. Pa den baggrund bevilligede politikerne
penge til en ny varmestue, som skal drives af
Kirkens Korsher. Samtidig flyttes natvarmestu-
en vk fra Pantheonsgade i hdbet om, at der om
natten bliver mere roligt i gdgadeomrddet. Der-
udover er der blevet skruet op for renggringen
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iomrddet, og en port til en baggdrd blev lukket.
Der er blevet opsat banke i Munke Mose-parken,
og det er blevet aftalt med vagtselskaberne, at
de skal sprede de udsatte mellem de opsatte
baenke.

BORDE OG BANKE:

STRATEGISK KURSANDRING

Afdelinger inden for de to forvaltninger i Odense
Kommune, by- og Kulturforvaltningen samt
social-og arbejdsmarkedsforvaltningen har
indledt et samarbejde pd tvers for at ggre en
indsats mod problemerne med det store antal
socialt udsatte i bymidten ved at genplacere
bord/banke-setien midlertidig forsggsordning
og derved sprede de udsatte ud i flere og mindre
spotsihele byen. Hvis forsggsordningen med at
placere borde og benke rundt omkring i byen
fungerer hensigtsmaessigt, kan den muligvis
blive permanent. Landskabsarkitekt Rune Bugge
Jensen fra by- og kulturforvaltningens erkender,
atdeterenchance at tage, men siger: 'Tidligere
fiernede man byens benke. Nu forsgger viigen
med den omvendte strategi. Jeg har det sadan,
at der hellere ma vare banke til glade for bade
de socialt udsatte OG os andre end til &rgrelse
for os alle, hvis de slet ikke er her’ | samarbejde
med Kirkens Korsheaer og social- og arbejdsmar-
kedsforvaltningen har han udviklet en ana-
lysemetode til at vurdere, om bankene vil blive
brugt efter hensigten (se figur til hgjre).



Det har ogsd vaeret en malsetning at opsaette
flere offentlige toiletter, men det er kompliceret
at opstille midlertidige toiletter, sd toiletterne
ma vente, til man er sikker pa den rigtige place-
ring. Rune Bugge Jensen fortzeller:’Jeg kan ikke
anvende kommunens anlegsbudget til at leje
festivaltoiletter, da en sddan udgift hgrer til
under drift. Og driften vil jeg helst ikke belaste
yderligere. Der er knap nok rad til at klippe graes-
set pd boldbanerne. I stedet vil vii2011 muligvis
opsatte et eller flere pissoirer i bymidten. De
skal placeres, sda de ogsd henvender sig til byens
gvrige brugere. De udsatte er nemlig ikke de
eneste, der tisseriporte og gyder. Ofte er det
nattelivsgaesterne, der er synderne’

VARMESTUEN: MERE BLANDINGS-
MISBRUG OG HOJLYDT ADFARD

En af kommunens centrale samarbejdspartnere
er Kirkens Korsher. Organisationen forsgger
med sin varmestue at forbedre livskvaliteten for
de cirka 120 daglige brugere ved at holde dgrene
dbne mellem klokken 8.30 0g 14.30 0og igen om
natten mellem klokken 20.00 og 08.00. Varme-
stuens primare mdlsetning er ikke at vare en
behandlingsinstitution, men derimod en mu-
lighed for at tilbyde medmenneskelig kontakt
ogomsorg iden kristne tradition. Derudover er
der ogsd mulighed for at fd opfyldt nogle af de
basale behov, sdsom morgenmad og frokost,

en madras at sove pd, bad, harklipning, tgjvask.
Brugerne kan ogsa bare henge ud med perso-

INSPIRATION FRA ODENSE
Kortleegning af mulige steder for udsatte. Eks.: Albanibroen, syd for Odense A

Q: Er det teet pd indkgbsmulighed? Har de
udsatte mulighed for at fgle sig som en del af
byens liv?

A: Super Brugsen i Albanigade ligger 300 m vak.
Her er ikke pulserende byliv, men stedet fgles
alligevel centralt, da man kan kigge over til
Domkirken, og da dstien Igber pd den anden
side af den.

nale og ligesindede, hvis det er det, man vil. Er
dernogle af brugerne, der derudover beder om
hjelp, gerne vil i behandling eller lignende, sd
kan personalet bistd med de rette henvisninger.

Peder Thyssen, gadeprast i Kirkens Korsheer,

er ogsd tilknyttet varmestuen og gdr en gang
om ugen rundtibyen forat mgde de udsatte i
gaderne ogivarmestuen:’jeg gdr ud til de steder
i byen, hvor jeg ved, at de befinder sig, og hvor
deved, at jeg kommer. Jeg gar egentlig ikke s
meget, jeg kommer med mad, uddeler madbil-
letter, giver hdnd og s@rger for, at de bliver set.
De er jo mest vant til det modsatte, at folk ser

vaek og undgdr bergring med dem. Det kan lyde

ret banalt, men ndr man for eksempel giver dem
hdnden, far de fglelsen af at blive bemarket og

anerkendt, og det er bdde tillidsskabende og en
mdde at styrke de udsattes vaerdighed pd’

Heinz Wolf, der har vaeret leder af Varmestuen

i tidr, mener, at det er udviklingen i misbruget,
snarere end antallet af misbrugere, der giver
anledning til problemer:’Du finder ikke l&ngere
brugere af varmestuen, der 'bare’ er alkoholi-
kere, eller narkomaner der'ngjes’ med at tage
stoffer. Misbruget bliver blandet med alkohol og
piller,og det ggr misbrugerne svagere, sinds-
lidelserne veerre og adferdsmenstret mere
hgjlydt. Det er ikke fordi, der er kommet flere
misbrugere til omradet de sidste dr, man legger
bare mere marke til dem i bybilledet, fordi deres
opfa@rsel er blevet mere aparte’

lemrum. Stedet kan ikke overvages fra en patrulje-
rende politibil.

Q: Er der respektafstand mellem de udsatte og andre

brugere?

A:)a, den udgar respektafstand, ikke sa mange andre

brugere pa denne side af den.

Q: Er det et sted, hvor der er rart at vaere (godt mikro-
Q: Er stedet trygt for de udsatte. Er det over- klima, noget at se pd, mulighed for at tale sammen)
skueligt? Er der mere end 1 vej ud. Kommer der
andre forbi (passiv overvdgning)? A:)a, herlighedsvrdi fra d og udsigt til eventyrhaven.
Mulighed for bade sol og skygge, samt |z for regn
A: Der er forholdsvis overskueligt. Der er 2 veje under broen.

ud. Der kommer andre forbi pa dstien med mel-
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40.000 KRONER FRA ERHVERVSLIVET
Erhvervslivet i Vestergade har ogsd spillet en
aktivrolleiforhold til omrddets socialt udsatte.
Jgrgen Findsen, ejer af tgjbutikken Findsen,

tog initiativ til at samle de omkringliggende
erhvervsdrivende i omrddet, fordi de udsattes
brug af omrddet har fdet butikker til at lukke og
de handlende til at holde sig vaek. Pa mgderne
deltog - udover de erhvervsdrivende - Heinz
Wolf fra Kirkens Korsheer, politiet og vagtselska-
berne. De udarbejdede i fellesskab et forslag til
kommunen omkring et simpelt, funktionelt sted,
som kan huse et stort antal misbrugere under
enkle men ordentlige forhold.

De stod desuden foren indsamling i gdgaden pd
cirka 40.000 kroner til brugeraktiviteter i Kirkens
Korshars varmestue: Vi lavede en indsamling
til brugeraktiviteter, fordi de ingen steder har

at ga hen og ikke har noget at give sig til. For os
handler det selvfglgelig ogsd om, at de ikke be-
laster gdgadekvarteret’ Findsen foresldr parken
Munke Mose som muligt opholdssted, hvor de
udsatte skal stilles borde, benke og toiletter til
radighed.

Jérgen Findsen lyder dog opgivende, ndr han
taler om efterspillet pd processen:’Maskineriet
eraltfortungt, og det tager al, al for lang tid at
komme fra Atil B.1 forhold til de forslag, som de
erhvervsdrivende kom med, er der endnu ikke
sket noget’ Ifglge Jgrgen Findsen er der sket
nogle fa fremskridt: Kommunen har lovet at
komme med Igsningsforslag pd, hvor misbru-
gerne skal opholde sig, men det er fgrst nu, hvor
der eren byvandring under planlagning med
henblik pd at placere benkesat, at der er ved at
ske noget.’Sd skal det lige igennem den forvalt-
ning og sd den anden, og sa gar der hele tiden
en mdned her og en mdned der. Der sker ikke
noget, som han siger.



Pantheonsgade

HVORDAN FUNGERER DET?

BUTIKSDOD

Straekningen fra Varmestuen pd Pantheonsgade
til starten af gdgaden er ikke et serligt indby-
dende rum og er af bdde &stetisk og opholds-
massig lav kvalitet. Udover Varmestuen ligger
der kunen grillbar og internetcafeen Boomtown
(sidenhen lukket), som ogsd er opholdssted for
pushere og de, der har karantene for Varmestu-
en. De socialt udsattes tilstedeverelse er tydelig
i dette byrum, og andre brugere af rummet er
hovedsageligt forbipasserende, som udelukken-
de bruger Pantheonsgade til gennemkgrsel.

Facader

P4 Pantheonsgade star butikker tomme og er ikke vedligehold-
te, og butiksdgden fra Pantheonsgade spreder sig til hjgrnet af
Vestergade. P4 resten af Vestergade er der dog dbne butiksfa-
cader, hvor gdgadens handlende beveger sig ind og ud.
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Pd gdgaden (der snart bliver lukket af fra trafik)
slentrer de handlende mellem butikkerne - og
lige praecis der, hvor Pantheonsgade stgder mod
gdgaden, gar de handlende ret hurtigt forbi.
Flere butikslokaler star tomme, sd der er ikke sd
meget at komme efter, hvis man er almindelig
gdgadebruger Pd begge sider af strekningen,
hvor Pantheonsgade stgder op til Vestergade,
er derdogigen en normal gdgadestemning

med flere handlende. Man kan kgbe sandwich i
cafeen ogsidde udenfor og spise den, men selv
pd en solskinsdag er det overvejende de udsatte,
dersldrsignediomradet.

Flow

Pantheonsgade har en forholdsvis lav gennemstrgmning.
Det er ikke en gade man slentrer igennem, men som man
passerer gennem eller ligefrem undgar. Selvom der er et
forholdsvis stort flow pd Vestergade, sd er gdgaden dog sa
smal, at fodgengere, handlende og socialt udsatte befin-
dersig teet pd hinanden.

Flow af gdende

Lukket facade  og cykiister:

Antal personer
paitime

-
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GAGADEN ER DE UDSATTES
ARBEJDSPLADS

Hjgrnet af gdgaden og Vestergade er en slags
m@depunkt for de udsatte. De bruger det flit-
tigt, selvom der er ddrlige opholdsmuligheder
iomradet. Dereringen banke at sidde p4, sa
man md ngjes med en kantsten pd hjgrnet af
Pantheonsgade og Vestergade, hvis Boomtowns
vinduesparti og varmestuens trappe er for langt
vaek fralivog forsyninger. Gadeprast Peder
Thyssen betegner gruppen, der hanger ud foran
internetcafeen Boomtown, som en blanding af
pushere og brugere, der har karantene i varme-
stuen. De socialt udsatte tiltreekkes af omradet i
kraft af, at det ligger tet pd gdgadens liv, forsy-
ningsmulighederiy/Eleven og af Kirkens Kors-

hars varmestue. Uden for varmestuens dbnings-

tider samles mange af de udsatte pa hjgrnet af
Pantheonsgade og handelsgaden Vestergade.
Afhangig af tidspunktet pd dagen kan de ud-
satte vaere meget pdvirkede og dbenlyst handle
eller diskutere muligheden for at skaffe stoffer.

BYEN SOM DAGLIGSTUE?
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Side 76

Y e 5_! 3

— ﬂm:ﬂ‘.._‘_ .

Hjgrnet mellem Vestergade og Pantheonsgade

St 35
B fs
d -

¥

-,

Gdgadelivet er attraktivt for de udsatte af
samme grunde, som det er for alle andre, fortael-
ler Heinz Wolf:’Man er ngdt til at erkende, at de
udsatte bruger byrummet som andre. De har
lyst til at sidde i solen, hvor der er liv. Og de vil
sidde tet pd kiosker, hvor de kan kgbe gl. De vil
ikke sidde pa en mark, de vi vare blandt men-
nesker. Det er de samme ting, der traekker de
udsatte, som vi andre gerne vil i byen’ Ndr de
udsatte er tiltrukket af gdgadens liv, er det ogsa
fordi, gdgaden er en arbejdsplads, som eksem-
pelvis Rgdskaeg bruger til at tigge handlende
om penge. Mange reagerer med afsky og undgar
bergring og gjenkontakt, og man kan heller ikke
komme udenom, at det kan vaere voldsomt at
varevidne til elleri nerheden af en gruppe af
socialt udsatte. Foruden tiggeriet er de alle |
fysisk og psykisk nedslidt stand, og tonen blandt
dem kan vere hard.



UTRYGHED FOR UDSATTE | PARKEN

Det er ikke bare’internt’ at miljget blandt de
socialt udsatte kan vaere hdrdt. Som Rune Bugge
Jensen pointerer, kan det godt vere, at de for-
arsager utryghed for alle andre, men de socialt
udsatte er faktisk de mest utrygge. Udover de
fysiske og psykiske problemer, som de i forvejen
lider af, har pushernes teskehold med anden
etnisk baggrund veret efter dem. Gadeprast
fra Kirkens Korsher, Peder Thyssen, er ogsd
opmarksom pd dette:’Ser vi nogle fra de ban-
der, sd trykker vi pd alarmknappen lige med det
samme. Dem skal vi slet ikke have noget med

at gare, de er fuldstaendig uden for peedagogisk
rekkevidde’

De udsatte tgr efterhdnden ikke opholde sig i
byparken Munke Mose, som ellers tidligere har
vaeret et populert opholdssted for de udsatte.
En uheldig udvikling i lyset af, at Munke Mose
netop er den destination, som de erhvervsdri-
vende med Jgrgen Findsen i spidsen ville ggre til
et attraktivt opholdssted for udsatte.

GAGADEVAGTEN OG EJEREN AF
7/ELEVEN: VI KENDER DEM JO

Ejeren af 7/Eleven er med butikkens beliggen-
hed ofte’nabo’ til de udsatte. Hun mener ikke, at
der ernoget forkert i, at de opholder sig i omra-
det. Men til forskel fra f.eks. tgjbutikken Findsen,
er de udsattes tilstedevearelse ikke udelukkende
en trussel for hendes forretning:’Ja, dererjo
mange, der synes, jeg ggr noget forkert ved at

)
Fds ns Hadr
)

Gardrum

selge gl og smgger til dem. Men jeg synes jo, de
skal have lov til at vaere her. De er jo mennesker
ligesom os andre. De er jo ikke vaerre end de
unge, der gdri byen fredag og Igrdag. De larmer
lige sa meget. Jeg siger til dem, at de ikke md
std pa gagaden, at de skal stille sig pd Panthe-
onsgade, men ellers lader jeg dem vare. De ggr,
hvad jeg siger. Hvis jeg beder dem om at flytte
sig, sa gor de det med det samme. Vi kender jo
hinanden, og respekterer hinanden. De g@r ikke
nogen fortraed’

Hun understreger ogsd, at byens sanitere
problemer og ro og orden ikke udelukkende
skyldes de udsattes tilstedevarelse. Tilsvarende
forteller Heinz Wolf, at de udsatte i medierne fik
skylden for at byen lugter af pis og flyder med
pizzazsker. Men som han grinende pointerer,

er der flere grupper om at svine byen til: "Piz-
zaa@sker!? Vores brugere har sgu da ikke rad til at
kgbe pizzaer’

Gdgadens vagtmand fortzller ogsd, at han som
regel ikke har problemer, ndr han enten beder
dem om at dempe sig eller at flytte et andet
sted hen. Han fortaeller, at han altid snakker
penttildem ogivid udstrekning har et per-
sonligt’ forhold til dem. Det er med til, at de
respekterer ham, og at de flytter sig, ndr han
beder dem om det. Generelt er de udsatte meget
opmarksomme pd’autoriteterne’ og skynder sig
eksempelvis at rykke vak fra trappen ved
7/Eleven sd snart, bestyreren viser sig.

. Socialt udsatte

Andre
. Forbipasserende
De udsattes zone

De andres zone

Ophold

Dereren tydelig opdeling mellem de socialt udsatte og gadgadens
gvrige brugere - men en eller anden form for kontakt i mellem de
to’grupper’er uundgaelig pd de smalle gader i Latinerkvarteret.

De primare attraktorer for de udsatte i omrdadet er varmestuen i
Pantheonsgade, gdgadens byliv og ’forsyningsmuligheder’, samt
7/eleven pd hjgrnet af Pantheonsgade og Vestergade. De udsatte
opholdersigigaderummet mellem de to poler, primert langs de
vestlige facader. De sidder pd kantsten og cykelstativer, da der
ingen b&nke er.
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Porten ind til Kirkens Korsheers varmestue

HVAD KAN MAN LARE?

AT LOFTE | FLOK

- MEN GERNE HURTIGERE

En lzrestreg fra Odense er, at man ikke kommer
af med de socialt udsatte ved at fjerne opholds-
mulighederidet offentlige rum. Den gode
erfaring er dog, at man harindset det og @ndret
strategi. Historien om socialt udsatte i Latiner-
kvarteret i Odense er ogsd en historie om samar-
bejde, vidensdeling og netvaerk. Det er lykkedes
atinvolvere en lang raekke aktgrer,omend nogle
af de private initiativtagere finder den kommu-
nale proces alt for treg.

Udover hvad der foregar internti kommunen,
ggres der ogsd noget for atindsamle og om-
sette noget af den ekspert- og hverdagsviden,
som eksempelvis Kirkens Korshar og de er-
hvervsdrivende besidder. Man har med andre
ord fdet gjnene op for, at der er mange parter,
som harinteresse i at lgse problemerne omkring
den store belastning af midtbyen, og at de hver
is@r kan noget forskelligt. De erhvervsdrivende,
politiet og vagtselskaberne er gdet sammen om
forslag til at modvirke den kraftige koncentra-
tion af udsatte, og den viden bruges i udvalgel-
sen af hensigtsmassige placeringer af borde og
banke.
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Man kan altsd lere noget af Latinerkvarteret i
forhold til, at aktgrer med forskellige kompe-
tencer gdr sammen om at g@re noget ved pro-
blemerne i byen. Kunne man oven i kgbet ggre
processen hurtigere og enklere, ville man ogsd
bedre kunne bibeholde alle parters engage-
ment.

MIDLERTIDIGHED SOM

PLANLAGNINGSREDSKAB

Den gode historie med medarbejdere fra for-
skellige afdelingeride to forvaltninger (by- og
kulturforvaltningen samt social- og arbejdsmar-
kedsforvaltningen), der er gdet sammen om at
ggre en indsats for de socialt udsatte, rummer
to pointer. For det fgrste er det et interessant
eksempel pd, at man tenker midlertidighed
som lgsningsmodel for en problemstilling. |
dette tilfeelde omhandler det genplacering af
bord/banke-sat, som et forsgg pd at ggre det
modsatte af, hvad man tidligere har gjort for at
sprede de udsattes koncentrerede brug af han-
delsgadekvarteret. Forsgget varer et drs tid, og
virker det efter hensigten, kan det ggres perma-
nent. Fungerer det ikke, fordi de udsatte ikke vil
bruge de pdgaldende steder, eller fordi det giver
for mange konflikter, kan bord/banke-s®ttene
let placeres nye steder.



En anden pointe er,at der er behov foren
lgbende dialog og en synliggadrelse af rolleforde-
lingerne i og imellem de kommunale forvaltnin-
ger, ndr politik og ansvarsomrdder overlapper
hinanden, sa man derigennem kan koordinere
den sociale indsats hensigtsmassigt. Sidelgben-
de med de tre forvaltningers kollega til kollega-
proces har der ogsd varet processer i gang pd
ledelsesniveau og dialog mellem politikere og
interessenter.

DET’LILLE’ LOKALE MIL)O

Odense er pd mange mdder en lille by i sammen-
ligning med Kgbenhavn. Det har bade fordele
og ulemper. Hvor man kan funktions- og zone-
opdele stgrre byers parker og pladser til flere
forskellige typer af brug og brugere, sd er det i
Odense svarere at fa plads til en funktionsopde-
ling af den smalle gdgade. Omvendt ggr det lille
miljg, at mange socialt udsatte er samlet pd et
lille omrdde, hovedsageligt i gdgadenettet, og
medarbejderne i Kirkens Korshar kender derfor
ogsa brugerne og deres problemer rigtig godt:
Vi har nok i kontakt til op i mod 9o procent af de
udsatte i byen’
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Som beskrevet i ovenstdende er flere aktgrer
ogsainvolveretiat ggre en indsats, og efter-
hdnden er der ogsd etableret et samarbejde i
mellem varmestue, kommune og de erhvervs-
drivende. Det er altsd et ret’lille’ miljg omkring
de udsatte, hvor aktgrerne kender hinanden, og
hvor man kender de udsatte - og skal man have
noget at vide om de udsatte, sa trekker man pd
Kirkens Korsheer.

Den negative side af et’lille’ miljg er, at der ogsa
er en klar adskillelse af 'vores’ udsatte og’de an-
dre’ udsatte, nar det er Kirkens Korhars varme-
stue som er den centrale aktgr i forhold til de so-
cialt udsatte. Varmestuen beskftiger sig f.eks.
narmest ikke med udsatte med anden etnisk
baggrund - primert fordi de ikke kommer der af
sig selv. Man kan altsd i et lille miljg risikere, at
bestemte grupper af udsatte ikke kan rummes
eller blive taget hand om, hvis ikke aktgren med
den generelle viden om udsatte beskaftiger sig
med denne eller disse grupper.

CASEBESKRIVELSER
Latinerkvarteret, Odense

Side 79






MOLLE
PLADS

Da Mglleplads lige var blevet renoveret, havde den svert ved at
rumme gester af vaerested og café side om side. Men efter et feelles
mgde med de centrale aktgrer er pladsen i dag et eksempel pd, at
dialog og handfast konfliktlgsning kan fremme fred og fordragelig-
hed mellem konfliktende parter.

Den nuverende tilsyneladende fredelige situation rejser dog ogsd
spgrgsmadlet, om problemerne bare er rykket andre steder hen, og
hvordan det enkelte byrum spiller sammen med byen som helhed.
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VELKOMMEN TIL MOLLEPLADS

’Godmorgen’, siger Ulla, og dbner daren til Mal-
lepladscentret for de morgensultne gester. Mo-
gens har ventet ude foran daren i over en halv
time. Han er sulten og en lille smule utalmodig.
Han vdgnede klokken 5 i morges, da virkningen
af metadonen hgrte op, og efterhdnden trenger
han til at f3 noget i maven. | Igbet af formid-
dagen ankommer der cirka 40-50 andre sultne
mennesker i alle aldre. Personalet har gjort tag-
selvbordet pd disken klar. Der er rundstykker,
rugbrgd, marmelade, kaffe og te. Flere af stof-
brugerne kaster maden ned og skynder sig sa
videre i byen. ’Det er fint nok’, siger Leif Munk,
leder af Mgllepladscentret, 'vi serverer morgen-
mad, fordi vi tror pa, at det er vigtigt med en
god start pd dagen, og det har de jo fdet’.

Ude foran pd baenken sidder Lars, Lone og Anni
og drikker guldol og cola og ryger hash. De ken-
der hinanden fra gamle dage og er enige om, at
den gamle plads var meget sjovere at vaere pa.
Her er alt for pent, mener de. Lars har sin hund
med, og den Igber rundt uden snor, for der er al-
ligevel ikke rigtig andre pd pladsen om formid-
dagen. Kun forbipasserende pa vej til arbejde
og en ung tjener fra cafeen Caféministeriet, der
erved at sette borde og stole op pd pladsen.

Banken er mgdested for mange af morgen-
madsgasterne, ndr de gar ind og ud af Mglle-
pladscentret. Lars, Lone og Anni sidder her hele
formiddagen, mens mange kommer forbi og
hilser, inden de gdr videre eller hjem. Klokken
12 har ogsd den lille gruppe forladt b&nken, og
Ulla I3ser dgren, da de sidste hyggesnakkende
geaester forlader Mgllepladscentret.

BYEN SOM DAGLIGSTUE?
Byfornyelse med plads til socialt udsatte

HVOR ER VI?

Mglleplads er en mindre plads tilbagetrukket fra
handelsgadekvarteret i Aalborg. Her har Frel-
sens Haers Mgllepladscenter ligget siden 1989.
Det er et vaerested, der tilbyder morgenmad,
radgivning og omsorg for byens darligt stillede.
Udover Mgllepladscentret ligger frisgren Chao
Chao, smykkebutikken Carat Design, en ejen-
domsmagler og Caféministeriet, som ogsa har
udeservering pd selve pladsen. Mgllepladsens
udformning og klientel har @ndret sig markant,
siden den blev istandsati2003. Mdlet var at
integrere pladsen som rekreativ oase i det travle
handelsgadekvarter. Udformningen af den nye
Mglleplads skulle have rgdder i pladsens histo-
riske oprindelse, den skulle derudover ggres
grgnnere og mere opholdsvenlig ogidet hele
taget forbedre Mglleplads’ image blandt albor-
genserne.

| dag er det en plads, der er blevet lukket af for
biltrafik, og som beboere i omrddet bruger til af-
slapning pd pladsens banke. Her kan man nyde
bylivet og det lille vandlgb, som Igber pd tvaers
af pladsen, og spise en middag ved Caféministe-
riets udendgrsservering. Mgllepladscentret er
der stadigvaek, og deres gester sidder hovedsa-
geligtihjgrnet af pladsen pd ba&nkene lige foran
vaerestedet,om end i klart mindretal sammenlig-
net med antallet af cafégaester.



De udsattes by

Mgllepladscentret brugere kommer kl. g for at spise morgenmad.
Herefter tager nogle hjem igen, mens andre tager videre pd det
nerliggende verested, Café Parasollen eller sgger ud i Aalborgs
gader til andre af byens tilbud. For at forstd de udsattes faerden og
muligheder for ophold, kan man med fordel lave en kortlegning
over byens tilbud og opholdssteder for socialt udsatte.

' Steder for de udsatte

De udsattes zone
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Pladsen set fra sydvest

HVORDAN GIK DET TIL?

DE GODE, GAMLE DAGE?

Frem til renoveringen i starten af det nye drtu-
sind var Mglleplads ikke nogen popular plads
blandt dlborgenserne. Ojvind Nygdrds skulptur
stod i pladsens centrum, omgivet af et stramt
anlaeg med perlegrus og klippede buksbomhaek-
ke. Landskabsarkitekt Hanne Egebjergvarisin
tid ansati kommunen for at samle op pd borger-
inddragelsesprocessen om fornyelse af pladsen.
Ifplge hende var utilfredsheden sarligt mgntet
pd skulpturen og anlegget. Hun synes ikke, at
skulpturen var af kunstnerisk ddrlig kvalitet,
men i sammenhang med pladsen, de omkring-
liggende gader og byen som helhed fungerende
pladsen ikke:’Stedet opfordrede ikke rigtig til
ophold. Den aktivitet, der var mest af, var hun-
deluftning pa perlegruset rundt om skulpturen,
og da butikkerne langs Rantzausgade og Brand-
strupsgade stod tomme, sd var omradet var i det
hele taget ret dgdt’

Betty og Ann, der er flittige brugere af vaereste-
det, er dog ikke enige i den negative beskrivelse
af livet pa den gamle plads. For dem var der
nogle helt specielle kvaliteter ved den gamle
plads,som de er kede af, at den nye plads har
skubbet ud:’Det er ikke lige som i gamle dage,
dervar det fandeme noget ved. Havde du skre-
vet din bog dengang kunne du udgive tre bind.
Der var vaertshuset ’Katten’, livemusik, jazz og alt
muligt sjovt. Ikke det her restaurant-noget. Dem
der derovre (peger over i mod cafeen) gider ikke
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have noget at ggre med sddan nogle som os’.
Hvad der var en funktionslgs og ubrugelig plads
for den ene gruppe, var altsa i den anden grup-
pes gjne en velfungerende plads, som de havde
stort ejerskab for.

NYE TIDER

Omkring drtusindeskiftet ivaerksatte Aalborg
Kommune en proces med henblik pd at forny
pladsen og fd den til at spille bedre sammen
med de omkringliggende handelsgader. Borger-
hgringen blev opsamlet og udgivetien folder,
ogetafde centrale gnsker fra de deltagende var,
at skulpturen og perlegruset helt skulle fjernes.
Man ville ogsd begraense trafikken i den gstlige
del af pladsen og derved &ndre status til ga-
gade. Der skulle vaere mulighed for udeservering
og afholdelse af arrangementer, og sd skulle
pladsen generelt ggres mere rekreativ og ved-
kommende med traeer, buske og blomster. Ende-
ligt skulle der ogsa vaere en form for zoneopde-
ling af pladsen, sa der badde var mulighed for at
slappe af pd siddepladser i solsiden af pladsen
og veare plads til en scene til musik- og teaterar-
rangementer. Caféministeriet kom fg@rst til, efter
pladsen var ferdigrenoveret, sd de deltog ikke

i borgerinddragelsesprocessen. Det gjorde de
socialt udsatte heller ikke, men det var i serlig
grad disse to grupper, som i starten havde svart
ved at affinde sig med hinandens tilstedeveerel-
se og forskellige mdder at bruge pladsen pa.



EN SVAR START

Kort efter indvielsen af den nye plads, abnede
René Maxwell Caféministeriet, som brugte
pladsen til udeservering. Men det var ikke nogen
nem start, og de to parter, Caféministeriet og
brugerne af Mgllepladscentret, havde svert ved
atvanne sig til at dele pladsen med hinanden.
René Maxwell forklarer:’Det var ikke godt her
pd Mglleplads, da vi startede for seks dr siden.
Brugerne kunne finde pa at tale til vores kunder
og generelt vaere hgjtrabende og aggressive
overfor dem. Cirka hver 14. dag ringede vi til po-
litiet, som altid kom, nar vi ringede. Det gav ogsd
et budskab. De vidste, at hvis de lavede noget,
ringede vi til politiet. Fgr var det udelukkende
deres plads, men sa kom vi. Jeg tror, de fglte, at vi
overtog en hel del af pladsen’

T TET

Leif Munk, leder af Frelsens Haers Mgllepladscen-
tret, husker ogsd den svaere periode i starten, og
hvordan brugerne af vaerestedet havde sveert
ved at acceptere den nye situation. Kommunen
heller ikke havde gjort meget for at forberede
de’gamle’ brugere pd, at noget var underve;js.
‘Detvar en svaer overgang og en svar periode,
hvor politiet hele tiden kom forbi og bad vores
brugere om at dempe sig eller at forsvinde. Vo-
res brugere blev mere aggressive, end de plejer
atvere. Jeg tror, de kunne merke, at de ikke

var vellidte, og at man gerne vil have dem veaek.
Det var fglelsen af, at Caféministeriets gaester
tog pladsen, og at Mgllepladscentrets gaester
ikke l@ngere mdtte vaere der. De fjernede ogsa
nogle af vores banke, for de ville ikke have, at
gaesterne skulle kigge pd dem, og de blev fjernet
uden, at nogen sagde noget. Vi fandt aldrig ud
af, hvem der gjorde det, men vores brugere gav i
hvert fald Caféministeriet skylden’ forteeller Leif
Munk.

UEEEREE S en o i

MBLLEPLADSCENTREET'
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DET EPOKEGORENDE FALLESMODE

Der skulle et fzllesmade til, fgr der blev Igst

op for konflikten, som pd det tidspunkt havde
stdet paietarstid. Mgdet blev afholdt i 2005
og her deltog Leif Munk fra Mgllepladscentret,
René Maxwell fra Caféministeriet, gadeplans-
medarbejdere fra Brobryggerselskabet, politiet,
de gvrige forretningsdrivende og ikke mindst
den davarende sociale rddkvinde fra Aalborg
Kommune. Dette mg@de blev et afggrende skridt
for’freden’ af to grunde: For det fgrste slog
den kvindelige rddmand fast, at det ikke stod

til diskussion, om brugerne af Mgllepladscen-
tret fortsat skulle have lov til at befinde sig pa
Mglleplads. For det andet var det fgrste gang, at
parterne var samletien egentlig dialog, og nar
det kom til stykket, gik det faktisk forholdsvis
nemtat finde en felles Igsning og acceptere
hinandens fortsatte tilstedeverelse.

Pd mgdet blev Mgllepladscentrets brugeres
opf@rsel diskuteret. René Maxwell fra Café-
ministeriet ergrede sig over, hvordan Mglle-
pladscentrets brugere behandlede pladsen og
Caféministeriets gaester og personale: ’Pd mgdet
talte vimed ledelsen af Mgllepladscentret om
reng@ring, smadrede flasker og om at vi ikke ac-
cepterede, at de rdbte om formiddagen’ Da Leif
Munk ogsd havde interesseiat opretholde den
godero ogordeniogudenfor Mgllepladscen-
tret, var han ikke uenigi:’Vi fik sagt til vores
brugere, at de skal opfgre sig ordentligt, for hvis
politiet kommer, kan de jo smide dem vak. Det
erikke sd svert at fa dem til at lytte og fd dem til
at &ndre uheldig adferd. De ved godt, hvornar
det er galt. Hvis der ikke er selvjustits, sd kan det
ende med, at vi lukker dgren’.

Leif Munk var tilfreds med rddmandens fasthol-
delse af, at Mglleplads fortsat skulle vere for
Mgllepladscentret, og Caféministeriet bemeer-
kede Leif Munks strammere hdandtering af
Mgllepladscentrets brugeres adferd. | perioder
har buske, tgjcontainere og en lille arkade ogsa
muliggjort, at Aalborgs stofhandel og-brug fore-
gik pa Mglleplads. Politiet gjorde en indsats mod
narkomiljget pa Mglleplads, ligesom kommunen
fjernede buske og tgjcontainere og derved re-
ducerede stofbrugernes muligheder for at fixe.
Aggressionerne mod Caféministeriets personale
og gaester stoppede herefter gradvist.



HVORDAN FUNGERER DET?

FORSKELLIGE BRUGERE PA HVER SIT

TIDSPUNKT

Der er forskel pd, hvordan man oplever den ur-
bane Mglleplads, afh@ngigt af hvorndr pa dagen
man besgger den. En af hovedgrundene til, at
Mgllepladsidag lader til at fungere fint med de
forskellige typer af brug og brugere, er grund-
leggende, at gaesterne af Mgllepladscentret
hovedsageligt bruger Mglleplads om morgenen
og om formiddagen, mens Caféministeriet er
lukket eller fgrst eri gang med at dbne.

Fysiske rammer

Pladsen er belagt med chaussesten,
et vandspejl, der fortaeller historien
om den, der Igber under pladsen,
smd vandfald og beplantning i form
af treeer, bede og blomsterkasser.
Der findes fire benke i den gstlige

Tre

o Bank
del af pladsen placeret ved de smd
vandfald og tet op ad bedene. Den Bed
baenk, der stdr taettest pd Mal- Vandelement
lepladscentret, kalder nogen for e  Caféborde

Narkobanken.

—~/

Mglleplads
Centeret

Cafe-
ministeriet

30m

Mgllepladscentret tilbyder morgenmad og
samveeritidsrummet fra klokken 9.00 til 11.00,
og mange af brugerne smutter herefter videre
for at fd deres behov daekket andetsteds. For-
middagstimerne bliver brugtiog omkring Mgl-
lepladscentret, eksempelvis pd bankene ude
foran indgangen, men efter middagstid, hvor
Mgllepladscentret lukker, er de fleste gaster alle
sammen gdet videre. En ung tjener fra Cafémini-
steriet forklarer det sdledes:’Jeg oplever aldrig
noget med dem, men de er der jo ogsd kun, mens
vierved atdbne. Ndrvidbner, har de spist deres
morgenmad og er gdet videre. De generer os al-
drig, mdske har jeg pragvet en enkelt lille episode,
men det erjoingenting’

Facader
Det er hovedsageligt Caféministe-
riets og Mgllepladscentrets gester,
der skaber liv pd pladsen. De gvrige
funktioner har butiksvinduer eller
mere lukkede facader ud mod
pladsen.

Boliger

30m
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De to forskellige former for brug foregdr lige-
ledes to forskellige steder pd pladsen. Mglle-
pladscentrets gaester bruger hovedsageligt den
nordgstlige del af Mglleplads om morgenen,
mens Caféministeriet er lukket. Pladsen er stor,
og imellem cafeens udeservering og de udsattes
banke er der en midterzone, der afskaerer den
direkte kontakt mellem de to brugergrupper.
Denne zone er ret ubergrt, da forbipasserende
hovedsageligt gdr rundt om pladsen.

Landskabsarkitekten Hanne Egebjerg fremhae-
ver pladsens design og indretning, i forhold til
at man som bruger har flere forskellige valgmu-
ligheder, hvis man gerne vil bruge pladsen:’Som
pladsen er nu, er derrigeligt med plads til alle og
rigeligt med benke. Og den er god til at tilbyde
bdde intimitet og tryghed. Den forholder sig til
den menneskelige skala. Den har forskellige mu-
ligheder for at opholde sigisol eller skygge. Den
veksler ogsd godt mellem at vaere dben og intim
pd den mdde, at man kan krydse hen over, uden
at man er til beskuelse for dem pa bankene. De,
dereritransithen over pladsen, kan faktisk ggre
detret ubemeaerket’

v LY

Trappe

Veresﬁt

S

Socialt udsatte

Udeservering
Andre )

. Forbipfsserende
De udsattes zone

De andres zone

Flow
Cyklister og gdende passerer for-
trinsvist langs pladsens kanter,
som ligger lidt hgjere end resten af
pladsen. Enkelte fodgengere kryd-
serdog hen over pladsen.

Gyde

@\ Banke
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Flow af gdende
og cyklister:

Antal personer
paitime

Ophold

Brugerne af Mgllepladscentret
befinder sig kun pa en lille del af
pladsen, nemlig lige udenfor vere-
stedet. Nar de sidder udenfor er det
oftest pd ‘narkobenken’ lige foran
indgangen til verestedet, hvor der
er plads til en lille gruppe. Vest for
Mgllepladscentret, pd en trappe
foran en beboelsesejendom kan der
ogsd sidde et par stykker sammen,
hvis de har brug for at trekke sig
lidt veek. Arkaden er en gennem-
gangszone, hvor man kan sgge ly
for regnvejr. Men her foregdr der
ogsd mere lyssky ting som indta-
gelse af stoffer og butikstyveri



MOLLEPLADSCENTRETS BRUGERE:

'DE HOLDER QJE MED 0S’

| Mgllepladscentrets abningstid sidder centrets
brugere hovedsageligt pd banken lige foran ind-
gangen. ‘Narkobanken’, som René Maxwell kal-
derden, erden fgrste i reekken af fire benkesaet,
som stdr forskudt af hinanden langs pladsen.
Brugerne er hovedsageligt @l-, hash- og meta-
donbrugere, sd betegnelsen’narkobank’ er lidt
af en overdrivelse. Bag baenkene er der beplant-
ning, og foran et af benksattene starter et af

de vandlgb, som Igber pa tvars af pladsen og er
med til at markere de to forskellige brugszoner.
Udover at formidle Mgllepladens kulturhistorie
ervandlgbet ogsa belejligt for eksempelvis hun-
deejeren John:’Her er jo ogsd godt foren hund
med vand, den kan drikke af’ John, Ann og Betty
sidder pd bankene og nyder en guldgl eller en
cola, mens de lystigt diskuterer indvandrere og
anskaffelse af hash. De kender hinanden og er
en del af samme gruppe, der har kendt hinanden
i en del dr. Betty fortzller om, hvordan de bruger
bankene forskelligt, afhangigt af hvilken form
for privathed, de gnsker:’Denne her bank sidder
vi pd, hvis vi skal vaere sociale. Den naste sidder
vi pg, hvis to af os skal have en privat samtale,
eller hvis det er alt for varmt. Sd traekker vi over
til vandet. De naste to banke sidder vi pg, hvis
man gerne vil vere helt alene og i fred’

Denne lille gruppe har tilsyneladende aldrig helt
tilgivet, at Caféministeriet i sin tid prgvede at
forvise dem fra pladsen med hjalp fra politiet.
Ifglge hundeejeren John fgler de sig stadigvaek
forfulgt af cafeen og politiet:’Problemet er, at
kapitalen er rykket ind. Vi har jo fandeme ikke
lov til at vaere her. Sidder vi pd benkene i bare
ti minutter, kommer Politiet og smider os vaek:
‘I ma ikke vaere her’ Det er en observeret plads,
for politiet holder gje med os. Der er ingen, der
kan fd lov til at veere her. Sddan har det i hvert
fald veretidet halvandet dr, hvor jeg har brugt
pladsen’

ANDRE BRUGERE AF PLADSEN:

'DE MA GERNE VARE HER’

En hgjgravid, ung kvinde sidder pd 'narkoban-
ken’ og spiser enis om eftermiddagen. Hun
fremhaver ved pladsens design, at man pd én
gang kan sidde bade dbent og privat, og at den
eropdeltitozoner:’Det ggr mig ikke rigtig no-
get, de er herjo heller ikke lige nu. Men jeg kan
generelt godt lide denne her plads, fordi man
fgler sig ugeneret lige meget hvor, man sidder.
Selv om der ikke er nogen buske, sd fgler jeg
alligevel, at jeg sidder fredeligt og afskaermet.
Man kan sidde op af noget, som vi ggr her, op ad
noget buskads og pd en bank. Det fgles trygt.
Jeg kan ogsd godt lide, at der er blomster og be-
plantning. Det giver sddan nogle smd, hyggelige
zoner. Og ndr der ogsd er vand, far detjo bgrn

til at lege og folk til at slappe af. Generelt synes
jeg ogsd, at alle skal kunne vare her, og pd den
made fungerer pladsen jo fint nok.’Vi’ sidder

derovre ved cafeen, og’de’ sidder sa her’
Side 89
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CAFEEN:

'DET ER HYGGELIGT, AT DE ER HER’
Cafegaesterne opholder sig om eftermiddagen
pd den sydvestlige og centrale del af Mglleplads,
ndr der er udeservering om fordret og somme-
ren. Et par af de adspurgte udtrykker en vis un-
dren ved vores henvendelse og vores spgrgsmal
om, hvordan de oplever at dele pladsen, da der
ikke befinder sig nogen brugere af verestedet
pd pladsen.Ingen beretter om stgrre gener end
lidt rdberieller skaenderier, og flere udtrykker
den holdning, at de hgrer med til bylivet, om
man kan lide det eller ej: "Hvis man ikke vil se pa
nogen, der er fulde, sd ma man finde et andet
sted at vaere. Jeg synes, de skal have lov til at
vare her. Lige som vi er blevet et indvandrer-
land, skal vi ogsd acceptere at de, der drikker, er
her’

BYEN SOM DAGLIGSTUE?
Byfornyelse med plads til socialt udsatte

Et par fremhaver ligefrem, hvordan brugerne af
vaerestedet pdvirker pladsen positivt:’Jeg synes
jo faktisk, at deter lidt hyggeligt, at de er her.
Det fungerer jo ogsa fint. De har deres baenk og
viharvores’

Ogsa de erhvervsdrivende synes sagtens, de kan
leve med, at pladsen ogsd er for mennesker, som
ikke er kunderideres forretning. De hgrer til i
byen, mener René Maxwell fra Caféministeriet:
’Mange af mine kunder er bymennesker, sd de
ervant til at mgde udsatte i byens rum. Hvis

jeg har mistet kunder, er det max 10 procent og
mest den &ldre generation, som fg@ler sig pro-
vokeret af det. Og det kan jeg leve med’ Ejeren
af Carat Design, Finn Klitgdrd, som har dbent
hele dagen og derved ogsa samtidig med Mgl-
lepladscentrets dbningstider, har heller ikke
noget at indvende mod de udsattes tilstedeve-
relse:’De generer overhovedet ikke, de er jo bare
nogle mennesker, der godt kan lide en staerk gl
om morgenen. | bund og grund er det eneste,
vihar med dem at g@re, det at vi tilfaeldigvis er
beliggende pd samme plads som dem’

Pladsen set fra syd



Baenke foran Mgllepladscentret

HVAD KAN MAN LARE?

HANDFAST KONFLIKTHANDTERING OG

INDDRAGELSE AF UDSATTE
Problemerne med Mglleplads ligger efterhan-
den fem dr tilbage, dengang Caféministeriet
rykkede ind pd pladsen uden rigtigt at kende
pladsens sociale kontekst. Dog fgler nogle af
de udsatte sig stadig fortraengt fra pladsen.
Erfaringen fra Mglleplads understreger derfor
betydningen af atinformere og involvere de

forskellige parter. Brugerne af Frelsens Haers var-

mestue blev aldrig underrettet om, at pladsen
skulle til at deles med cafégaster og -personale.
Iser de udsatte er meget fglsomme overfor &n-
dringer, og de tolker det som om de (igen) bliver
treengt ud. Ligeledes kan fglelsen af, at nogle
pludselig overtager pladsen, skabe ungdvendige
fordomme.

Via dialog og et fellesmgde fik man hdnd om
konflikterne, og et af virkemidlerne i konflikt-
hdndteringen var at inddrage lederen af Frel-
sens Haers varmestue i forhold til at stille krav til
vaerestedets brugere om at indordne sig under
de nye forhold. Det blev pakravet, at brugerne
skulle tage del i oprydningen og afholde sig

fra at genere gaester og personale fra Cafémi-
nisteriet:’De, der har det sveert, ved godt, at de

har et problem. Det vigtigste er, at man ikke er
bange for brugerne. Er du bange, har du tabt
slaget. Sd kommer du ikke l&ngere. Vi skalder
dem ogsd ud og kan godt vere grove. Det for-
stdr de. Det kan vare effektivt, som lederen af
Mgllepladscentret, Leif Munk, fortaeller. Mglle-
pladscentret har muligheden for at give karan-
tene, men det er ikke noget, de brugeri fleng,
kun hvis det er alvorligt, og hvis den gode dialog
ikke er tilstraekkelig.

Der blev dog ogsd udvist hdndfasthed overfor
eventuelle kritikere af vaerestedets tilstedevee-
relse, darddmanden insisterede pd, at der mdtte
findes en flles lgsning, og at pladsen ikke

var forbeholdt en bestemt brugergruppe. Alle
parter fremhaver dialogen og muligheden for
at fremlaegge forskellige synspunkter og l@s-
ningsforslag som en afggrende faktor for, at de
udsatte ikke opleves som et problem for de an-
dre brugere af Mglleplads. Men casen viser ogsd,
at det hjelper at stille krav. Endeligt foreslar
René Maxwell at skabe deltagelse og medansvar
ved at give private aktgrer medansvar: 'Giv os et
direkte telefonnummer til uropatruljen, natte-
ravne eller kommunens sociale task force. Det
giver medansvar og kan vaere med til at gribe ind
overfor sociale problemer’

CASEBESKRIVELSER
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DESIGN MED VALGMULIGHEDER

At forskellige grupper kan sameksistere pa Mgl-
leplads har ogsd at ggre med, at de sjeldent
befinder sig pa pladsen pa samme tid. De to
centrale grunde til ophold, Caféministeriet og
Frelsens Hars varmestue, har dbent pd forskel-
lige tidspunkter og ligger derudover i en tilpas
afstand fra hinanden, sd der sj®ldent er direkte
konfrontation. Forholdene er gode for de, der
har lyst til at opholde sig og for de, der bare vil
passere over pladsen, fordi den erindrettet og
stor nok til, at man selv kan vaelge, hvem man vil
have med at gore.

Gasterne pa Caféministeriet kan sidde uforstyr-
reticentrum af pladsen og nyde en middag og
hinandens selskab, samtidig med at brugerne
af verestedet har deres eget, hyggelige hjgrne
med blomster og vandlgb. Hundeejeren og
bruger af Mgllepladscentret John, papeger
desuden, at succeskriteriet ikke ngdvendigvis er,
at de forskellige brugere skal omgds hinanden.
Distancen har sine fordele: ’Folk har jo ikke lyst
til at mgdes, sda derfor er det godt, at pladsen er
aben.Sa kan man lige sidde og tage sig sammen
og puste ud, inden man tager kontakt’

Accepten af de socialt udsatte bliver dog sat

pd prgve ved vold, dbenlys stofhandel, stofind-
tagelse og tyveri. @velsen er derfor at skabe
byrum, hvor man begranser disse scenarier, og
her virker pladsen godt, mener René Maxwell,
men man skal pd den anden side ikke foralt i
verden skjule, at samfundet har et problem:’Dia-
logen har gjort, at de udsatte er med til at skabe
bylivet. Det er positivt at se det realistiske ved
samfundet, at vi viser, vi har problemer! Vi giver
de udsatte noget ved at vores gester sidder
'sammen’ med dem. Der er almindelige menne-
sker pa den anden side, som de kan blande sig
med. De far ogsd noget ud af at sidde og kigge
pd vores gaester. Der er mdske ogsd en selvjustits
ved at veere blandet med almindelige grupper af
mennesker’



PLADSEN SKAL SES | SAMMENHANG

MED HELE BYEN

Erfaringerne fra Mglleplads rejser dog ogsd
diskussionen omkring, i hvilken grad man kan
‘ngjes’ med at analysere pd en enkelt plads,
uden at se pd byens andre opholdsmuligheder
for de socialt udsatte. De problemer med stof-
salg, overkoncentration af udsatte med videre,
som er fordrevet fra Mglleplads, kan meget vel
vaere rykket til et andet sted i byen. De socialt
udsatte tiltrekkes af de tilbud, der er rundt om-
kring i byen, og da Mglleplads kun er attraktiv
om morgenen, rykker mange af dem videre, ndr
morgenmaden er spist. Man kan derfor komme
langt med en kortlaegning af byens attraktive
steder for de socialt udsatte:

Find ud af, hvor der er opholdsmuligheder i Ig-
bet af dagen og ikke mindst, hvorndr der er’hul-
ler’, og de udsatte ikke har noget sted at ga hen
eller noget at give sig til. Hvor i byen og i 'pro-

grammet’ kan man ggre en indsats for at koordi-

nere tilbuddene til de udsatte hensigtsmassigt,
skabe flere muligheder og derigennem aflaste/
forbedre de socialt udsattes brug af byen?

OPBLODNING AF GRANSEN MELLEM

’0S OG DEMW’

Gitte Marling, arkitekt og professor pa Aalborg
Universitet, mener, at der generelt i byrum kan
gores mere for at blgde op for oplevelsen af, at
der er’os normale’ og’dem pd banken’

Hun foresldr for eksempel, at man kunne ggre
noget for at forrykke magtbalancen pd Mgl-
leplads, ved at man i planlegningen af pladsen
tenker en tredje partind som’aflastning’ | dag
har Mgllepladscentret kun lov til at sette et
bord op til to personer, selvom der mellem Café-
ministeriet og Mgllepladscentret er et funktio-
nelt tomrum. Denirritation, som nogle af Mgl-
lepladscentrets brugere stadig fgler omkring
Caféministeriets 'overtagelse’ af pladsen kan
distraheres, hvis der var andet at kigge pd. Gitte
Marling forklarer:’Segmentering for hele omrd-
det er forholdsvis rendyrket i forhold til, hvilken
malgruppe man fors@ger at tiltrekke. Der er
designerbutikker, Caféministeriet, Mortens Kro,
frisgren Chao Chao. Kun Mgllepladscentret hen-
vender sig til de udsatte, og de presses derfor
op imod det nordgstlige hjgrne. Kunne man ikke
inddrage en tredje part pd pladsen, sd opmaerk-
somheden fjernes fra’os’ mod ‘dem’? Det kunne
vare unge, der spiller streetbasket, bordtennis,
bordfodbold osv’

Inde i Mgllepladscentret

CASEBESKRIVELSER
Mglleplads, Alborg

Side 93






ANBEFALINGER
OG DISKUSSION

01_BEVAR BYENS BAGSIDER hvor der er plads til det andre ikke vil se

02_SKAB MANGFOLDIGE BYRUM frem for ensartede

03_SORG FOR GODT BYINVENTAR der anerkender udsatte

04_SKAB BYRUM MED FLOW funktionsopdeling og valgmuligheder
05_OVERVE) AFGRANSEDE ZONER hvor udsatte kan vare sig selv

06_SKAB TRYGGE STEDER FOR UDSATTE og dermed for andre
07_UNDERSTOT ANSVARLIGHED med design og konfliktlgsning

08_ GLEM IKKE DE UNGE RODDER sé& kan de skabe utryghed

09_ TAL MED DE UDSATTE ikke bare om dem

10_ HOR ALLE PARTER lad dem mgdes og skab netvark

11_SKAB EN ENKEL OG KORT PROCES gerne med festlige begivenheder

12_ HUSK SAMARBE)DE pa tvars i kommunerne

13_ LOS BUREAUKRATISKE KNUDER sa gode tiltag ikke strander

14_ FA ALLE AKTORER PA BANEN de kan bidrage med forskellige ting

15_ HUSK HELHEDEN hele byen, hele dggnet, hele indsatsen

16_ OVERVE) PROBLEMETS NIVEAU kan det Igses lokalt eller pa et hgjere niveau
17_BRUG POLITIK OG PRAGMATIK bade klare udmeldinger og stilferdige lgsninger




DESIGN AF
BYRUM OG
BYINVENTAR

Udsatte seetter ogsd pris pd smukke omgivelser. Alligevel bliver for-
skgnnelse af byens pladser og parker ofte en mdde at forvise de ud-
satte. | stedet for at felde buskadser og udslette gemmesteder skal
man turde bevare nogle af byens bagsider. Hvis ikke de udsatte har
afskermede rum, hvor de kan veere | fred for fordemmende blikke,
kan de heller ikke opfagre sig urbant i det offentlige rum. Og sd skal
man sgrge for baenke, skraldespande og andet byinventar, som er
robust og vedligeholdt, og som anerkender udsattes behov.




ET HJEM PA VRANGEN

For mange udsatte er det offentlige rum et hjem
vendt pd vrangen. Noget af det, der adskiller de-
res brug af byen fra andre brugeres, er nemlig,
at deres private behov i hgjere grad er henlagt
til det offentlige rum. Hvor andre spiser, drikker,
gdr pd toilettet, sover, klipper negle, injicerer sig,
slapper af eller ligger syge i deres hjem, ggr man-
ge udsatte det i hgjere grad i det offentlige rum.
Enten fordi de ikke har et hjem, fordi de er pdvir-
kede af stoffer, alkohol eller sygdom, eller fordi
de af andre drsager foretrekker eller er henvist
til det offentlige rum. Det betyder dog ikke, at de
ikke stadig har brug for et privat rum. Rum, hvor
man kan veare tryg og i kontrol, hvor man kan
sette sit eget preg pd sine omgivelser, og hvor
man frem for alt kan vere sig selv - i fred for an-
dres blikke.

ADSKIL PRIVAT FRA OFFENTLIGT

Byrummet bgr imgdekomme og understgtte de
behov, dels for at give de udsatte stgrre tryghed
og verdighed, dels for at fremme andre brugeres
tolerance overfor de udsattes tilstedevarelse.
Derfor kan vi lette sameksistensen med de ud-
satte vedividest muligt omfang at give dem mu-
lighed for at adskille deres mere private adfaerd
fra deres offentlige. Det handler naturligvis om
atsikre socialetilbud, hvor man kan overnatte, fa
mad, bad osv,, og om offentlige toiletter. Men det

handler ogsd om, at byen bevarer nogle bagsider
- i betydningen mindre eksponerede rum - hvor
de sociale tilbud ikke rekker. Ikke lovigse steder
udenregulering og opsyn, men steder hvor derer
plads til den adfaerd, som andre borgere ngdigt
vil konfronteres med.

BYLIV ER GODT MEN...

Der har i de senere ars bestrebelser pd at skabe
byliv vaeret stort fokus pd attraktive byrum og
abne og aktive facader: Cafeer, butikker og udad-
vendte funktioner i stueetagen, som kan stimu-
lere bylivet og give folk lyst til at fardes og op-
holde sig i byens rum. Byliv er langt hen ad vejen
ogsd i de udsattes interesse, fordi det giver tryg-
hed atvereinzerhedenafandre mennesker, lige-
somdeter lettere at tolerere forskellige brugere |
mangfoldige, urbane rum med mange forskellige
mennesker og funktioner. Men det udtalte fo-
kus pd byrummet som et rekreativt og @stetisk
rum kan samtidig have den konsekvens, at byens
bagsider udslettes. Hvis facader dbnes, samtidig
med at smgger, baggdrde, opgange afldses, og
buskads og bunkere nedlegges, forsvinder de
steder, som de udsatte kan ty til for mere private
behov. Man kan bedre sidde og sove op af en mu-
ret facade end op af den glasfacade, hvorfra cafeé-
gaster nyder udsigten, og man kan bedre opfgre
sig urbant overfor samme cafégaster, hvis man
har faet mulighed for at sove i fred.

ANBEFALINGER OG DISKUSSION
Design af byrum og byinventar
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FREMMEDGORENDE FORSKONNELSE
Ligesom alle andre satter udsatte naturligvis
pris pd smukke omgivelser. Ndr de alligevel ofte
faerdes i netop de byrum, som andre betragter
som misligholdte, slidte og uattraktive, er det
pd grund af behovet for bagsider, hvor man
kanvereifred - oglade andreifred - og ikke
fordi de foretraekker disse omgivelser. Der er
selvfglgelig mange forskellige syn pd, hvad et
smukt byrum er. | Rgdegdrdsparken fglte nogle
af gldrikkerne sig fremmedgjorte over for den
forskgnnelsesproces, parken havde gennem-
gdet. Ndr en bank var blevet flyttet, fortolkede
de det straks som et udtryk for, at ’man vil af
med os’ Det hang til dels sammen med proces-
sen, hvor beboerformandene faktisk ville af
med dem, men ogsd med de signaler, som ligger
i den istandsattes parks udformning, design og
funktioner. Ndr parkens buskads blev ryddet, og
der blev tilfgrt bordfodbold, grill og en kunst-
og naturlegeplads, var det naturligvis ikke for
at appellere til de udsatte, men til de ressour-
cesterke bgrnefamilier, som ellers er tilbgjelige
til at flytte fra kvarteret.

HVEM DESIGNER VI TIL?

Deterdog muligt at designe til bade bgrnefa-
milierne og de udsatte i samme park - om end
ikke ngdvendigvis i samme hjgrne af parken.
Nar man taler om forskgnnelse, istandsattelse
og fornyelse af steder, hvor udsatte holder til,

BYEN SOM DAGLIGSTUE?
Byfornyelse med plads til socialt udsatte

handler det desvearre ofte om at komme de ud-
sattes brug til livs frem for at skabe plads til det,
der alligevel finder sted, pd en made der ikke
generer andre brugere. Hvad enten man ggr det
bevidst eller e}, kan man ikke undgd at designe
til nogle frem for andre. Derfor kan man med
fordel g@re sig bevidst, hvem der er mdlgruppen
i hvilke byrum frem for at forestille sig, at man
kan formgive neutrale byrum, der appellerer til
alle. Og selv hvis man ikke kender de eksakte
malgrupper, kan man i det enkelte byrum sgrge
for at skabe valgmuligheder og forskelligartede
zoner, der appellerer til forskellige typer af brug
og brugere.

SPRINGVANDET SAMLER

Det gode byrumsdesign handler naturligvis ikke
kun om at differentiere, men ogsd om at samle
og forene. Smukke byrum, der appellerer til man-
ge forskellige mennesker, og som har en robust-
hed og differentiering i udformning og materia-
ler, ggr det muligt at indtage stedet pd forskellig
vis. Visse elementer som kunst, vand og grgnt
kan veere til glede for alle parter, give et felles
referencepunkt og lette sameksistens mellem
forskellige brugere: Det kan vare et stort, smukt
trae, der skaber et mgdested, et springvand, hvor
hunde kan drikke og bgrn kan lege, kunstinstal-
lationer eller andet, der giver noget at kigge p4,
sd man ikke er sa direkte konfronteret med de
andre brugere.



BANKE DER FREMMER FALLESSKAB
Udsatte opholder sig mere i byens rum end de
fleste andre borgere, bdde en stgrre del af dret
og flere timer om dagen. De er flittige brugere
af byrummets inventar, hvorfor deres brug og
behov bgr indtaenkes iinventarets udformning,
placering og design. Offentlige toiletter, skralde-
spande og kanylebokse kan sdledes imgdekom-
me udsattes behov og fremme deres hensyn-
tagen til andre brugere. For udsatte sdvel som
forandre brugere synes det desuden at veere
tryggest at sidde med ryggen mod en form for
afskermning. Borde og b&nke placeret i halv-
cirkler eller grupper med front mod hinanden er
befordrende for de udsattes fellesskaber, hvori-
mod banke placeret pa lige rekker kan skabe en
situation, hvor de udsatte har udsyn over - og
dermed ogsd synes at optage - en stgrre del af
byrummet.

SKAVT TIL DE SKAVE?

Skal man optimalt set skreeddersy byinventar og
sd at sige skal lave 'skaevt design til de skaeve’?
Det er der forskellige perspektiver pa og erfa-
ringer med: Pa Plads til Alle er der specialdesig-
nede portaler, hvor man bdde kan sidde og ligge
med en vis afskermning. De bliver brugt efter
hensigten, men kan samtidig siges at vere med
tilat synligggre og understrege stofbrugernes
'anderledeshed’ over for andre brugere af plad-
sen, frem for at skabe den gnskede integration.
Desuden er treeplankerne nogle steder blevet
braekket op for at gemme stoffer. Skal man
specialdesigne til udsatte, er robuste materia-
ler sdledes et must. Det understregede Rgde-
gardsparkens gldrikkere tilsvarende, da de lagde
vaegt pd ngdvendigheden af at udforme det nye
leskuribeton foratundgd brand og haervaerk.
De foreslog endvidere, at de selv kunne have
bygget skuret ogville i hvert fald gerne hjaelpe
til med vedligeholdelsen med skovl og kost -
ligesom i Sumpen.

GIVDEM EN SKOVL

Ved at inddrage de udsatte i udformning og ved-
ligeholdelse af byinventar, kan man bdde drage
nytte af deres viden om stedet og give dem et
positivt ejerskab, hvor de fgler sig anerkendt og
tager medansvar for at passe pd sted og omgi-
velser Tilsvarende kan det at fd lov til at sette
siteget preg pd omgivelserne ogsd fremme
ejerskab, fellesskab og tilhgrsforhold til et sted,
som vi har set det med Sumpens kabelrulle, som
de udsatte selv havde trillet gennem den halve
by. Men ejerskabet kan ogsa tage overhdnd, sd
stedet virker ekskluderende for andre brugere.
Sumpen er i den grad 'nogens’ - man fornemmer
klart, at man er pd besgg - mens mere neutrale
banke som pd Mglleplads i Aalborg, kan bruges
som en’narkobaenk’ om formiddagen og af gra-
vide, isspisende kvinder om eftermiddagen.

VEDLIGEHOLD ER ET MUST

Hvorvidt det er en fordel med inventar, der
enten er specialdesignet til udsatte, eller hvor
de har mulighed for at sette deres eget preg, af-
hangerihgj grad af den lokale kontekst: Hvilke
brugere, hvilke byrum og hvilken situation, er
der tale om. Essentielt er det dog under alle
omstaendigheder, at det - selv hvis de udsatte
far lovatindtage rummet, stte deres eget
praeg og medvirke til vedligeholdelsen - ikke
bliver et alternativ, men et supplement til den
generelle drift og vedligeholdelse. Og det skal
vare nemt at komme i kontakt med kommunen
eller parkbetjenten, hvis vedligeholdelsen ikke
er tilstraekkelig. For hvad enten brugerne er ud-
satte eller ej, bgr byrumsinventaret naturligvis
have samme vedligeholdelsesstandard som alle
andre steder. Bade for at anerkende de udsatte
som borgere, at fremme deres egen lyst til at
passe pd stedet og at signalere deres ligevaerdig-
hed i andre borgeres gjne.

ANBEFALINGER OG DISKUSSION
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Andre borgere kan lettere acceptere udsattes tilstedeverelse, hvis de
Ikke dominerer stedet, men er en blandt flere brugergrupper. Derfor fun-
gerer sameksistens ofte bedre i levende byrum med stor gennemstrgm-
ning end i mere afsondrede parker og pladser med privat karakter.

Ved at adskille forskellige funktioner - legeplads, drikkebaenke, blom-
sterhave - kan man samtidig ggre det nemmere for forskellige bruger-
grupper at ferdes side om side. Man kan endda overveje afgrensede
zoner som f.eks. indhegnede drikkesteder eller leeskure for udsatte.
Men her skal man endelig tage brugerne med pd rdd, sd afgrensnin-
gen udformes og placeres under hensyn til alle parters behov.



FLOW GIR TOLERANCE

Levende, urbane rum med mange forskellige
brugere og funktioner og en hgj grad af gennem-
strgmning synes at lette sameksistensen mel-
lem udsatte og andre brugere. Pd Enghave Plads,
Mglleplads og i Ngrrebroparken, hvor der er
mange forskellige brugere og forbipasserende,
opleves de udsatte sdledes ikke som nzr sd do-
minerende som i de mere afsondrede og intime
byrum pd Plads til Alle og i Rgdegdrdsparken.
Hvor flow og urbanitet giver st@rre tolerance,
fordi de udsattes tilstedevaerelse ikke opleves sa
pdtrengende, kan afsondrede byrum omvendt
vaere velegnede rum for de mere private sider af
de udsattes liv. Blot er det ikke her, at man skal
forvente sameksistens mellem vidt forskellige
brugergrupper. Omvendt kan mere intime by-
rum med privat karakter og social kontrol maske
fremme selvjustits og ansvarlighed hos udsatte
brugere. | Rgdegdrdsparken og Sumpen er de
udsatte mere bevidste om - og har mdske endda
personligt kendskab til - de beboere, der poten-
tielt kan blive generet af deres tilstedeverelse.
Derfor er de mere tilbgjelige til at tage hensyn til
samme beboere, ligesom beboerne mdske baerer
over med de udsatte, de kender og ser hver dag.
Parkens afskermede, private karakter og sociale
kontrol ggr dog, at der ikke kan vaere mange
udsatte, fgr de opleves som dominerende.

OPDELING SKAL DERTIL

Byrummets flow, funktions- og brugersammen-
setning har stor betydning for forholdet mel-
lem udsatte og andre brugere. Det forstaerkes
af,at urbane rum med stort flow ogsd typisk er
stgrre og dermed giver bedre mulighed for funk-
tionsopdeling og valgmuligheder, som fremmer
sameksistens. Det byrum, der tilbyder brugeren
flere forskellige ruter og opholdsmuligheder,
giver nemlig bedre mulighed for, at man selv kan
til- og fravaelge kontakt med de andre brugere.
Det g@r det lettere at acceptere deres even-
tuelle anderledes adferd. Men selv i mindre
byrum kan man fremme sameksistens gennem
funktionsopdeling. Det kan handle om, at man
kan drikke gl i det ene hjgrne af parken og kaffe
i det andet. Men det kan ogsa handle om at
adskille den del af udsatte menneskers adfard,
som opfattes som stgdende eller ubehagelig at
overvare. Andre brugere kan mdske godt tdle at
sidde og spise, drikke kaffe eller sole sig side om
side med eksempelvis en stofbruger, sd l&nge
vedkommende kun g@r det samme. Men udviser
den udsatte stgdende adfaerd, bliver det vanske-
ligere at tolerere. Afskaermede steder kan ggre
det lettere for udsatte borgere at tage hensyn til
byrummets andre brugere.
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HELLE ELLER SOCIAL
PARKERINGSPLADS?

For at skabe sameksistens kan man opdele
byrummet efter forskellige funktioner, eller man
kan gd et skridt Iengere og skabe afgrensede
zoner for udsatte brugere. | Sumpen i Ngrrebro-
parken har de udsatte stort ejerskab til det ind-
hegnede drikkested, hvor de kan vere sig selv,
dyrke deres feellesskab og have deres hunde,
uden at det generer andre brugere af parken.
Desuden gav det, at de havde fdet deres eget
sted, ogsa en mulighed for at stille krav til dem.
Omvendt kan man indvende, at Sumpen eren
social parkeringsplads, hvor samfundet vender
de udsatte ryggen og lader dem forsumpe.

Pa Plads til Alle lettede det midlertidige hegn pd
sin vis ogsd sameksistensen: Caféejeren kunne
genetablere sin udeservering, og stofbrugerne
kunne fixe og vaere skeve uden at skulle for-
holde sig til cafégaesterne. Men hegnet fremstod
samtidig som et overgreb, fordi det i den grad
blev etableret pd den ene parts premisser, og
som en falliterklering fordi visionen med plad-
sen netop var at skabe integration og verdighed
for stofbrugere. Klart afgrensede zoner kan
sdledes vaere en pragmatisk Igsning, der letter
sameksistens, men om det ogsd er etisk forsvar-
ligt,afthengerihgj grad af, hvilket perspektiv,
man anlaegger (se figur pd hgjre side).

BYEN SOM DAGLIGSTUE?
Byfornyelse med plads til socialt udsatte

SKAB GODE GRANSER SOM ER TILPASSET
BRUGERE OG LOKAL KONTEKST

Hvis man valger at skabe afgrensede zoner,
b@r det vaere pd baggrund af en proces, hvor de
udsatte brugere er blevet involveretiplacering
og udformning. Samtidig er det i udformning og
materialer vigtigt at sgrge for, at afgr&nsningen
opleves positiv fra begge sider. Her er bggehak-
ken pd ydersiden af Sumpen med til at skabe en
mere organisk og blgd grense, hvor trddhegnet
pd Plads til Alle er med til at forstaerke fornem-
melsen af, at man har sat stofbrugerne i bur.
Mulighederne for zoneinddeling og funktions-
opdeling afha@nger dog ogsd i hgj grad af byrum-
mets stgrrelse, kanter og beskaffenhed, og pd
stgrre pladser og parker er det sdledes nemmere
end pd eksempelvis en smal gdgade eller et
gadehjgrne. Dog behgver zoneinddeling ikke at
vare en decideret indhegning som Sumpen, det
kan ogsd som pd Enghave Plads vaere mere gra-
duerede rumopdelinger eller som pa Mglleplads
i Alborg vaere zoner i tid, hvor samme byrum og
banke bruges af udsatte om formiddagen og
andre om eftermiddagen. Hvorvidt det afgren-
sede sted kan vare helt brugerstyret eller krae-
veren form for regulering afhanger naturligvis
af, hvilke udsatte, der er tale om: Alkoholikere
vil lettere kunne tage hand om et eget sted end
mange stofbrugere. Til gengeaeld er gldrikkere
ofte meget knyttede til deres tilholdssted og
kan vaere svarere at flytte rundt pa end de mere
mobile stofbrugere.



DET PRAGMATISKE
PERSPEKTIV

DET SOCIALE
PERSPEKTIV

DET ETISKE
PERSPEKTIV

FOKUS

Konflikter og konflikt-
Igsning. Ro og orden.
Passe pa byens parker
og pladser.

Afhjzlpe sociale pro-
blemer

Det offentlige rum,
mgdet i byen, mangfol-
dighed

PLUS

Understgtte flles-
skab, ejerskab, empo-
werment

Kendskab til sociale og
menneskelige proble-
mer

Vaerktgjer til at hjzlpe
folk ud af misbrug

Accept og anerken-
delse af dem, der lever
anderledes

MINUS

Vende blinde gje til so-
ciale og menneskelige
problemer.

Manglende kendskab
til misbrug, sygdom
mv.

Manglende viden om
udsatte og redskaber
til dialog

Klientggrelse af gldrik-
kere.

Manglende ressourcer
til reelt at Igse proble-
mer?

Planlzgning for det
samfund vi gnsker
frem for de mennesker
der findes nu og deres
reelle levevis?

Tendens til at forher-
lige livet pd ba&nken
fordi det skaber mang-
foldighed?

AKT@ORER

Fx kommunal parkfor-
valtning

Fx kommunal social-
forvaltning, frivillige
sociale organisationer

Fx offentlige debat-
tarer, filosoffer, socio-
loger byplanlaeggere,
arkitekter

SYN PA
OLDRIKKERNE

En gruppe brugere
blandt flere med badde
generelle og specifikke

Mennesker med brug
for hjelp

Ser den enkelte som
nasten, og gruppen
som reprasentant for

ANBEFALINGER OG DISKUSSION
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TRYGHED

Udsatte er ikke bare nogen, der ggr andre borgere utrygge. De er ofte
selv de mest utrygge, fordi de er henvist til det offentlige rum pd alle
tider af dggnet. Fgler de sig trygge, tager de dog ogsd mere hensyn til
andre borgere. Man kan understatte deres ansvarlighed med design
og byinventar som kanylebokse, skraldespande og afskeermede rum.
Og man kan bruge konfliktlgsning til at hdndtere forskellige bruger-
gruppers behov. Her md man ikke glemme de unge rgdder, som ellers
kan skabe utryghed - ikke mindst blandt udsatte. Selvom de ikke
ngdvendigvis bor eller er umiddelbart synlige i omrddet, er de vigtige
atinddrage.



UDSATTE ER DE MEST UTRYGGE

Ndr man taler om tryghed i byplanlegning,
handler det naesten altid om middelklassens
tryghed - om belyste, vedligeholdte, levende
og overskuelige byrum. Men de mest utrygge

i byen erivirkeligheden de udsatte, som er
henvist til at opholde sig i alle slags offentlige
rum pd alle tider af dggnet. Helt centralt er det
derfor at sette deres tryghed pd dagsordenen.
Hvad der kan give dem stgrre tryghed, afhanger
naturligvis af, hvilken type udsatte og hvilket
sted, derertale om, og forat fd indsigtidet, ma
man ngdvendigvis fd de konkrete brugere i tale.
Denne undersg@gelse peger dog pa nogle basale,
gennemgdende ting, som ggr et byrum trygt for
udsatte (se figur).
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DEN ENES TRYGHED

- DEN ANDENS UTRYGHED

Den enes tryghed kan meget vel vaere den
andens utryghed. Den store hund i parken ggr
maske den udsatte tryg, men andre mennesker
utrygge, ligesom det helt dbne og overskuelige
byrum kan gg@re den udsatte utryg, men andre
trygge. Der er dog ikke ngdvendigvis tale om et
modsatningsforhold - hvis de udsatte fgler sig
trygge, vil de som oftest ogsd veere tilbgjelige til
at opfgre sig mere hensynsfuldt over for an-
dre borgere, og vice versa. Typisk er det ikke sa
meget gldrikkeres tilstedeverelse, der ggr andre
borgere utrygge, men store hunde og synligt
stofsalg. Derfor er det vigtigt ikke at seisoleret
pa gldrikkeri, hvis der skal skabes mere tryghed
ien park.

BYEN SOM DAGLIGSTUE?
Byfornyelse med plads til socialt udsatte

HJALP UDSATTE TIL AT TAGE HENSYN
Det er centralt atidentificere de forskellige
gruppers behov: Hvilke behov er falles, hvilke er
forskellige, og hvilke stdr i direkte modsatning
til hinanden? En konfliktlgsningstilgang, hvor
alle parters oplevelse hgres, kan hjalpe til at
handtere konflikten, inden den eskalerer. Sam-
tidig giver sddan en proces viden om, hvad der
skal til for at fa forskellige grupper til at samek-
sistere. Nogle gange kan enkle designlgsninger
som skraldespande, kanylebokse og afskaer-
mede rum understgtte en ansvarlig adferd hos
udsatte og afhjelpe de gener, som gg@r andre
brugere utrygge. Andre gange skal organisatori-
ske tiltag tages med i betragtning: Er der mu-
lighed for at @ndre dbningstiderne i det lokale
varested? Kan man understgtte selvjustits og
ansvarlighed hos de udsatte selv ved at stgtte
tiltag som selvorganiseret kanyleindsamling og
oprydning?



FORDOMME ELLER FAKTA?

Bdde udsatte og andre brugere pegeri flere af
de undersggte cases pa, at det ikke kun er udsat-
te, men ogsd 'unge rgdder, som giver anledning
til problemer og utryghed i det offentlige rum. |
Rgdegdrdsparken og Sumpen bliver der fortalt
historier om unge andengenerationsindvandre-
re,der kommer om natten og laver harveark, og
i Odense forlyder det, at taeskehold med anden
etnisk baggrund har fordrevet de udsatte fra
Munke Mose. Hvor mange af disse historier, der
bunder i myter og fordomme, og hvor mange der
handler om reelle oplevelser og konflikter, kan
denne undersggelse ikke kaste lys over, ligesom
viikke kan sige noget om, hvem der pracist er
tale om, og hvordan konflikterne kan lgses. Men
de gennemgdende historier peger alligevel pd
vigtigheden af ogsd at indtaenke de grupper af
unge - af dansk savel som af anden etnisk bag-
grund - der af forskellige drsager skaber utryg-
hed i byrummet, ikke mindst for de udsatte.

FADEM I TALE

Pd nogle mdder er denne gruppe nasten mere
udsat end de udsatte, fordi den ikke umiddel-
bart synes omfattet af samme solidaritet og
sociale tilbud, som eksempelvis stofbrugere,
alkoholikere og hjemlgse. Akkurat som med

de udsatte gelder det dog, at problemet ikke
forsvinder, fordi man ignorerer det eller prg-
ver at skubbe det et andet sted hen. Derfor er
det vigtigt at vaere opmarksom pd ikke kun at
inddrage de, der bori et givent omrdde, men i
allerhgjeste grad ogsd de, der bruger og faerdes
i det. Betyder det, at man ogsd skal gd i dialog
med eksempelvis de pushere, som typisk fglger
med, hvor stofbrugere holder til? Der vil natur-
ligvis altid vare nogen, som man ikke gnsker at
inkludere i en borgerinddragelsesproces, fordi
man ikke gnsker at anerkende og understgtte
deres tilstedevarelse. Alligevel er det vigtigt
ikke blot at vende det blinde gje til, men i sam-
arbejde med f.eks. politi, SSP-medarbejdere og
gadeplansmedarbejdere afggre, hvordan lokal-
miljget bedst kan hdndtere en given gruppes
brug af byrummet.
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BORGER- OG
BRUGER-
INDDRAGELSE

Tal med de udsatte - og ikke bare om dem. Det kan vaere grenseover-
skridende at tage kontakt til mennesker, der fremstdr sd anderledes,
men de kan bidrage med relevant viden. Samtidig giver det dem
ejerskab til stedet og en mere positiv indstilling over for de gvrige
brugere. Af samme grund skal man hgre alle parter og skabe dialog i
mellem dem. Bare det at sidde i samme lokale kan ofte nedtone kon-
flikter og skabe nye netveerk og alliancer. Hvis man har kendskab og
kontakt, kan man ogsd bedre stille krav til hinanden. Og sd skal man
lave en enkel og kort proces, som fastholder de engagerede ildsjele
og afsluttes med festlige begivenheder, der giver en positiv oplevelse
af et felles sted.



MANGEL PA KONTAKT GIVER MYTER

Hvis de udsattes stemme overhovedet hgres i
planlegningsprocesser, er det som oftest via re-
prasentanter for vaeresteder og behandlingstil-
bud og andre professionelle. Selvom de ogsa er
vigtige aktgrer, bgr de ikke erstatte den direkte
dialog med de udsatte selv. | al borgerinddragel-
seerlgbende information og personlig kontakt
med en gennemgdende person en fordel, men i
forhold til de udsatte er det helt uomgangeligt.
Dels fordi de er en central brugergruppe i det
offentlige rum, dels fordi de er svaerere at nd
med informationsbreve, opslag og borgermgder.
Manglende information og kontakt kan hurtigt
give anledning til mytedannelse og fa de udsat-
te til at fgle sig sa fremmedgjorte og forfulgte, at
de reagerer med trods og manglende hensynta-
gen til byrummets andre brugere. Omvendt kan
de bidrage med relevant viden, og der skal ikke
ngdvendigvis en stor indsats til, for at de fgler
sighgrt og inkluderede.

M@D DEM | OJENHO)DE

Hvordan laver man sd borgerinddragelse med
udsatte? Det handler mindre om avancerede
inddragelsesmetoder og interviewteknikker end
om lige at kigge forbi og tage en snak med dem i
ny og ne. Der er selvfglgelig udfordringer ved at
tale med mennesker, som er pdvirkede af alko-
hol og stoffer, men man kommer langt ved at
fglge nogle basale rad (se boks til hgjre).
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BYG BRO

Udover de udsatte er det naturligvis vigtigt at
involvere repraesentanter for andre relevante
brugere og aktgrer. Det kan vare lokale bebo-
ere, institutioner, politi, erhvervsdrivende eller
andre, som bruger eller er i bergring med det
pdgaldende byrum. Sarligt skal man vare op-
marksom pa at fd sat de grupper sammen, som
har eller potentielt kan have konflikter. Alene
detatlade parterne mgdes kan ofte bidrage til
atafmystificere, skabe netvaerk og bygge bro,
men der kan ogsa vaere fordele ved at nedsatte
mindre, s@rskilte grupper og gore brug af en
konfliktlgsningstilgang, hvor en neutral part hg-
rer - og medierer mellem - de forskellige parters
oplevelser.

. BYEN SOM DAGLIGSTUE?
Side 110 Byfornyelse med plads til socialt udsatte

STIL KRAV

Inddragelsesprocessen handler dog ikke
kun om dialog, men ogsa om at kunne stil-
le krav til bade udsatte og andre borgere.

| forhold til de udsatte er det her centralt
atalliere sig med nogle aktgrer, de kender
ogeribergring med. Det kan vere profes-
sionelle eller frivillige, der arbejder med
de udsatte, kan oversette deres behov og
give indsigtiindbyrdes grupperinger med
videre. Men ogsd en lokal beboer, caféejer,
politibetjent, parkbetjent eller gartner
med et socialt sindelag, kan spille en cen-
tral rolle som mediator mellem udsatte og
andre brugergrupper og sikre den gen-
nemgdende personlige kontakt, der ogsa
varer ved, efter at den egentlig inddragel-
sesproces er ophgrt.



FASTHOLD ILDS)ALE
Inddragelsesprocessen bgr vare sd enkel og
kort som mulig for at skabe og fastholde ejer-
skab hos lokale ildsjale. Bade blandt udsatte
og andre brugere er det en stor fordel, hvis det
ernogle af de samme mennesker, der har vaeret
involveret i processen, som er med til at tage

stedet i brug. Derudover bgr man altid kridte ba-

nen op, sd folk ikke tror, de har indflydelse, hvor
de reelt ikke har.

FEST FORENER

Som lediellerafslutning pa en proces kan det
vare enrigtig god idé at lade byrummet vere
ramme om festlige events. Det kan vare lokalt
funderet, for at skabe ejerskab og fellesskab
som i Rgdegdrdsparken, men kan ogsd vaere
stgrre begivenheder, som demonstrationer og
Distortion-festival pa Enghave plads. Sddanne
begivenheder lancerer en faelles brugskulturien
positivdnd og viser, hvordan stedet kan bruges
af hele byen pd mange forskellige mdder. Det at
have haft en god oplevelse pd en plads g@r os
mere positivt indstillede over for stedet - og der-
med ofte ogsd overfor de udsatte, som bruger
det til dagligt. Vi kan oven i k@bet have set de
udsatte i forbindelse med den gode oplevelse,
hvilket yderligere gor tolerancen storre.
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DIALOG OG
SAMARBE)DE

I socialforvaltningen ved de noget, som de, der vedligeholder parker-
ne ikke ggr, og omvendt. Samarbejde pd tvaers i kommunen er helt
centralt forat nd frem til bedre Igsninger. Og pas pd at gode initiati-
ver ikke strander pd grund af bureaukratiske knuder. Det handler om
at selgsninger frem for begraensninger, og om at skabe politisk fokus
pd omrddet, sd reglerne tilpasses visionerne og ikke omvendt. Des-
uden kan erhvervsliv, greesrgdder og hjelpeorganisationer vare et
stort aktiv, fordi de harandre muligheder end offentlige aktgrer. Det
handler om at treekke pd alle gode kreefter.



SAMARBE)DE PA TVAERS

ER MAL1SIG SELV

Spgrgsmadlet om socialt udsatte i byen bergrer
bdde de kommunale forvaltninger, kontorer og
centre, som beskaftiger sig med byen, og de, der
beskaftiger sig med den sociale indsats. Byen
ma under alle omstendigheder tage over, hvor
de sociale tilbud slipper, men det er mere opti-
malt for alle parter, hvis de to ting t&enkes sam-
men fra start. Helt centralt er det derfor at skabe
samarbejde pd tvaers af kommunens kontorer
og fagomrdder. Udfordringen kan vere, at de
forskellige forvaltninger arbejder med forskelli-
ge tilgange og til dels forskellige mal. En teknik-
og miljgforvaltning forholder sig typisk ikke som
udgangspunkt til socialt udsatte, fgr de opleves
som et problem for byen og de andre borgere.

I socialforvaltningen er fokus omvendt pd den
udsatte somindivid, der skal hjelpes videre i sit
liv, mens de sociale miljger af udsatte og deres
samspil med resten af samfundet og byen trae-
der mere i baggrunden. Erfaringen fra de seks
undersggte cases viser, at det netop er ved at
inddrage de forskellige fagomrdders kompeten-
cer,atder kan udvikles gode og helhedsoriente-
rede lgsninger. Derfor bgr man gremeerke bdde
tid og penge til samarbejde pa tvars, ligesom
man kan etablere tvergdende akut-udvalg med
mandat til at tage hurtige beslutninger inden
for bestemte omrdder.

NAR DEN ENE HAND VED,

HVAD DEN ANDEN LAVER

Ligesd vigtigt som samarbejde mellem de for-
skellige forvaltninger, er koordination og dialog
mellem de forskellige niveauer i de enkelte
forvaltninger og kontorer. Vi har eksempelvis i
Odense oplevet, at der pd flere forskellige planer
blev taget initiativer til samarbejder og tiltag,
som skulle skabe opholdsmuligheder for de
udsatte i byen - uden at de forskellige parter
dog kendte til hinandens initiativer. Det er fint,
at der er fokus pd problematikken bade pd det
overordnede og pd det praktiske plan i organi-
sationen, men naturligvis endnu bedre hvis der
ogsd koordineres mellem de to - sd alle ressour-
cer anvendes sd hensigtsmassigt som muligt.
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DET UMULIGE TOILET

Gode Igsninger og tiltag strander desverre

ofte i mgdet med bureaukratiske knuder. Det
geelder for eksterne aktgrer, der samarbejder
med kommunen, men ogsd i kommunens eget
arbejde, hvor gode ideer, der kunne skabe plads
til udsatte i det offentlige rum, vanskeligggres
pd grund af uhensigtsmassige regler og kasse-
tenkning. Offentlige toiletter volder eksempel-
vis problemer i flere af de undersggte cases. De
er essentielle for bdde udsatte og andre brugere,
men tilsyneladende vanskelige for kommunen
at etablere og vedligeholde. Bemandede toilet-
ter er meget dyre, men man kan heller ikke ldse
af og give nggle til udvalgte grupper, for sd er
toilettet ikke offentligt. Man kan heller ikke op-
stille midlertidige toiletter for et anlegsbudget,
for sd gdr det fra driftsbudgettet, som er mere
presset.

EN ANDEN KASSE?

Det er altid uhensigtsmassigt, at tiltag pad den-
ne mdde gdristd, fordi det er en anden kasse’
Anleg og drift md og skal h&nge sammen, og
ndr et renoveret byrum tagesibrug, bgr der der-
for udarbejdes en oversigt over, hvem man kan
kontakte angdende vedligehold, harvark med
videre. Nogle problemer kan afhjaelpes ved at
sikre, at der er en gennemgdende person, som er
ansvarlig for hele processen og f@lger tingene til
dgrs. Den, der kender systemet og problemerne,
ligger ogsd ofte inde med ngglen til en Igsning,
og her handler detihgj grad om at kunne se
muligheder i stedet for begrensningerisystem
og regler. Desuden er vigtigt at skabe politisk
opmearksomhed og opbakning til at skabe plads
for udsatte, sd regler og system tilpasses visio-
nerog lgsninger frem for omvendt.

BYEN SOM DAGLIGSTUE?
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HJALP AT HENTE

Erhvervsliv, graesrgdder, naerpoliti, hjelpeorga-
nisationer og lokale ildsjele kan ofte bidrage
med bdde viden og konkrete Igsninger i forhold
til udsatte. Desuden har de andre muligheder
end stat og kommuner, fordi de ikke er under-
lagt samme regler og politiske bevdgenhed. De
har ogsd tit stort engagement og interesse i at
bidrage til at Igse problemer i n@romrddet, men
ved ikke ngdvendigvis, hvordan de kan bidrage
og hvor de skal rette henvendelse, eller de
mister modet, hvis processen bliver for lang og
kompliceret.

HUSK DE PRIVATE

Private erhvervsdrivende kan have interesse i at
lgse problemer med udsatte af flere forskellige
drsager: Fordi de udsattes tilstedeverelse truer
deres forretningsgrundlag (ved at skremme
andre kunder veek), fordi de udsatte er en del af
deres forretningsgrundlag (de kaber gl, cigaret-
ter mv. hos dem), eller fordi de mere generelt
gnsker at profilere sig pd social ansvarlighed.

Hvad enten motivationen er det ene eller det
andet, kan man tenke i modeller, hvor erhvervs-
drivende sponserer faciliteter eller tilbud for
udsatte som i Odense, ved at de stiller faciliteter
til radighed som pd Enghave Plads, eller ved at
tage medansvar for at handtere konflikter og
sociale problemer som i Aalborg. Det kan vare
ved Igbende at informere dem om de udsattes
situation, eller ved at give dem telefonnumre pd
centrale personer fra gadeplansarbejde, politi
eller parkdrift, som de kan ringe til, nar de ser
noget foran deres butik eller café. Kommunen
kan med fordel lave en systematisk kortlaegning
af, hvilke private aktgrer, der findes i omradet,
og hvad de hverisar vil kunne bidrage med.
Lokale beboere og ildsjele med socialt sindelag
kan ogsd spille en vigtig rolle i forhold til at tage
medansvar for at Igse lokale, sociale problemer,
og mediere mellem forskellige parter. Personale
fra vaeresteder, politi, sociale tilbud eller park-
vedligeholdelse kan bidrage ikke blot med viden
om og kendskab til de udsatte, men ogsa ved at
kunne stille krav til dem og vaere mere tilstede
og lgse problemerinogle af de byrum, hvor de
udsatte opholder sig.

ANBEFALINGER OG DISKUSSION
Dialog og samarbejde
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DET STORE
BILLEDE

Hvis vi jager de udsatte vk, flytter problemet blot et andet sted hen.
Derfor er man n@dt til at se pd, hvordan det konkrete sted h&nger
sammen med resten af byen: Hvor gar de udsatte hen, og hvornar
har varmestuerne dbent? Mdske findes de bedste Igsninger ikke kun
fudformningen af byrummet men i koordineringen med sociale ind-
satserog tilbud. De pragmatiske, lokale Igsninger kan vare lettere

at fd igennem, men nogle problemer kan ikke lgses lokalt; de krever
fokus pd et mere overordnet niveau.



BYRUMMET ER IKKEEN O

Forat komme de problemer til livs, som udsattes
ophold i byrummet skaber, fjerner man ofte de
banke, buskadser, overdaekninger eller toiletter,
hvor de udsatte opholder sig. Det Igser imid-
lertid ikke problemet, men flytter det hgjst et
andet sted hen. Selv nar fokus er pd et bestemt
byomrade afgraenset af lokal- eller kvarterpla-
ner, bgr man derfor altid vaere opmarksom pd
den stgrre sammenhang, som det konkrete sted
indgdr i.

UDSATTE ER MOBILE

Nogle grupper af udsatte er meget mobile og
bevaeger sig rundt i byen pd ruter, der i hgj grad
afhanger af sociale tilbud og faciliteter: Hvorndr
abnervaerested og varmestue? Hvor og hvornar
kan man fd mad, bad, metadonbehandling og

sd videre? Et godt udgangspunkt er derfor en
kortlegning af byens tilbud og tilholdssteder
forudsatte, og lgsningen findes ikke ngdvendig-

visidet konkrete byrum, men kan ogsa handle
om at koordinere eller udvide de sociale tilbuds
abningstider og faciliteter. Derudover kan man
overveje,om den sociale indsats kan suppleres
med mobile og midlertidige tiltag: Gennem mo-
bil maduddeling og rddgivning eller adgang til
bad, overnatning og sd videre, i midlertidige con-
tainere eller telte kan man nogle gange nd flere
og andre udsatte, og samtidig undgd at belaste
et bestemt byrum og lokalomrdde for meget.

| forlengelse heraf ma man ogsd overveje, om
detiden konkrete situation er bedst at sprede
eller samle byens tilbud for socialt udsatte: Et
samlet sted giver oplagte fordele for synergi-
effekt, samarbejde og brugervenlighed for de
udsatte. En spredning af steder ggr omvendt, at
man ikke belaster et enkelt lokalmiljg sd meget,
ligesom interne hierarkier og konflikter mellem
forskellige grupper af udsatte lettes ved, at de
udsatte har forskellige steder at velge imellem.
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BEHOV FOR STORRE INDSATS

At nogle mennesker er udstgdte og henvist til
det offentlige rum, er et generelt, samfunds-
massigtanliggende og ikke bare et lokalt
problem. Nogle gange kan lokalmiljget afhjalpe
problemer og konflikter gennem design, proces
og dialog, men andre gange har problemerne et
omfang, som fordrer indsats pd et hgjere ni-
veau. Her kan det veere ngdvendigt at synligggre
behovet for stgrre indsats - ogsd selvom det
medfgrer lokale gener i mellemtiden.

DANMARKS PROBLEM PA VESTERBRO?
Café Dugnad har beskrevet sit arbejde som ’Dan-
marks problem pa Vesterbro’, og casen illustre-
rer netop den problematik, at det samme tiltag,
som hdndterer nogle problemer for Danmark,
Kgbenhavn og Vesterbro, samtidig resulterer

i meget store lokale gener for de specifikke
naboer pa den konkrete plads. | den periode
over sommeren, hvor cafeen lukkede i protest,
var stofbrugerne atter henvist til gaden, til stor
gene for bdde de udsatte og beboerne pd Ve-
sterbro. Men omvendt kan man spgrge, om den
uholdbare lokale situation ind i mellem er ngd-
vendig for at skabe politisk fokus pd behovet for
tilstrekkelige tilbud og forhold for stofbrugere?
Medierne spiller en vaesentlig rolle i forhold til at
sette en problemstilling pd den politiske dags-
orden, men her vil der ofte vare fokus pd kon-
flikten, og det kan fd den til at eskalere. For ogsd
at skabe opmarksomhed om positive aspekter
og mere Igsningsorienterede processer kan
information via egne hjemmesider, nyhedsbreve
og sociale medier veere en central platform.

BYEN SOM DAGLIGSTUE?
Byfornyelse med plads til socialt udsatte
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Odense Kommunes Udsattepoliik

Social lighed

KLARE UDMELDINGER

For atanerkende udsattes rettigheder er det
vigtigt at sikre politisk fokus og klare udmeldin-
ger, der prioriterer de udsattes behov. | Aalborg
tog konflikten sdledes en afggrende drejning,
daden sociale rddkvinde pd et dialogmgde slog
fast, at det ikke stod til diskussion, om de ud-
satte skulle vaere pd pladsen, men kun hvordan
de forskellige grupper kunne vaere der sammen.
De udsatte er borgere, der har ret til at opholde
sigidet offentlige rum pad lige fod med andre, og
det skal helst ggres klart for alle fra starten. Det
bekrefter erfaringerne fra Rgdegdrdsparken,
hvor konflikten opstod, fordi beboerne havde
fdet forventninger om, at de udsatte blev fjernet
i forbindelse med istandsettelsen af parken.

... ELLER PRAGMATISKE LOSNINGER?
Samtidig viser erfaringerne dog ogsd, at det
nogle steder er lettere at skabe plads til de
udsatte gennem ad hoc- eller mere pragmatiske
lgsninger, end gennem stgrre udmeldinger fra
starten. Eksempelvis i Sumpen, hvor det ind-
hegnede drikkested mere er opstdet ud fra et

driftmassigt behov for at undgd konflikt med
de andre brugere, end for at ggre noget serligt
for de udsatte. Alligevel er de udsatte glade for
drikkestedet og har stort ejerskab til stedet. |
Rgdegdrdsparken var det tilsvarende fgrst, da
Omrddefornyelsen skulle til at lukke ned, og
beboerformandene kunne se, at det var sidste
chance for at tage hdnd om problemet, inden
ansvaretigen ld i centralforvaltningen, at de
gik med til at etablere et lskur til de udsatte |
parken.

Udgangspunktet skal selvfplgelig vaere, at de ud-
satte skal tilbydes ordentlig hjelp frem for blot
at henvises til indhegnede drikkesteder. Men
omvendt bgr byen kunne rumme og imgdekom-
me de udsattes behov, hvor den sociale indsats
ikke reekker. Derfor handler det selvfglgelig om
bdde pa det overordnede plan at sikre klare po-
litiske udmeldinger, og sd pa det konkrete plan
ativerksaette de pragmatiske, lokale Igsninger,
der skal til, for i praksis at skabe plads til udsatte
side om side med andre brugere.

ANBEFALINGER OG DISKUSSION
Dialog og samarbejde
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EKSEMPELPROJEKT

PA ENGHAVE PLADS

Murtigd ol

I forbindelse med Metro-byggeriet pd Enghave Plads bliver gldrikkerne forvist. I et samarbejde med disse faste brugere af pladsen har vi arbej-
det pd at finde en nyt sted til dem i de 8 8r byggeriet stér pd. Det blev til hundelufterparken for enden af pladsen mod Enghavevej. Vi designer
og opbygger skulpturelle og funktionelle sidde og opholdssteder i et teet samarbejde med brugerne. Formalet er b&de at tilgodese de udsattes

behov, bdde funktionelt og zestetisk, samt at skabe noget der bidrage til en forskgnnelse af omradet. Der vil ogsd blive arbejdet med at stedet

bliver &bnet op og inviterer til at alle andre fgler sig velkomne, ogsd hundelufterne - i trdd med den gode og hyggelige stemning, der altid har

veeret pd pladsen.

Der var et gnske om pissoir, vandpost, grill/bdlplads, overdaekning/lae, skraldespande, skur og udstyr til renhold, springvand, belysning, stgjveern
mod Enghavevej og pletvis beleegning af hensyn til regn/sne.

Derudover ville gruppen gerne selv bidrage med fglgende:

 De ville gerne st for den lette renggring.

« De var meget opsatte p8, at det fortsat skulle veere baret af en kultur, der var 8ben for alle.
* De ville gerne fortsaette med at bidrage med musik og sang.

* De ville gerne deltage i opbygningen af stedet.

Et samarbejde imellem brugerne pd Enghave Plads, Vesterbro Lokaludvalg, Kgbenhavns Kommune - Kvarterlgft og Center for Park og Natur,
Spektrum Arkitekter, Hausenberg, NCC og billedkunstner Kenneth A. Balfelt.

En del af Make Yourselves at Home p& Kunsthal Charlottenborg og My World Images. Projektet er stgttet af Statens Kunstr&ds Billedkunstudvalg.
- KUNST!
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