Socialudvalget 2009-10
L 177 Svar pa Spegrgsmal 1
Offentligt

SOCIALMINISTERIET

Folketingets Socialudvalg Ministeren

Holmens Kanal 22
1060 Kgbenhavn K

TIf. 3392 9300
Dato: 27. april 2010 Fax. 3393 2518
E-mail sm@sm.dk
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Under henvisning til Folketingets Socialudvalgs brev af 13. april 2010
folger hermed socialministerens endelige svar pa spgrgsmal nr. 1 (ad L
177).
Spgrgsmalet er stillet pa udvalget vegne af Martin Henriksen (DF).

Spergsmal nr. 1:
"Ministeren bedes kommentere henvendelsen af 8. april 2010 fra Kolding
Aldrerdd, jf. L 177 - bilag 3.”

Svar:

Klager over afggrelser om personlig og praktisk hjeelp samt aflgsning og
aflastning, jf. serviceloven 8§ 83 og 84, skal i dag farst sendes til klageradet.
Klageradet kan ikke omggre kommunens oprindelige afgarelse, men kan
alene komme med anbefalinger. Nar klageradet har afgivet sin indstilling,
genvurderer kommunalbestyrelsen sin afggrelse. Dette geelder ikke for an-
dre sager pa det sociale omrade, hvor kommunalbestyrelsens genvurdering
sker i direkte forleengelse af, at borgeren indgiver sin klage.

For at forenkle klagestrukturen, og dermed blandt andet gge gennemsigtig-
heden for borgeren, har regeringen stillet forslag om, at klageradsinstansen
nedleegges. Med forslaget ensrettes klagesagsgangen for afggrelser om
ydelser efter servicelovens 88 83 og 84 med klagesagsgangen pa resten af
det sociale omrade.

Med forslaget er det fortsat geeldende, at kommunalbestyrelsen, nar en bor-
ger klager over en afggrelse pa det sociale omrade, har pligt til at genvurde-
re afgarelsen. Hvis kommunen fastholder sin afggrelse, kan borgeren klage
til de sociale neevn.

For s& vidt angér, hvem der fremover skal fglge udviklingen pa omradet for
personlig og praktisk hjeelp samt aflgsning og aflastning, er dette en opgave
for kommunerne, de sociale naevn og Ankestyrelsen. Hertil kommer, at de



kommunale eeldrerdd og handicaprad allerede i dag kan tage henholdsvis
aeldre- og handicappolitiske spargsmal op over for kommunalbestyrelsen,
herunder for eksempel spgrgsmal om den personlige og praktiske hjeelp i
hjemmet. Endvidere kan radene tage spgrgsmal af mere generel karakter op
til drgftelse og komme med anbefalinger til kommunalbestyrelsen.

Som det fremgar, er det altsa fortsat sikret, at borgere, som modtager ydel-

ser efter servicelovens 8§ 83 og 84, kan fa genvurderet deres afgarelse, og
det er endvidere fortsat sikret, at udviklingen pa omradet generelt falges.
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