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Besvarelse af spørgsmål 23 ad L 131 stillet af Erhvervsudvalget den 
17. maj 2010. 

Spørgsmål 23:
På baggrund af udtalelser fra Forbrugerombudsmanden bedes ministeren 
besvare følgende: Hvor vil Forbrugerombudsmanden sætte grænsen for, 
hvor stor en del af regningen der skal være udspecificeret, for at forbruge-
ren ikke kan kræve yderligere oplysninger? Lovforslaget sætter ingen 
grænser for udspecificeringen. I princippet kunne man forstille sig en 
regning på 15.000 kr., hvor kun de 5.000 kr. var specificeret. Det ville 
ikke være i modstrid med lovforslagets tekst. Men Forbrugerombuds-
manden ville vel næppe godtage det i praksis? Et svar kunne være om-
kring 10 pct., jf. retspraksis om mangler ved fast ejendom, eller erhvervs-
lejelovens krav om væsentlig forskel som betingelse for at kunne kræve 
lejeregulering til markedslejen. Kan lovforslaget skabe usikkerhed om 
fundamental obligationsret?

Svar:
Jeg har til brug for besvarelsen indhentet et bidrag fra Forbrugerom-
budsmanden, der har oplyst, at det vil bero på en konkret vurdering, hvor 
stor en del af regningen, der skal være udspecificeret, for at forbrugeren 
ikke kan kræve yderligere oplysninger.

Hvis forbrugeren præsenteres for en regning på 15.000 kr., hvor kun de 
5.000 kr. er specificeret, vil forbrugeren dog ikke være i stand til at kon-
trollere prisen for de varer og tjenesteydelser, der indgår i ydelsen. 

Det angivne eksempel er dermed formentlig i strid med ordlyden af lov-
forslagets § 13, stk. 4, der bestemmer, at når en tjenesteydelse er udført 
efter regning, skal der tilstilles forbrugeren en specificeret regning, der 
sætter denne i stand til at kontrollere prisen for de varer og tjenesteydel-
ser, der indgår i ydelsen. 

Jeg kan i øvrigt henvise til besvarelsen af spørgsmål 21 ad L 131.

Den generelle faktureringspligt, der foreslås indført med en ændring af 
markedsføringsloven, vil være et krav til fakturering, der kan håndhæves 
af Forbrugerombudsmanden. Manglende overholdelse af kravene vil væ-
re strafbelagt.
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Der spørges endvidere til, om lovforslaget kan skabe usikkerhed om fun-
damental obligationsret. Obligationsret omfatter som bekendt regler om, 
hvordan forpligtelser opstår, og hvordan de ophører. Nogle af obligati-
onsrettens regler er ikke lovfæstet, men udviklet gennem domstolenes 
praksis på grundlag af handelssædvaner og afvejning af parternes forud-
sætninger ved aftalens indgåelse. Andre af obligationsrettens regler er 
imidlertid lovfæstet, herunder f.eks. regler om forbrugerbeskyttelse.

Med lovforslaget lægges der op til at regulere spørgsmålet om fakture-
ringspligt m.v. Der sker ikke hermed noget brud på obligationsrettens øv-
rige regler, og jeg finder på den baggrund ikke, at lovforslaget kan skabe 
usikkerhed om fundamental obligationsret.


