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Baggrund

« Styrelsen for Statens Uddannelsesstgtte bevilger et stort antal IT startpakker til
ordblinde elever og studerende pa ungdomsuddannelser (UU) og videregaende
uddannelser (VU)

« For at komme i betragtning til en IT startpakke skal eleven eller den studerende vaere
konstateret ordblind fx ved hjzelp af styrelsens faste tests

- Der fglger i udgangspunktet en bevilling pa 10 instruktionstimer med til en IT
startpakke

« Instruktionen varetages pa UU af skolerne selv, mens den pa VU varetages af en af
styrelsens leverandgrer fx Hovedstadens Ordblindeskole eller Radgivnings- og
stgttecentret ved Arhus Universitet

« Derudover har elever og studerende mulighed for at sege om bevilling til
studiestgttetimer samt studiematerialer, hvis der er behov herfor
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Definition af IT-Startpakken
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IT-Startpakken bestar af: Baerbar pc med fglgende primaere software: oplaesning
(talesyntese), ordforslag, OCR (scanneprogram). Derudover indeholder IT-
startpakken fglgende elementer: rygssek, scanner, hgretelefoner og scannepen
samt ved nogle uddannelsesretninger diktafon.

IT-Startpakken er udviklet som en “standardpakke” med de hjalpemidler, som
vurderes at kompensere langt de fleste elever og studerende. Dermed er det
muligt for styrelsen, at fa stgtten hurtigst muligt ud til stgttemodtageren. |
forbindelse med instruktionen tilpasses IT-startpakken til den enkelte, og der tages
stilling til, om der er behov for at supplere IT-startpakken med yderligere
kompenserende programmer.
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Definition af studiestgtte
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Malrettet stgtte, som giver den studerende redskaber til at I@se de konkrete lzese- og
skriveopgaver i forbindelse med uddannelsen, og som styrker evnen til selvsteendig
l@sning af lignede opgaver senere i uddannelsen. Studiestgttetimerne bruges for
eksempel til:

o strategisk leeseforstaelsesarbejde i forhold til fagtekster

e opgaveskrivning: strukturering af det faglige indhold og bearbejdning af tekstens
sproglige udformning

e eksamensforberedelse
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Formal
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Evalueringen har til formal at undersgge tre hovedproblemstillinger:

a) Hvordan bruges IT startpakkerne? Og hvad er den kompenserende effekt heraf?
b) | hvilken grad — og hvordan — modtager brugere af IT startpakkerne instruktion heri?

c¢) Hvordan er rammerne omkring studiestgtten? Og hvordan er tilfredsheden hermed?

Derudover spgrges der i evalueringen ind til en vurdering af de anvendte tests i
forbindelse med udredningen af ordblinde elever og studerende — denne del er dog
sekundaer i forhold til evalueringens foki

capacent

© Capacent



1M
)

pacent

KEEP IMPROVING

Undersggelsesdesign

7 © Capacent gapageﬂt



Malgrupper
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Evalueringen inkluderer brugere savel som leverandgrer af stgttemuligheder til ordblinde
elever og studerende, herunder de fire malgrupper skitseret i figuren

Malgruppen af elever og studerende indbefatter

personer som:
« Har modtaget en IT startpakke i 2008
« Var tilmeldt UU i 2008

« Erhvervsuddannelse (EUD)

« Social- og sundhedsuddannelse (SOSU)

« Paedagogisk Assistent Uddannelse (PAU)
Gymnasial uddannelse (GYM)

« Var tilmeldt VU i 2008

« Kort videregaende (KVU) (akademiudd.)
+ Mellemlang videregaende (MVU) (prof. bachelor)
Lang videregdaende (LVU) (universitetsudd.)

© Capacent
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Elever og studerende

Vejledere og SPS-
ansvarlige pa
uddannelsesstederne

Leverandgrer af
instruktion,
studiestgtte og
udredning

Leverandgr af IT
startpakker og
hotline
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Metode

« Evalueringen bestar af to metodiske faser; 1) kvalitative interview og 2) kvantitativ
telefonisk spgrgeskemaundersggelse

« De fire malgrupper inddrages i de to faser, som vist i tabellen:

Malgruppe Fase 1: Fase 2:
Kvalitative interview Kvantitativ spgrgeskemaundersggelse

Elever og studerende | alt 24 interview (fordelt pa 6 UU og 2 VU) 505 interview (for repraesentativ vurdering
se eventuelt metodebilag sidst i
rapporten)

Vejledere og SPS-ansvarlige | alt 8 interview (fordelt pa 6 UU og 2 VU)

Leverandgrer af instruktion, | alt 4 interview

studiestgtte og udredning

Leverandgr af IT startpakke og |alt 1 interview
hotline
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Tilfredshed med IT startpakken
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Der ses blandt stgttemodtagerne overordnet en stor AT

tilfredshed med IT startpakken (85% er tilfredse eller et
@get

meget tilfredse) medi:i-u o uafhangi-

Den hgje tilfredshed skyldes, at IT startpakken opleves

at have en raekke positive effekter (se figuren), TILFREDSHED
MED IT
som er fundamentale for at gennemfgre S STARTPAKKE

uddannelsesforlgbet uddir;Tgelses o

Effekterne er:

« Bade kort- og langsigtede
Lgft af laese-
og
skriveniveau
(langsigtet)

« Af betydning for bade uddannelsesforlgbet, privatlivet og den niveau for

. uddannelses
enkelte persons trivsel deltagelsen

(her-og-nu)

« Kompenserende og udviklende
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IT startpakkens betydning for uddannelsesforigbet

« |IT startpakken spiller en central rolle for
stottemodtagerne i forhold til at opna et godt

itative i ' ' Studiestgtt
« De kvalitative interview viser, at et succesfuldt udbytte af Aalesene

IT startpakken er dog betinget af motivation og vilje hos IT startpakke
den enkelte

Traening

Motivation
og vilje

capacent
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Brug af IT startpakken

« |T startpakken bruges ofte og bredt til flere forskellige funktioner og opgaver

« Der ses det ringeste brug pa KVU og MVU

« Det hyppigste brug ses pa LVU

1 Ordforslagsprogram
2 Oplaesningsprogram
« Mere end hver anden (55%) bruger IT startpakken dagligt 3 Tekstgenkendelsesprogram
. FineReader
« Ordforslagsprogrammet og oplasningsprogrammet er de klart
mest brugte elementer i IT startpakken (se tabellen) 4 ‘T;l(:;ge”kende'sesmogram
« Denringe brug af scannepen og diktafon skyldes typisk ikke 5 L
utilfredshed med disse elementer, men naermere manglende . Diktafon

kendskab til anvendelsesmulighederne
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IT startpakken

IT startpakkens indhold bar i hovedtraek bibeholdes, som det er. Der er ikke behov for
andringer, blot mulige justeringer.

IT startpakken bgr bibeholde sin standardform — hovedparten af programmerne
henvender sig til alle uddannelsestyper og alle grader af ordblindhed.

Det kan ligeledes overvejes i fremtiden at opkvalificere modellen af computeren i
forhold til starrelsen, som skal vaere mindre, og kapaciteten, som skal vaere stgrre. Det

samme geelder for scanneren, som vurderes at veere af for ringe kvalitet. Dette er dog
neermere nice-to-have end need-to-have.

For at gge brugen af alle elementerne, men iseer scannepennen og diktafonen, kan

det overvejes at udvikle studieeksempler pa, hvorndr og hvordan elementer kan ggre
gavn.

14
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Instruktion i IT startpakken i dag

« Instruktion i brugen af IT startpakken er central for en optimal brug af IT startpakken — darlig eller ingen
instruktion fgrer til manglende brug

«  74% af alle stottemodtagere har modtaget instruktion i brug af IT startpakken — ud af denne gruppe er
88% tilfredse eller meget tilfredse med instruktionen

« Det geelder dog — som det laveste niveau — kun for 48% blandt gymnasiale uddannelser

« Instruktionen er typisk bygget op af en indledende session pa 1-2 timer — derefter kan stgttemodtageren
sgge hjaelp pa ad hoc basis

« 69 % har ikke oplevet yderligere behov for instruktion end den indledende session

« For ca. hver tiende studerende er instruktionen ophgrt, fordi uddannelsesstedet ikke kunne tilbyde mere.

- 60 % af dem der ikke har modtaget instruktion pa nuvaerende uddannelsessted er ikke blevet tilbudt
instruktion pa nuvaerende uddannelsessted.
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Den gode instruktion i IT startpakken

Instruktgren bgr have kompetencer indenfor undervisning af ordblinde

Undervisningsformen er ’learning-by-doing’

Bestar af individuel undervisning

Har gvelser som tager udgangspunkt i stgttemodtagernes egne opgaver, undervisningsmaterialer etc.
Giver mulighed for ad hoc instruktion ved pludselige og I@bende sp@grgsmal

Indbefatter individuel tilpasning af IT startpakkens muligheder og indstillinger

Har en fast instruktgr tilknyttet gennem hele forlgbet

Er fleksibel i forhold til stgttemodtagernes tid, bopael og uddannelsessted

© ® N O U1 K~ L DM R

Gennemfgres indenfor 4 uger efter modtagelsen af IT startpakken
10. Er aktivt opfglgende i forhold til stgttemodtageren for at sikre efterfalgende brug

11. Eriumiddelbar naerhed af stgttemodtageren — i bedste fald pd uddannelsesinstitutionen
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Studiestgttens betydning for uddannelsesforigbet

« Studiestgtten har en langsigtet, udviklende betydning for stottemodtagerens
uddannelsesforlgb — modsat IT startpakken som kompenserer her-og-nu

« Der foretages en faglig vurdering af, om studiestgtte er en relevant

Accept og stotte
stotteform for den enkelte elev eller studerende

« 28% af modtagerne af IT startpakker modtager studiestgtte Studiestgtte

+ Tilfredsheden med studiestgtten er hgj, og 80% mener,
at den betyder, at de kan deltage i uddannelsen pa lige fod
med deres medstuderende

IT startpakke

Traening

Motivation
og vilje
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Den gode studiestgtte

o L A L M R

N

Har et fremadrettet fokus pa laering og udvikling

Bestdr af individuel undervisning

Tager afsaet i stgttemodtagernes egne opgaver, undervisningsmaterialer etc.
Tilbyder en fast underviser gennem hele forlgbet

Er fleksibel i forhold til stgttemodtagernes tid, bopael og uddannelsessted

Gennemfgres pd ad hoc basis i forhold til stattemodtagerens behov (som typisk intensiveres i
eksamensperioder o.lign.)

Inddrager brugen af IT startpakken
Indholdet af timerne fastleegges i samarbejde med stgttemodtageren

Bestemmer den rette underviser fra gang til gang — fx leeseteknik varetages af en leesevejleder,
mens det i andre tilfeelde bgr vaere den specifikke fagleerer, der varetager studiestgtten

18
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Evaluering af tests til udredning for ordblindhed

« De nuvaerende tests vurderes generelt positivt og overordnet deekkende

- Testene kritiseres dog af enkelte for ikke at vaere malrettet ordblinde studerende,
hvilket har betydning for relevansen af teksterne og teksternes niveau, som kan veere
for lavt

1.  Det bgr overvejes, om testene fremover kan mdlrettes, sa niveauet i hgjere grad passer til
studerende.

2.  Det kan overvejes at supplere de eksisterende tests med intelligenstest, test i
arbejdshukommelse og test af evne til at fokusere

capacent

19 © Capacent




1M
)

pacent

KEEP IMPROVING

Evaluering af IT startpakken

20 © Capacent ga Pageﬂt



Overordnet tilfredshed med IT startpakken

" Hvor tilfreds er du alt i alt med IT rygssekkens
kvalitet? krydset med ’Uddannelse’

« De kvantitative interview viser en stor
tilfredshed med IT startpakken

« Stgrst tilfredshed ses blandt
stgttemodtagere fra SOSU/PAU (93%)
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« De kvalitative interview ViSEI", at N 38% 61% 39% 82% 48% 46% 36% 32% 41%
. (44) (23) (65) (11) (26) (11) (12) (15) (207)
tilfredsheden med IT startpakken
L. . Tifreds 45% 32% 49% 46% 33% 38% 39% 49% 4%
skyldes, at den frigiver tid for de 2 @) e @) oy @ (13 @y @
studerende, samt gor dem Utilfreds 1% 3% 7% 0% 9% 2% 18% 4% 8%
. (13) (1) (11) (0) (5) (3) (6) () (41)
uafhaenglge Meset utiffreds 1% 0% 3% 8% 0% 4% 0% 2% 2%
& (1) (0) (5) () (0) (1) () (1) (10)
Ved ikke 4% 5% 3% 4% 9% 0% 6% 13% 5%
(5) (2) (5) (1) (5) (0) (2) (6) (26)
100%  100%  100%  100%  100%  100%  100%  100%  100%
Total

(115) (38) (168) (26) (54) (24) (33) (47) (505)
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Tilfredshed med IT startpakken og modtaget instruktion

"Hvor tilfreds er du alt i alt med IT rygseekkens
kvalitet?’ krydset med ’Har du modtaget instruktion i
at bruge IT rygseekken?’

* 9ud af 10 af dem der har ) e det |
modtaget instruktion er tilfredse . nleere I e ved
uadanne IKKe ha .
med rykssekkens kvalitet. vadannel 1 se AR
H X 45 % 41 % 37% 35% 0% 41 %
hd 8 Ud 10 af dem der |kke har Meget tilfreds (127) (37) (37) (6) 0) (207)
modtaget instruktion er tilfredse
Tilfreds 44 % 50 % 43 % 35% 25% 44 %
(123) (45) (43) (6) (4) (221)
* Der er ingen signifikant forskel i Streds 8% 3% 12% 18% 0% 8%
o 23 3 2 3 0
tilfredsheden, mellem dem der ) e a2 e o @
H . 1% 3% 4% 0% 0% 2%
har modtaget, og dem der ikke Meget utifreds o) ) “ ) ) 10)
har modtaget instruktion. ) ) ) ) ) )
Ved ikke 2% 2% 4% 12 % 75 % 5%
(6) (2) (4) (2) (12) (26)
Total 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
ot (282) (90) (100) (17) (16) (505)
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Tilfredshed med IT startpakken og behov for instruktion

23

Der er ingen forskel i behovet for
yderligere instruktion mellem dem der
har modtaget og dem der ikke har Meget tilfreds
modtaget instruktion.

Tilfreds
Utilfreds
Meget utilfreds
Ved ikke

Total

© Capacent

" Hvor tilfreds er du alt i alt med IT rygssekkens
kvalitet?’ krydset med ’Har du efter den indledende
instruktion haft brug for at fa svar pa spgrgsmal om
IT rygseekken Iebende?’

54 %
(46)

37%
(32)

6%
(5)

1%
(1)

2%
()

100 %
(86)

0

2% % 45 %
(81) (0) (127)

46 % 100 % 44%
(89) (2) (123)
9% 0% 8%
(18) (0) (23)

1% 0% 1%
(2) (0) (3)
2% 0% 2%
(4) (0) (6)

100 % 100 % 100 %
(194) (2) (282)
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Frekvens i brug af IT startpakken

" Hvor ofte bruger du alt i alt din IT rygseek?’
krydset med 'Uddannelse’

Der ses ikke forskelle i brugen af IT s < 3 &
= CAY
startpakken mellem UU og VU — 55% bruger s 2 3 g8
. > o g 5
=y ® g E
den dagligt E : £ Z
IT startpakken bruges hyppigst pa lange - = 3

videregaende uddannelser (71%) (se slide 25) Dagligt 57% 54% 55 %
(182) (56) (280)
Pa korte og mellemlange videregaende Ugentlt 21% 22% 21%
. (67) (23) (104)
uddannelser bruger ca. 1 ud af 6 sjeldnere 2o 5 =
° . Flere gange om maneden (25) 8 36
end en gang om maneden eller aldrig IT ” 2(} (w)
startpakken (se slide 25) =N gang om maneden (11) @ (15)
. 4% 5% 5%
De kvalitative interview viser, at det Sjesldnere (14) 5) (23)
: ) , 7% 8% 7%
manglende brug typisk skyldes: Aldrig 1) @) a6
o s . . . . 1% 2% 2%
« Darlig eller ingen instruktion Ved ikke a) ) m
. i i 199 % 100 % 100 %
Manglende motivation Total (21) (104) (505)
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Frekvens i brug af IT startpakken (detaljeret)

” Hvor ofte bruger du alt i alt din IT rygseek?’ krydset med ’Uddannelse’
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Dagligt 57 % 61% 55 % 50 % 48 % 71% 58 % 49 % 55 %
(66) (23) (93) (13) (26) (17) (19) (23) (280)
) 21% 26% 20% 23% 26% 12% 15% 19% 21%
Ugentligt
(24) (10) (33) (6) (14) (3) (5) (9) (104)
Flere gange om méneden 5% 5% 9% 8% 6% 12% 9% 4% 7%
(6) (2) (15) (2) (3) (3) (3) (2) (36)
£n gang om méneden 2% 3% 5% 4% 2% 0% 0% 4% 3%
(2) (1) (8) (1) (1) (0) (0) (2) (15)
Sjzeldnere 3% 0% 6% 8% 6% 0% 3% 6% 5%
(4) (0) (10) (2) (3) (0) (1) (3) (23)
Aldrig 10% 5% 4% 8% 9% 4% 6 % 11% 7%
(12) (2) (7) (2) (5) (1) (2) (5) (36)
. 1% 0% 1% 0% 4% 0% 9% 6% 2%
Ved ikke
(1) (0) (2) (0) (2) (0) (3) (3) (11)
Total 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
(115) (38) (168) (26) (54) (24) (33) (47) (505)
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Type af brug af IT startpakken

Hvor ofte bruger du din IT rygsak til... ?

« De kvantitative interview viser, at IT

startpakken oftest bruges til lektier
derhjemme (52%)

« 54% medbringer IT startpakken pa
deres skole eller uddannelsessted
dagligt
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. Medbringer IT rygsaek pa skole eller 54 % 14 % 4% 3% 7% 16 % 2%
« Flest udtrykker, at de aldrig bruger IT  udsanneiessted @) 3 @) e @) 79 @)
: . 2 % % % % % % %
sta rtpa kken tll prlvate formal (28%) Klasseundervisning eller forelasninger éio) tgs) (E;O) (211) (G;O) (21318) (211)
og gruppearbejde (24% , 3% 18% 9% 3% 9% 24% 4%
g g pp J ( ) Gruppearbejde (165) (90) (45) (5) (45) (120) (21)
« De kvalitative interview viser, at det Opgaveskrivaing A% 29% 9% 4% 4% L% 3%
) ' ] ) (206)  (144) (45) (40) (20) (55) (15)
specielt er i forhold til at skrive, at IT - 2% 2% 4% 1% 5% 16% 2%
Lektier derhjemme
. (261)  (106) (18) (7) (23) (79) (11)
startpakken opleves som en hjzelp
, ) 2% 19% 6% 2% 1%  28% 2%
Private formal
(161) (98) (29) (12) (64) (140) (11)
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Barrierer for brug af IT startpakken

I hvilken grad oplever du, at IT rygsaekken er
besveerlig at bruge i undervisningen?

« 31% synes, at IT startpakken i nogen
grad eller i hgj grad er besvaerlig
at bruge i undervisningen
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« De kvalitative interview viser, at

. H HH 13 % 8% 6 % 4% 7% 17 % 6% 13 % 9%
motivation og vilje er grundleeggende  ihsjgrad o o e o w w oo o e
barrierer for at bruge IT startpakken — nogen grad 15%  16%  23%  31%  24% 17%  27%  30%  22%
her har varetageren af instruktionen tn o eel 8 ta W6 U

22% 18 % 21% 12 % 15 % 25% 12 % 9% 18 %
en stor forpligtelse, da en opsggende  '™ver ) () B8 @ ©® 6 @ @ (93
og vedholdende kontakt skaber stgrre  getie 9% 5% 4% 4% 31%  33%  A2%  38%  40%

. . (45) (17) (74) (11) (17) (8) (14) (18) (204)
mOtlvatlon Ved ikke 11% 13 % 6 % 12 % 22 % 8% 12 % 11% 11%

3 5 @) @ @@ @ @ G ()
Total 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

(115)  (38)  (168)  (26) (54) (24) (33) (47)  (505)
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Barrierer for brug af IT startpakken

I hvilken grad oplever du, at det er teknisk vanskeligt
at bruge IT rygsaekken?

« 33% oplever IT startpakken som teknisk
vanskelig
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« Med teknisk vanskelig menes:
7% 5% 8% 0% 7% 8% 0% 6 % 6%

« At de mange programmer kan virke 'hoj grad ® @ @3 © @ @ © ¢ (@2
uoverskuelice og svaere at bruge 27%  26%  26%  27%  22%  21%  33%  34%  27%
8¢ 08 8 | nogen grad (1) (0 @) () (12 () (1) (16  (139)
sammen 21% 21% 26 % 35% 28 % 38% 12% 21% 24 %
| lav grad

0 ® @) 9 @) (9 (@ 10 (123
« Atder er problemer med at bruge IT
40 % 39% 38% 35% 35% 33% 45 % 28 % 37%

startpakken pa skolen netvaerk sletikie @6 (15) (64 (9 (19 (8 (15 (13 (189)

. e e . 5% 8% 2% 4% 7% 0% 9%  11% 5%

« At IT startpakken ikke er individuelt Vedikke ® ® @ o @  ©o @ 6
indstillet rotal 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

o (115)  (38)  (168)  (26)  (54)  (24)  (33)  (47)  (505)
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Ordforslagsprogram

Hvor ofte bruger du de folgende dele af IT rygsaekken... ?
Ordforslagsprogram Vise Ord
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‘J)Iewelep ‘sya'y) spuaesalapia 10y
(49422 ‘@ysaala)dasAs
*$)2°}) apuaedasapia Sueq
udwesyasSuesje
Hu osjouucpp

« Ordforslagsprogrammet bruges mest blandt
alle stottemodtager — 33% bruger det dagligt
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. 23 % 45 % 33% 38% 39% 25% 36 % 43 % 33%
« Elever fra SOSU bruger programmet mest Dagit o S S
0, — 1 . 28 % 18% 28 % 27 % 15% 29% 15% 15% 24%
(45%) — elever fra gymnasiale uddannelser Ugenti o A A A A
bruger det mindst Flere gange om 10% 8% 10% 8% 7% 8% 3% 9% 9%
maneden (12) @3) (16) (2) (4) (2) (1) (4) (44)
° 1 1 1 1 1 - En gang om 4% 3% 4% 8% 11% 8% 9% 0% 5%
De kvalitative interview viser, at ordforslags- & P S S A A A A
programmet har stor kompenserende effekt ... 8% 1% 6% 4% 7% 2% 3% 1% 7%
(9) (4) (10) (2) (4) @3) (1) (5) (37)
for stgttemodtagerne - % | 1% wx Lw m% 1% A% 1% 15
¢ (22) (5) (22) (3) (8) (4) (7 (7 (77)
Er ikke en del af 2% 0% 2% 4% 0% 0% 0% 0% 1%
min IT rygsaek (2) (0) (4) (1) (0) (0) (0) (0) (7)
Ved ikke 7% 3% 4% 0% 6% 0% 12 % 9% 5%
(8) (1) (6) (0) (3) (0) (4) (4) (26)

Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100 %

(115)  (38)  (168)  (26) (54) (24) (33) (47)  (505)
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Oplaesningsprogram

30

Oplaesningsprogrammet bruges naestmest af
stottemodtagerne — 27% bruger programmet
dagligt

Brugen af dette program fordeler sig jeevnt pa
alle uddannelsestyper

De kvalitative interview viser, at
oplaesningprogrammet bruges i saerlig grad til
oplaesning af egne skriftlige opgaver (for at
here ordstillingen)

Oplaesningsprogrammet kritiseres af flere for,
at de syntetiske stemmer lyder unaturlige

© Capacent

Hvor ofte bruger du de folgende dele af IT rygsaekken... ?
Oplaesningsprogram

Dagligt

Ugentligt

Flere gange om
maneden

En gang om
maneden

Sjeeldnere

Aldrig

Er ikke en del af min
IT rygsaek

Ved ikke

Total
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3
5
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o
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S

23%
(27)
31%
(36)
6%
7)
4%
(5)
10%
(12)
18 %
(21)
2%
)
4%
5)
100 %
(115)

nvd ‘nsos

32%
(12)
11%
(4)
11%
(@)
8%
(3)
11%
(@)
24 %
(9)
3%
(1)
3%
(1)
100 %
(38)

(3ua1sISse103UO0)| ‘ABSLIy
‘J3Jwig) "$H2°}) asjauueppn 31jSeysaianya3

28%
(47)
32%
(53)
9%
(15)
2%
(4)
9%
(15)
16 %
(27)
2%
3)
2%
(4)
100 %
(168)

(3uesoqe|
‘J)lewelep sya°y) apuaesalapIa 1oy

12%
@3)
38%
(10)
15%
(4)
12%
(3)
15%
(4)
8%
(2)
0%
(0)
0%
(0)
100 %
(26)

(42.22| ‘@)ssala)dasAs
*s)9°}) apuaedaJapin Suejwa||PN

30%
(16)
22%
(12)
7%
(@)
4%
@
1%
()
20%
(11)
0%
©)
6%
3)
100 %
(54)

(uajoysyjaanyie
‘191311S43A1UN *$H9°}) dpuseSasapia Sue

33%
®)
33%
(8)
8%
@
8%
(2)
8%
@
8%
(2)
0%
©)
0%
(0)
100 %
(24)

uawesyasduesje
uapn g@|Jojsas|auueppn pnage JeH

30 %
(10)
9%
(3)
9%
(3)
9%
(3)
18%
(6)
18%
(6)
0%
(0)
6%
(2)
100 %
(33)

asjauueppn | Hj1 12 S0 uswesyasSuesje
paw 3sjauueppn 311In|sje JeH

28 %
(13)
26%
(12)
6%
(3)
6%
(3)
11%
(5)
15%
(7)
0%
(0
9%
(4)
100 %
(47)

27%
(136)
27%
(138)
8%
(42)
5%
(25)
11%
(54)
17%
(85)
1%
(6)
4%
(19)
100 %
(505)
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Tekstgenkendelsesprogram Fine Reader

Hvor ofte bruger du de folgende dele af IT rygsaekken... ?
Tekstgenkendelsesprogram Fine Reader

(3ud1si1SSRI0JUOY “ABSLI) “1DIWE)
*$)9°§) asjuueppn Si3ejsnianys3
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1u osjouuEppn
1 91 42 So uswesyassuesje
paw asjauueppn 131N|sje JeH

Tekstgenkendelsesprogrammet Fine Reader
bruges tredjemest af stottemodtagerne — 12%
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. o . Dagligt 7% 11% 16 % 4% 15 % 4% 15 % 17 % 12 %

bruger det dagligt, 14% ugentligt ® W e W e w6 ® 6@
o Ugentligt 1:5% 166% 132% 195% 12(;% 256% 62% 1?;% 14712%

Det ma dog antages, at de feerreste har brug for s ® @ e e @ 6 [
. Flere gange om 3% 11% 6% 15 % 4% 8% 9% 2% 6%

programmet dagligt maneden (@) @ ) @ @ @ @) ® G
. En gang om 8% 8% 5% 4% 2% 17% 6% 4% 6%

33% bruger aldrig programmet maneden © e ® W @ @ @ @ e
. . . . . Sl 3% 16 % 5% 19 % 17 % 21% 9% 6% 9%

De kvalitative interview viser, at stgttemodtagerne I C B
. . . 44 % 29 % 31% 27 % 33% 17% 21% 36 % 33%

har sveert ved at skelne Fine Reader og Vitex Aldrig (51) (11) (52) 7) (18) (@) 7 (17) (167)
.. Er ikke en del af 8% 11% 11% 4% 0% 4% 3% 2% 7%

Derfor gelder kritikken for begge programmer: ez ) @ @) W ©  © W w6
.. . Ved ikk 13% 0% 14 % 8% 11% 4% 30% 19% 13%

+ Der fremseettes kritik af, at scanneren ikke kan ed fe (15) (0) (23) (2) (6) ) (10) (9) (66)
bruges til alle tekster, nar teksterne er af darlig kvalitet Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100%

(115) (38) (168) (26) (54) (24) (33) (47) (505)

fx ved en utydelig kopi

« Endvidere opleves det som problematisk, at scanneren medtager forskellige formatpunkter (fx bullets) i opleesningen —
gor oplaesning af teksten usammenhangende
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Tekstgenkendelsesprogram Vitex

Hvor ofte bruger du de folgende dele af IT rygsaekken... ?
Tekstgenkendelsesprogram Vitex

« Tekstgenkendelsesprogrammet Vitex
bruges fjerdemest af stgttemodtagerne —
10% bruger programmet dagligt

asjauueppn jeiseuwin
(a3uesoqge| “1a)newerep
*$)|3°}) apuaeSaJapIn 110y
(49422| ‘@ys4afa)da8As
*$39°}) apuaesasapia Suejwa||PN
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Dagligt 6% 18% 12% 4% 11% 4% 6 % 9% 10%

o . () (7) (20) (1) (6) (1) (2) (4) (48)

* Patveers af de forskellige uddannelsestyper .. 18% 8% 1% 2% 1% 4% 9% 1% 1%
° (21) (3) (25) (6) 7 (1) (3) (8) (74)
(panzer EUD) bruger 1 ud af 3 eller flere feregmgeom  B% 3% 0% 4% 6% 2% 3% 2% 7%

. : H H maneden (9) (1) (16) (1) (3) (3) (1) (1) (35)

aldrig programmet — til sammenligning o aongom v 1w v e ex am 0w 0w ox
med Fine Reader hvor det primaert var mneden I

. Sl 8% 11% 9% 12% 11% 8% 3% 13% 9%
gymnasiale uddannelser © @ ) @ ® @  m (6

. Aldrig 41% 39% 26 % 35% 43 % 50 % 39% 38% 36%

« Kritikken af programmet er den samme, @ us) e @) @) ) @3 a8 sy
. . . ° Erikke en del af 5% 3% 8% 8% 2% 8% 6% 6% 6%

som beskrevet i forhold til Fine Reader pa min T rygszk @ o @ @ o @ @ @ 6

. X 11% 8% 14% 12% 9% 8% 33% 15% 13%
slide 31 vedilde @ @ e @ e @ ) M e
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100 %

(115)  (38)  (168)  (26) (54) (24) (33) (47)  (505)
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C-pen

Hvor ofte bruger du de folgende dele af IT rygsaekken... ?
Scannepen

« C-pennen indgari % af IT startpakkerne

uswesyasSuesje
paw asjauueppn }@1Nn|sje JeH

« C-pennen bruges nastmindst blandt
stottemodtagerne — 6% bruger vaerktgjet
dagligt
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« 38% bruger C-pennen i et eller andet - 8% 8% 10% 8%  15% 8% 18% 6%  10%
omfang gentligt © ® W @ ® @ 6 6 (4
Flere gange om 1% 0% 6% 19% 2% 4% 3% 4% 4%
) maneden (1) © (0 (5 (1) (1) (1) @ @
* 34% bruger aldrlg C'pennen £n gang om 3% 3% 5% 8% 2% 12% 0% 4% 4%
o ) maneden (4) (1) (8) ) (1) (3) ) @ @
« | de kvalitative interview udtrykker sinld 16% 1%  12%  15%  11%  33%  18% 6%  14%
tott dt td It h t yidnere (18 @ (0 @ (6) (8) (6) @ (69
S ¢ emo agernel a e genere ar Svar Aldrig 29% 39% 32% 31% 43 % 38% 24% 49% 34%
ved at finde situationer, hvor scannepennen L, — =
Erikke en del af min 35% 29% 26% 19% 11% 4% 24% 13% 24%
er relevant at bru ge IT rygsak (40) (1)  (43) (5) (6) (1) (8) 6) (120
Ved ikke 6% 3% 2% 0% 9% 0% 6% 9% 5%
(7) (1) ) 0 (5) ) ) @ (@3
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

(115)  (38)  (168) (26)  (54)  (24)  (33)  (47)  (505)
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Diktafon

Hvor ofte bruger du de folgende dele af IT rygsaekken... ?
Diktafon

« Diktafonen bruges mindst blandt
stottemodtagerne — 6% bruger den dagligt

(3ua3sissea03u0y| ‘A@sily ‘1aiwg)
*$)}9°§) asjauueppn S13ejsa1anysg
(auesoqe|
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udwesyassuesje
uapn gg@|Joysas|auueppn pnage Jeq
nu 9sjguueppn
1 9)))1 12 S0 uawesyasSuesje
paw asjauueppn 131N|sje JeHy

« 23% bruger diktafonen i et eller andet omfang
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« 51% bruger aldrig diktafonen . % g% o% 4% 7% ax 3% ox O
) ) Daglet @) @) (10) Y @ ) (6) (@) (32)
« 10% har ikke modtaget en diktafon som en del s s% ot 1% B% sx 3% e% 9%
f Kk Vgentliet ®) @ ) (s) ) @ ) ) “3)
a IT Startpa en Flere gange om 2% 3% 3% 4% 9% 12% 0% 11% 4%
. . . . . méneden (2) (1) (5) (1) (5) 3) (0) (5) (22)
« De kvalitative interview viser, at stgtte- én gangom 2% 5% 4% 1% 6% 0% 0% 4% 4%
o méneden (2) (2) (7) 3) 3) (0) (0) (2) (19)
modtagerne har sveert ved selv at forsta, o mw e wmw ve ax ew b

° . . Sjeeldnere
hvornar diktafonen kan fungere som hjzelp s T VL R o
I~ R -
« Derfor er det ekstra vigtigt, at instruktionen O,
giver eksempler pa studiesituationer, hvor est B s e e

Ved ikke

diktafonen har gavn ©) 6 @ © @ © @) (©) 22)
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Total (115)  (38)  (168)  (26)  (54)  (24)  (33)  (47)  (505)
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IT startpakkens betydning for uddannelsesforlgbet

Nu kommer en reekke udsagn om IT rygsaekken. Du bedes
derefter svare pa, hvor enig eller uenig du er i udsagnene.

Y PaA

- Bade de kvalitative og kvantitative
interview viser, at IT startpakken har
en vis betydning for uddannelsesforlgbet

O
ol
<,
(%]

-+
o

=
o

Jeg ville ikke kunne gennemfgre
min uddannelse uden IT

38% 17% 9% 11% 20% 4%
(194) (86) (46) (56) (101) (22)

« 55% er enige i, at de ikke ville kunne rygsaekken
IT rygsaekken har givet mig . . . . . .
gennemfgre deres uddannelse uden IT mulighed for at velge 28% 17% 9% 9% 31% 6%
_ (141) (86) (47) (43) (159) (29)
sta rtpa kken uddannelse efter interesse

« 45% oplever, at IT startpakken har givet dem mulighed for at vaelge uddannelse efter interesse

« De kvalitative interview viser i forhold til dette, at IT startpakken giver stgttemodtagerne
selvtillid og mod pa at veelge en mere boglig uddannelse, idet IT startpakken effektiviserer
stgttemodtagernes studiearbejde

capacent
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Det gode og det mindre gode uddannelsesforlgb

Pa trods af, at IT startpakken har stor kompenserende effekt, er den ikke nok i sig selv

IT startpakken — og de gvrige stgttemuligheder — virker kun kompenserende i de tilfeelde, hvor
eleven eller den studerende har den rette personlige motivation og vilje til at gennemfgre
uddannelsen pa trods af ordblindheden

Som ordblind har man i sin Kompenserende faktorer Barrierer

uddannelse brug for: (rangerede) (rangerede)
. .. s . Tidspres pga. ekstra stor
1. Personlig motivation og vilje

« At f3 effektiviseret tiden — og dermed arbejdsbyrde
ogsa frigivet noget tid 2. Treening 2. Sveert ved at strukturere og
« At fa struktureret tiden 3. IT startpakke fokusere arbejdet
« At fa succesoplevelser 4. Studiestgtte 3. Lavtselvvaerd
« At fa overskud i forhold til 5. Accept og stgtte pa 4. Manglende instruktion i
uddannelsesdeltagelsen uddannelsesstedet hjaelpemidler
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Mangler ved IT startpakken

Er der nogle hjelpemidler/ programmer du mangler i IT rygsaekken?

« 1 ud af 4 stgttemodtagere har gnsker om
andre hjzelpemidler eller programmer til
IT startpakken
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(uajoysp|RIIE ‘4912 MSIBAIUN

. o 32% 16 % 23% 31% 28 % 33% 9% 19% 25%

« Ved hjzelp af de abne besvarelser fra de Ja e . o N . - B
kvantitative interview og resultaterne fra de " 64%  79%  74%  65%  56%  62%  79%  70%  69%
kvalitative interview kan fglgende gnsker S U

. 3% 5% 3% 4% 17 % 4% 12 % 11% 6%

identificeres: vede "y @ 0 @ @ @ @ e G

1. Ordb¢ger (fX dansk_engelsk/ engeISk'danSk, Total 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

(115)  (38)  (168)  (26) (54) (24) (33) (47)  (505)
dansk-tysk/ tysk-dansk) (5%)

CD-ORD (4%)

Program til formler (matematiske og kemiske)

Scannepen

Computeren kritiseres for at vaere for stor — tung og klodset, samt langsom

Office pakken kunne med fordel blive skiftet til Proffessional istedet for Standard ( forslag fra IT leverandgr)
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Undervisningens tilpasning til IT startpakken

I hvilken grad oplever du, at der i undervisningen bliver
taget hgjde for din brug af IT rygsaekken? Sgrger leererne
f.eks. for at udlevere undervisningsmateriale i elektronisk

form til dig i stedet for pa papir etc.

« 31% af alle stottemodtagere oplever, at
der slet ikke tages hensyn til brugen af
IT startpakken i undervisningen
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« Pa lange videregdende uddannelser geelder
dette for hele 62%, hvilket forklares med, at

27 % 15 % 25%
. . | hgj grad
underviserne her ofte bruger kompendier e (87) (16) (124)
. 25% 16 % 20%
og separate artikler, som er svaere at scanne  inogengrad 79) 1) (103)
(se slide 39) | lav grad 17 % 16 % 17 %
. ° (54) (17) (84)
« De erhvervsfaglige uddannelser formar - 25 % 16% 3%
. . et ikke
bedre at integrere IT startpakken i (81) (48) (152
. . . . 6 % 6 % 7%
undervisningen (se slide 39) tied I 20) ©) 36)
Total 100 % 100 % 100 %
ot (321) (104) (505)
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Undervisningens tilpasning til IT startpakken (detaljeret)

I hvilken grad oplever du, at der i undervisningen bliver taget hgjde for din brug af IT rygsaekken? Sgrger leererne f.eks. for at
udlevere undervisningsmateriale i elektronisk form til dig i stedet for pa papir etc.
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| he grad 13% 18% 39% 19% 19% 4% 12% 36% 25%
(15) (7) (65) (5) (10) (1) (4) (17) (124)
I nogen grad 28% 18% 24% 19% 15% 17% 15% 4% 20%
(32) (7) (40) (5) (8) (4) (5) () (103)
v grad 19% 39% 10% 19% 17 % 12% 18% 15% 17%
(22) (15) (17) (5) (9) (3) (6) (7) (84)
Slet ikke 31% 18% 23% 38% 43 % 62 % 39% 34% 31%
(36) (7) (38) (10) (23) (15) (13) (16) (158)
e 9% 5% 5% 4% 7% 4% 15% 11% 7%
(10) (2) (8) (1) (4) (1) (5) (5) (36)
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
(115) (38) (168) (26) (54) (24) (33) (47) (505)
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Brug af IT startpakke hotline

« Viden om IT leverandgrens hotline stammer hovedsageligt fra IT leverandgren selv

« Stottemodtagerne giver ikke uopfordret udtryk for kendskab til hotlinen — ligesom de ikke
naevner den blandt de primaere informationskilder til viden om IT startpakken

« Hotlinen modtager 50-100 opkald per dag primaert fra administrative ansatte pa
uddannelsesstederne — radgivningen handler derfor mere om udfyldning af formularer end
egentlig brug af IT startpakken

« Derudover handler opkaldene typisk om:
Lydbogsopsaetning
Antivirusopsaetning
Scannerproblemer

Kobling mellem IT startpakken og skolens tradlgse netvaerk
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KEEP IMPROVING

Evaluering af instruktion i IT startpakken
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Andel som har modtaget instruktion

Har du modtaget instruktion i at bruge IT rygsaekken?

« 74% af alle stgttemodtagere har
modtaget instruktion i IT startpakken
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uapn q@|404Sas|auueppn 1pnigje Jey
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« Blandt gymnasiale uddannelser har
37% dog ikke modtaget instruktion
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Ja, pa min nuvaerende 48 % 76 % 60 % 62 % 65 % 75 % 48 % 28% 56 %

o ° o dd | 55 29 100 16 35 18 16 13 282

« Pa lange videregdende uddannelser ddannelse S BN
0 o . . o Ja, pa en tidligere 12% 13% 15% 19% 19% 8% 30% 40% 18 %

har 75% faet instruktionen pa deres o T
nuvaerende uddannelse " 33% 5% 20%  12%  11%  12%  12%  23%  20%
! (38) ) (33) 3) (6) (3) (4) (1) (200)

Nej, det har jeg ikke 4% 3% 4% 0% 2% 4% 6% 0% 3%

haft behov for (5) (1) (7) (0) (1) (1) (2) (0) (17)

i i 3% 3% 2% 8% 4% 0% 3% 9% 3%

Husker ikke/ ved ikke 3) () 3) 2) @) (0) (1) (4) (16)

100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
(115) (38) (168) (26) (54) (24) (33) (47) (505)
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Andel som er blevet tilbudt instruktion

Er du blevet tilbudt instruktion i brug af IT rygseekken fra dit
nuveerende uddannelsessted?

« 60 % af dem der ikke har modtaget
instruktion pa nuvaerende
uddannelsessted er ikke blevet tilbudt
instruktion pa nuvaerende
uddannelsessted.
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Ia 33 % 62 % 42 % 12% 47 % 67 % 12% 27 % 36 %

(19) (5) (27) (1) (8) (4) () (8) (74)
Nei 61%  38% 57% 8% 47%  33% 75% 67% = 60%

(35) (3) (37) 7) (8) (2) (12) (200 = (124)
Husker ikke/ 5% 0% 2% 0% 6% 0% 12% 7% 4%
ved ikke (3) () 1 (0) (1) (0) () () 9)
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

(57) (8) (65) (8) (17) (6) (16) (30)  (207)
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Overordnet tilfredshed med instruktionen

Hvor tilfreds er du alt i alt med den instruktion i brug af IT
rygsaekken som du har modtaget?

« P3 tveers af alle stgttemodtagere, som
har faet instruktion i brug af IT
startpakken fra deres nuvaerende
uddannelsessted, er der hgj tilfredshed
med instruktionen (88% er tilfredse

eller meget tilfredse). Meset tifreds 64%  66%  40%  50%  49%  67%  38%  62%  51%
8 (35) (19) (40) (8) (17) (12) (6) (8) (145)
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. 27 % 24 % 50 % 38% 37% 22% 38% 31% 37 %
Tilfreds

. . (15) (7) (50) (6) (13) (4) (6) (4) (105)
 Tilfredsheden skal ses i sammenhang
. Utifreds 4% 10 % 6 % 12% 6% 11% 6 % 8% 7%
med, at stgttemodtagerne ifglge de @ ® @©® @ @ @ @ (@ (9
kvalitative interview har meget svaert | ..c; wirecs f(sg % fj f(J/) 3(/) f:; f(sg % i;
3 0 2 0 1 0 1 0 7
ved at forestille sig, hvordan ) ) ) ) ) ) o )
. . Ved ikke 0% 0% 2% 0% 6% 0% 12 % 0% 2%
instruktionen ellers kunne vzere. © © @ ©© @ ©© @ (© ®©
Total 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
(55) (29) (100) (16) (35) (18) (16) (13) (282)
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Behov udover den indledende instruktion?

Har du efter den indledende instruktion haft brug for at fa svar pa
spegrgsmal omkring IT rygseekken, labende?

*  69% af de stottemodtagere som har
faet instruktion har ikke oplevet
behov for yderligere instruktion
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« Yderligere behov er ikke knyttet til 18% 38% 23% 44% 43% 39%  31%  62%  30%

8 ) (@) @) @ @) M () (8 (8
specifikke uddannelsesomrader

Nei 82% 62 % 76 % 50 % 57 % 61 % 69 % 38% 69 %
]

(45) (18)  (76) (8) (00 (11) (1) (5)  (194)
el e 0% 0% 1% 6% 0% 0% 0% 0% 1%

() () (1) (1) () () () (0) ()
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100%

(55) (29) (100) (16) (35) (18) (16) (13) (282)

45 © Capacent ga Pageﬂt



Det yderligere behovs omfang

Hvor mange timer vil du vurdere, at du alt i alt ca.
har modtaget instruktion i brug af IT rygsaekken?

Procentandel
e Studerende med yderligere behov har typisk - alti alt - __

19%

faet instruktion af 1-5 timers varighed Mindre end 1 time e

e Meget fa har brugt den fulde ramme for instruktion pa - 35%
- imer

10 timer (30)

3-5 timer A%

(25)

6-9 timer >%

(4)

10 timer og mere 7(:)0

Ved ikke 6%

(5)

100 %

Total (med yderligere behov) (86)

capacent
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Det oplevede behov for instruktion (alle)

Hvad er den primeere arsag til, at du ikke har haft
flere timers instruktion?

e | hovedparten af tilfaeldene
er instruktionen ophgrt fordi
den studerende ikke
oplevede yderligere behov
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e Dererdogil2% af tilfaeldene  seghavdeikkeflere sporgsmal og problemer  82%  79%  71%  50% 69% 72% 62% 69% 72%

ta |e om afb rudt | nstru kt|o n med IT rygsaekken (45) (23) (71) (8) (24) (13) (10) (9) (203)
’
fordl uddannelsesstedet |kke Jeg havde fortsat nogle spgrgsmal, men ikke 4% 10% 7% 19% 6% 11% 0% 0% 7%

. . lyst til at fa f (2) (3) (7) (3) (2) (2) (0) (0) (19)

kunne tilbyde mere hjzlp
Mit uddannelsessted kunne ikke tilbyde mig 7% 10 % 15% 12 % 9% 0% 31% 23 % 12 %
flere timer (4) (3) (15) (2) (3) (0) (5) (3) (35)

7% 0% 7% 19% 17% 17% 6% 8% 9%

ikk
ved ke @ © @ 6 e @6 @ @ (@5

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
(55)  (29) (100) (16)  (35)  (18)  (16)  (13)  (282)
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Instruktionens pabegyndelse (deltaljeret)

Mindre end 1 uge

1 til 4 uger

4 til 12 uger

Mere end 12 uger

Ved ikke

Total
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Hvor lang tid gik der fra du fik IT rygseekken til du fik instruktion i brugen her af?
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35%
(19)
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(4)
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(1)
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(55)
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24 %
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(10)
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(0)
100 %
(16)

nu asjauueppn 1 a1
19 S0 uswesyasSuesje paw

asjauueppn 1a13n|sje JeH

54 % 59 %
(7) (166)
38% 30%
(5) (85)
0% 5%
(0) (14)
0% 4%
(0) (11)
8% 2%
(1) (6)
100 % 100 %
(13) (282)
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Varetager af instruktionen

Hvem gav dig instruktion i brugen af IT rygsaekken i
forbindelse med din nuveerende uddannelse?
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- Blandt flest uddannelser varetages
instruktionen af en faglaerer eller IT
ansvarlig (49%)
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En fagleerer eller en IT o o o 0 0 0 o o o
« P3videregdende uddannelser varetages  ansveriigpamitnuvarende ot (8B GHRL G161 28K (SpKE 6RO
g g (28) (14) (64) (1) @ (5 (8 (8 (138)

uddannelse
instruktionen normalt af en ekstern

En lesevejleder pa mit 16% 21% 15% 6% 17% 22% 19% 23% 17%
Ieverand(z)r nuvarende uddannelsessted (9) (6) (15) (1) (6) (4) (3) (3)  (47)

En underviser eller

20% 28% 13% 31% 66% 44% 25% 15% 26%
leesepaedagog fra en

- Leesevejlederne bruges generelt i erebindestele ellen R el
. . ol . . 7% 3% 2% 12% 3% 6% 0% 0% 4%
mindre grad i forhold til instruktionen Andre - noter W 0 @ o o o o © o

pa trods af, at de kvalitative interview
viser vigtigheden af en undervi Vedikke/ kan ikke huske F S A A SR A
glig undaerviser B (© (6 @ @ (© (1 (0 (12

med saerlige kompetencer i forhold

til Ordb"nde Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100 %

(55) (29) (100) (16) (35) (18) (16) (13)  (282)
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Instruktionens indhold

De kvantitative interview viser, at
stottemodtagerne undervisesii
hovedparten af IT startpakkens
muligheder

Det er dog kun 1 ud af 5, der
undervises i studiematerialer (19%)

Kun 1 ud af 4 har under instruktionen
faet foretaget individuelle
tilpasninger

De kvalitative interview viser, at den
individuelle tilpasning har stor
positiv betydning for brugen
bagefter

50 © Capacent

Hvilke programmer og funktioner blev du instrueret i
under instruktionen?

Brug af Vital /oplaesning af tekst

Brug af
ViseOrd/ordforslagsprogram

Oprettelse af ordbgger i ViseOrd

Brug af Fine Reader og indscanning
af tekst

Brug af Vitex og indscanning af
tekst

Brug af scannerpen/c-
pen/indscanning af enkeltord

Brug af dikafon til notater

Brug af studiematerialer
(forskellige formater)

Individuelle tilpasninger efter mine
behov

Andet — noter
Ved ikke

Total
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73%
(40)
73%
(40)
54 %
(30)
60 %
(33)
49%
(27)
54 %
(30)
34%
(19)
26%
(14)
29%
(16)
9%
(5)
6%
3)
100 %
(55)

62%
(18)
62 %
(18)
31%
(9)
52%
(15)
38%
(11)
34%
(10)
31%
(9)
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31%
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21%
(6)
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44.%
(7)
31%
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44.%
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31%
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31%
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(1)
12%
(2)
38%
(6)
100 %
(16)
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77%
(10)
77%
(10)
54 %
7)
54 %
7)
46 %
(6)
69 %
)
54 %
7)
31%
(4)
23%
3)
31%
(4)
0%
(0)
100 %
(13)

74%
(209)
70 %
(198)
50 %
(142)
59 %
(166)
49%
(138)
53%
(149)
44%
(125)
19%
(54)
28%
(78)
10%
(29)
9%
(26)
100 %
(282)
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Instruktionens form og struktur

51

De kvalitative interview med stgttemodtagere, leverandgrer af instruktion og SPS-ansvarlige pa
uddannelsesstederne viser, at felgende faktorer kan veere med til at fremme udbyttet:

w

N o v &

Instruktgr med kompetencer indenfor undervisning af ordblinde: Idag varetages instruktionen (for sa vidt angar UU)
ofte af en IT ansvarlig eller leerer pa uddannelsesstedet, som ikke ngdvendigvis har kendskab til ordblindes problemer

Learning-by-doing tilgang: Stgttemodtagerne skal have en praktisk gennemgang, ikke en teoretisk

Individuel undervisning: Stgttemodtagerne har forskellige udgangspunkter for at leere IT startpakken at kende (fx har
de kompetencer indenfor brug af computere generelt, forskellige grader af ordblindhed, forskellige studieretninger)

@velser som tager udgangspunkt i stgttemodtagernes egne opgaver, undervisningsmaterialer etc.
Fast modul (indledende instruktion) og mulighed for ad hoc instruktion derefter
Individuel tilpasning af IT startpakkens muligheder og indstillinger

Fast instruktgr gennem hele forlgbet: Giver tryghed, samt mulighed for at instruktgren kan ‘pushe’ stgttemodtageren
til rent faktisk at bruge IT startpakken

Fleksibel i forhold til stettemodtagernes tid, bopal og uddannelsessted: Bruger i forvejen meget tid pa deres
uddannelse (gelder ogsa for studiestgtten)

© Capacent capacent



Den indledende instruktionen

Foregik den indledende instruktion individuelt eller i gruppe?

« Med indledende instruktion mener
stpttemodtagerne den fgrste instruktion,
som typisk er en enkelt gang og en
struktureret gennemgang af IT startpakken
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« Blandt alle uddannelsestyper er det mest

brugt, at instruktionen er individuel (60%)  indivuduel ol% 39%  36%  S0% U 83% 8% 63% R
(8) (17) (s6) (8 (30) (15 (6 (o)  (169)
« De kvalitative interview viser, at den e s a1 3% as%  11% 6% 62 3%  359%
individuelle form har tre primzere fordele: @) a2 e ;@ @ an @ ()
. . .. En kombination

1. Tilpasses efter individuelle behov af individuel 4% 0% 5% 6% 0% 11% 0% 8% 4%
. . instruktion og (2) (0) (5) (2) (0) (2) (0) (1) (11)

2. Praktisk for den studerende — skal ikke gruppe.
koordineres med andre Ved Ikke 0% 0% 2% 0% 3% 0% 0% 0% 1%
(0) (0) (2) (0) (1) (0) (0) (0) (3)

3. Mere forpligtende

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100 %
(55) (29) (100) (16) (35) (18) (16) (13) (282)

52 ©Capacent capacent

Total



Den efterfolgende instruktion

Hvem har du spurgt om hjeelp?

Den efterfglgende instruktion defineres af 40%
. ° En fagleerer eller en it ansvarlig pa uddannelsesstedet
stettemodtagerne som ad hoc hjzlp, nar (40)
prObIemerne Opstér En laesevejleder pa skolen Ell’/)u
o [<] o o
28% har svaret, at de har faet svar pa e studieveeder/ Spsveieder o
sporgsmal om IT startpakken efter den
. . N En laesepaedagog/ studiestgttelaerer pa en 18%
|nd|edende |nStrUkt|on ordblindeskole, Kommunikationscenter el.lign (18)
Denne instruktion gives typisk af den samme Leverandaren af IT rygsakke (fx ved hjaelp af hotline) :‘(‘5
underviser, som gav den indledende instruktion u
. . L. Familie og venner ﬁS/)D
| enkelte tilfaelde er underviseren proaktiv i
forhold til at kontakte stgttemodtageren for at  arike hatnogle at sparge )
hgre, om de har problemer — dette virker 6%
.. Ved ikke
positivt (6)
115%
Total
(116)
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Mangler ved instruktionen

54

Er der noget du savner i instruktionen i forbindelse med IT

De kvantitative interview viser, at
stottemodtagerne oplever fa mangler ved
instruktionen

De peger dog pa felgende forbedrings-
muligheder:
« Mere tid til radighed

« Mere dybdegdende instruktion i de enkelte Nej
programmer

Ja

Ved ikke

« Mere dybdegdende instruktion i brug af diktafon

Total

© Capacent
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16% 14% 14% 31% 34% 6%  38% 31% 20%
) (4) (14) (5) (12) (1) (6) (4) (55)

84% 83% 8% 62% 66% 8% 56% 69% = 78%
(46)  (24) (85 (100  (23)  (15) ) @) (221)

0% 3% 1% 6% 0% 11% 6% 0% 2%
() (1) 1) (1) (0) (2) 1) (0) (6)

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
(55)  (29)  (100)  (16)  (35)  (18)  (16)  (13)  (282)
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Andre informationskilder

Hvorfra stammer dit kendskab til brug af IT rygsaekken ellers?

g r““ § c I =

T 5 g g s 3 % : 5 c 5 3

3 < 23 23 |23 |2 2z z

. . o g & |35 |S2 |52 |55 |5z

« Foruden instruktionen far 58 Es|es |8 |85 |52 |28

stottemodtagerne kendskab til IT i :3 |z2 |84 (3% |82 g5

X 3 § o e % Q 3 a: .'_3;: S F ) i

startpakken ved at prgve 2 ti 5% |28 |55 |3 |°8

x b= = b o & =

sig frem = 2% 2|2 g &
. . 62 % 53% 63 % 62 % 46 % 67 % 39% 53% 58 %
« 58% svarer, at de selv har lzert sig at Jeg har selv ert mig det e e i
bruge |'|' sta rtpa kken Instruktion i grundskolen (fx 17% 11% 19% 4% 6% 8% 12% 13% 14%
folkeskolen eller privatskole) (19) (4) (32) (1) (3) (2) (4) (6) (71)
H H H H H Mine medstuderende, som ogsa 14 % 11% 15% 12% 9% 17% 9% 21% 14 %
« De kvalitative interview viser, at S —— e e o " e o
stottemodtagerne generelt fgler, at de | ..ccmreterigense 2% 8% 5% 15% 4% 1% 15% 0% 6%
har mange muligheder for at fa svar - o o “ @ @ @ © © =
. 8 8 R _ s:nbr:':i?::;ﬁ’]scemer 9% 13%  10% 0% 2% 21% 9% 2% 10%
pa deres Sp¢rgsma| omkrlng lT Taleinstitut eller lign. (10) ®) (16) © (12) G) 3) (1) (>2)
art akken n 4% 8% 11% 12% 9% 17% 6% 11% 9%
startp Venner og familie 5 @ e @ 5 @ @ 6 6
H 9% 5% 5% 0% 7% 0% 9% 4% 6%
+ lkke desto mindre skal nogle af Andre - noter O I A - R
stpttemodtagerne presses for at Ved ke 1% 16% 6% 8% 7% 0% 1%  15%  10%
) . . (13) (6) (10) (2) (9) (0) (4) (7) (51)
Sprlnge Ud I brugen af lT Startpakken Total 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

(115) (38) (168) (26) (54) (24) (33) (47) (505)
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Evaluering af studiestgttetimer
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Andel af studiestgttemodtagere

Har du péa dit nuvaerende uddannelsessted modtaget
studiestgttetimer?

« De kvantitative interview viser, at 28%
modtager studiestgtte ved siden af IT
startpakken

usawesyasSuesje
paw 3asjauueppn 3131In|sje JeH

« Blandt de mellemlange (39%) og lange
(50%) videregaende uddannelser er
denne andel dog noget stgrre
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27 % 29 % 26 % 23 % 39 % 50 % 24 % 21% 28 %

. . . . . Ja

« De kvalitative interview med henholdsvis Gy @y w6 e 2 @ (10 4)
. 72% 71% 73% 77 % 57 % 50 % 61 % 70 % 69 %

stpttemodtagere og leverandgrer af Nej @ @) 2 0o Gy a2 0o (3 (4
studiestgtte udtrykker en stor vigtighed Ved ke 1% 0% 1% 0% 4% 0%  15% 9% 3%

. ° o ° 1 0 2 0 2 0 5 4 14

af studiestgtten i kombination med IT W e o @ A
Total 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100% 100 %

startpakken (115)  (38)  (168)  (26)  (54)  (24)  (33)  (47)  (505)

« Studiestgtten vurderes at veere fremadrettet leering og udvikling, mens IT startpakken
kompenserer her-og-nu
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Studiestgttens omfang

« De kvalitative interview viser, at stpttemodtagerne selv har meget lavt kendskab til omfanget
af studiestptten, de har faet tildelt — det geelder alle uddannelsestyper

« Det lave kendskab skyldes bl.a., at studiestgttetimerne for mange stgpttemodtagere er ad hoc
baserede i forhold til stettemodtagerens behov — der er altsa sjeeldent tale om fx 2 faste timer
per uge

« Det er generelt opfattelsen blandt leverandgrer af studiestgtte, SPS-vejledere pa
uddannelsesstederne og stgttemodtagere, at det tilgeengelige antal studiestgttetimer er
passende — kun i sjeldne tilfeelde er det ngdvendigt at sgpge om mere tid, hvilket som regel
godkendes
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Studiestgttens indhold

Hvilke typer af hjeelp har du faet?

. Studiestgttetimerne bruges oftest pa: premesiring sttt enopeeel I
1.  Opgaveskrivning (48%) sk ?‘(‘)3;

2. Leeseteknik (30%) reldierekak P

3. Dansk grammatik (26%) Fremmedsprog P

o

e De studerende har brug for hjzlp til at commensoaedte ”
prioritere laesningen Korrekturlaesning af egne tekster o

o Varetagerne af studiestgtten oplever det Sttt forindelse med indering og sning afnye faguciri “
ligeledes som deres rolle at give selvtillid e e T et P
og tryghed i uddannelsen N 10%

(14)

o
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Studiestgttens form og struktur

60

De kvalitative interview med stgttemodtagere, leverandgrer af instruktion og SPS-ansvarlige pa
uddannelsesstederne viser, at felgende faktorer kan veere med til at fremme udbyttet:

1. Fremadrettet fokus pa laering og udvikling: Studiestgttetimerne skal forbedre stgttemodtagernes kompetencer — og
dermed i sidste ende g@re dem mere uafhaengige af IT startpakken

> Afsamme grund er det den generelle holdning, at sekretzertimer ikke skal veere en fast del af studiestgtten,
men hellere noget som sgges om i seerlige tilfeelde — sekretaertimer forbedrer ikke stgttemodtageren

2. Individuel undervisning: Stgttemodtagerne har forskellige udgangspunkter for at lzere (fx uddannelsesretninger og
grad af ordblindhed)

3. @velser som tager udgangspunkt i stgttemodtagernes egne opgaver, undervisningsmaterialer etc.

4. Fastinstruktgr gennem hele forlgbet: Giver tryghed, samt mulighed for at underviseren kan motivere
stpttemodtageren i at gennemfgre uddannelsen. Endvidere er det vigtigt, at undervisningen tilrettelaegges efter
stpttemodtagerens faglige ressourcer

5. Fleksibel i forhold til stettemodtagernes tid, bopael og uddannelsessted: Bruger i forvejen meget tid pa deres
uddannelse — mere undervisning kunne potentielt ga over til online-undervisning
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Studiestgttens kompenserende effekt

I hvilken grad oplever du, at studiestgttetimerne giver dig
mulighed for, at du kan deltage i din uddannelse palige fod
med dine medstuderende?

« 80% mener, at studiestgtten har
betydning for, at de kan deltage i
uddannelsen pa lige fod med deres
medstuderende

‘nvd /nsos “wA3) nn

<
c
=
=]
=
o
3
oF
o
3
Q
>
(3]
o
>
(L]
~

« De kvalitative interview viser, at

studiestgtten ikke kun virker som faglig I hoj grad ‘(‘% ‘(‘i’g; ‘:gsg
sparring, men ligeledes i forhold til at nogen grad 36 % 33% 34.%
strukturere og dermed overkomme o o —
uddannelsen s ) @) (13)

_ . Slet ik 3% 3% 3%

« Gennem studiestgtten far etiike 3) (1) (4)
stgttemodtageren en fast kontaktperson, vedikke 1((;)/ Tsj (81;)
som de finder faglig og personlig stgtte i 100 % 100 % 100 %

o (86) (39) (143)
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Studiestgttens kompenserende effekt (detaljeret)

I hvilken grad oplever du, at studiestattetimerne giver dig mulighed for, at du kan deltage i din uddannelse palige
fod med dine medstuderende?

(aua3sISse10uoy)|
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| hoi q 32% 36 % 45 % 50 % 52 % 42 % 50 % 90 % 46 %
ra
18 (10) (a) (20) (3) (11) (5) (a) (9) (66)
| nogen grad 35% 36 % 36 % 50 % 33% 25% 38% 10 % 34 %
gene (11) (4) (16) (3) (7) (3) (3) (1) (48)
23 % 0% 5% 0% 5% 17 % 12 % 0% 9%
I lav grad
(7) (0) 2) (0) (1) 2) (1) 0) (13)
Slet ikk 6% 9% 0% 0% 5% 0% 0% 0% 3%
et IKke
2) (1) 0) (0) (1) (0) (0) 0) (a)
. 3% 18 % 14 % 0% 5% 17 % 0% 0% 8%
Ved ikke
(1) 2) (6) (0) (1) ) (0) 0) (12)
Total 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
(31) (11) (a4) (6) (21) (12) (8) (10) (143)
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Evaluering af test til udredning
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Praksis ved udredning af ordblinde elever og studerende

Hvornar blev det farste gang konstateret,
at du er ordblind?

« Den kvantitative spgrgeskemaundersggelse viser, at | grundskolen (folkeskole/privat skole) &%
259

omkring 6 ud af 10 elever og studerende blev
konstateret ordblind i grundskolen

22%

Pa ungdomsuddannelse
(91)

14 %

Pa videregdende uddannelse
(59)

1%

« Dette stemmer overens med resultaterne fra de vedikke /il ikke svare @)
kvalitative interview, hvor elever og studerende pa Total 100
alle uddannelsesniveauer udtrykker et kendskab til
deres problemer typisk tilbage til omkring 3.-6. klasse

« Enstor andel udtrykker i de kvalitative interview en fglelse af, at deres problemer fgrst blev
taget alvorligt pa det fgrste uddannelsessted efter grundskolen

« Derfor har grundskolen ofte vaeret praeget af en faglelse af utilstraekkelighed og frustration over
ikke at blive hgrt
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Praksis ved udredning af ordblinde elever og studerende

’Hvordan blev du opmaerksom pa, at du er ordblind?’
krydset med ’Hvornar blev det forste gang
konstateret, at du er ordblind?’

« Den kvantitative spgrgeskemaundersggelse viser,
at maden, hvorpa elever og studerende bliver
opmaerksomme pa deres ordblindhed afhaenger af,
hvornar ordblindheden konstateres
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En lzerer gjorde mig opmaerksom pa 46 % 41% 22% 0%

muligheden (120) (37) (13) (0)

® I grundSkOIen Og UngdomSUddannelser Spi”er P& et laesekursus/laesetest (andet end den 8% 18% 14% 0%

lzererne og familien den stgrste rolle speciiie ordbindetest Cy . ¢ O

° . Familie fik mig indstillet til test 5;;;/; ti;/)o Z(S;f 7(53‘)%

« Pa ungdomsuddannelserne stiger laesekurser

og —test ogsa i betydning Andet - noter O o
 Pa videregdende uddannelser har den Ved ikke/ vl ke svare N A
dominerende andel svaret, at de selv har gjort 100%  100%  100%  100%

Tt (259) (9 (59) (@

uddannelsesstedet opmaerksom pa muligheden (Andeta 44%)
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Evaluering af de nuvaerende tests

« De tests, som bruges pa nuvarende tidspunkt ved udredning af ordblinde elever og
studerende, vurderes overordnet som tilfredsstillende og hovedsageligt deekkende

« Testene kritiseres dog i enkelte tilfeelde for ikke at vaere rettet mod studerende, men ordblinde
generelt — dvs. at der mangler studierelaterede tekster og tekster pa et hgjere niveau til
studerende pa videregaende uddannelser

- Der efterspgrges dog fglgende typer af supplementer til de nuveerende tests (ingen forslag gar
igen flere gange):

« Intelligenstest: Ville give mulighed for at diskriminere mere praecist mellem mindre bogligt begavede og
ordblinde — fx testen 'Raven’

« Test af arbejdshukommelse: Ordblinde har i flere tilfaelde ogsa en svaekket arbejdshukommelse

« Test af evnen til at fokusere i arbejdet

capacent
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Bilag vedrgrende metode
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Bilag vedrgrende metode

e Stikprgven (de 505 telefoninterview) er gennemfg@rt som simpelt tilfaeldige opringninger til et
nummerberiget udtraek i den samlede population af stgttemodtagere pa i alt 3933 individer.
M.a.o. en absolut solid andel.

- Som det fremgar af skema pa fglgende slide er stikprgvens relative fordeling mellem
uddannelsesomraderne ogsa i fornuftig overensstemmelse med populationsfordelingerne.
Opnaelse af en yderligere optimeret overensstemmelse og antalsmaessig repraesentation er
blandt andet et spgrgsmal om ressourcer. | dette tilfeelde er det vurderingen, at det ville kraeve
et disproportionalt ressourceforbrug set i forhold til opndet evidensmaessig sikkerhed.

- | forhold til denne undersggelses problemstillinger er det vaesentlige saledes, at de enkelte
omrader er repraesenteret i tilstraekkelig grad til at tveergdende sammenligninger og
vurderinger kan foretages. Dette er i alt overvejende grad tilfaeldet. | enkelte tilfeelde (hvor
totalerne er encifrede) skal konklusioner naturligvis foretages med varsomhed mht. den
specifikke undersggelsesproblemstilling pa tale.

capacent
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Bilag vedrgrende metode

Har afsluttet uddannelse med
afgangseksamen og er ikke i
uddannelse nu

Har afbrudt uddannelsesforlgb
uden afgangseksamen

Lang videregaende (f.eks.
universitetet, arkitektskolen)

Mellemlang videregaende
(f.eks. sygeplejerske, lzerer)

Kort videregdende (f.eks.
datamatiker, laborant)

Erhvervsfaglig uddannelse
(f.eks. tgmrer, frisgr,
kontorassistent)

SOSU, PAU

Gymnasial uddannelse
(gymnasiet, HF, HTX, HHX)

100%

9%
47

7%
33

5%
24
6%
24

11%

5%
26
6%
26

33%
168
40%

8%
38
9%
38

23%
115
27%
115

505
100%

54
13%

Stikprgven

0%

0%

Fratrukket respondenter som har

425

54

168

afbrudt eller afsluttet uddannelse

59% 2% 6% 4% 0% 0% 100%

14%

16%

Populationen af stgttemodtagere

3933

0

531 2310 76 225 164

627
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