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6.4 LITTERATURLISTE



Kapitel 1: Indledning

Civilsamfundet spiller en vaesentlig rolle i Igsningen af en raekke social- og
velfaerdspolitiske udfordringer i det danske samfund, og den frivillige indsats har en
positiv betydning, ikke alene for de borgere som har direkte gavn af tilbud og
aktiviteter, men i hgj grad ogsa for etableringen af lokale netvaerk og for
udviklingen af feellesskaber mellem borgerne.

Gennem det frivillige engagement etableres nemlig vigtige netveerk og tillid mellem
mennesker. Det er vaesentlige elementer i at skabe robuste og levedygtige
lokalsamfund. Et steerkt sammenhold i lokalsamfundet har da ogsa i flere tilfselde
vist sig afggrende for at fastholde beboere, fremme lokalt entreprengrskab og
oprette og fastholde arbejdspladser i et omrade mv.

Det er kommunerne, herunder kommunalbestyrelserne, som varetager de
borgernzere velfaerdsopgaver. Kommunalbestyrelsen er derfor en central aktgr i
arbejdet med at udvikle og styrke samarbejdet med den frivillige sektor savel som
den private sektor. Det er derfor ogsa kommunalbestyrelserne, der i stigende grad
skal forholde sig strategisk og politisk til, hvilke opgaver den frivillige sektor skal
deltage i lgsningen af, og hvordan samarbejdet med civilsamfundet i gvrigt skal
forega.

Af regeringens kvalitetsreform fremgar det blandt andet: "At det i samarbejde med
kommunerne skal drgftes, hvordan der kan udvikles sammenhangende
frivilligpolitikker. Dvs. politikker, der saetter konkrete mal og anviser konkrete
handlinger for, hvordan det lokale samarbejde mellem kommunale institutioner,
frivillige sociale organisationer og erhvervslivet kan styrkes, herunder en konkret
oversigt med de frivillige tilbud der findes i kommunen.”

Tilsvarende er der i aftalen for kommunernes gkonomi 2009 preaeciseret omkring
initiativet: "Der nedseettes i efteraret 2008 en arbejdsgruppe bestdende af KL og
relevante ministerier og organisationer, der skal udarbejde en analyse af og komme
med anbefalinger til, hvordan frivilligpolitikker kan udvikles og styrkes i
kommunerne.”

Med dette afsaet har Socialministeriet etableret en arbejdsgruppe. I arbejdsgruppen
har fglgende ministerier, organisationer og repraesentanter for den frivillige sektor
deltaget:

Socialministeriet, Finansministeriet, Kulturministeriet, Undervisningsministeriet,
Sundhedsministeriet, Integrationsministeriet, @konomi- og Erhvervsministeriet, KL,
Frivilligradet, FRISE, Center for Frivilligt Socialt arbejde, Frivilligt forum, DIF, DGI
og DUF. Formandskab og sekretariatsfunktion er varetaget af Socialministeriet.

1.1 Arbejdsgruppens hovedopgave

Arbejdsgruppen har haft til opgave at udarbejde en rapport, der analyserer og giver
anbefalinger til, hvordan der kan udvikles sammenhangende frivilligpolitikker i



kommunerne, herunder hvordan samarbejdet med den frivillige sektor og
erhvervslivet kan styrkes.

Arbejdsgruppen har i udarbejdelsen af analyserne inddraget eksisterende viden fra
blandt andre Frivilligrddet og Center for Frivilligt Socialt Arbejdes undersggelser af
frivilligpolitikker og det lokale samarbejde mellem kommuner og frivillige sociale
foreninger, ny viden om virksomheders samarbejde med den frivillige sektor samt
internationale ideer og erfaringer.

I rapporten analyserer arbejdsgruppen samarbejdet mellem frivillige
organisationer, kommuner og erhvervsliv. Analysen har szerlig fokus pad de
forskellige interessenters roller, herunder de potentialer og de udfordringer, der er
for udviklingen af et mere strategisk og helhedsorienteret samarbejde mellem
frivillige organisationer, kommuner og erhvervsliv. I rapporten bruges betegnelsen
frivillige organisationer, hvor andet ikke er angivet, som en samlebetegnelse for de
organisationer, foreninger, netvaerk, grupper mv., som er at betragte som en del af
den frivillige sektor, og som har en forankring i lokalsamfundet.

Arbejdsgruppen har pa baggrund af analysen udarbejdet en reekke anbefalinger til
styrkelse af samarbejdet mellem frivillige organisationer, kommuner og erhvervsliv.
Arbejdsgruppen har ligeledes beskeeftiget sig med mulighederne for, i hgjere grad
end det er tilfeeldet i dag, at inddrage den gvrige frivillige sektor i samarbejdet med
at lgse velfaerdspolitiske udfordringer i kommunerne. Arbejdsgruppens anbefalinger
falder inden for fglgende fem omrader:

1. Revitalisering af charter om samspil mellem frivillige organisationer og det
offentlige

Udvikling af kommunale frivilligpolitikker til strategiske samarbejdsvaerktgj
Frivilligperspektivet i kommunal planlaegning og forvaltning

Lokale samarbejdsstrukturer

Strategiske og veerdiskabende partnerskaber mellem frivillige organisationer og
det private erhvervsliv

AWM

Arbejdsgruppen tager i sine anbefalinger udgangspunkt i det sociale omrade og
afsaet i det allerede eksisterende samarbejde mellem kommune og frivillige sociale
organisationer. Arbejdsgruppen har noteret sig, at der allerede er gjort en raekke
erfaringer med det tvaersektorielle samarbejde, herunder frivilligpolitikkernes
betydning for samarbejdet, og har i rapportens kapitel tre kortlagt og analyseret
muligheder i og udfordringer for det vaerdiskabende samarbejde mellem kommuner
og frivillige organisationer. Samtidig understreges det, at der ligger en vaesentlig
opgave for kommunerne i at koordinere pd tveers af velfaerdsomraderne og fremme
en samarbejdsform, som kan seette parterne i stand til at samarbejde pa tveers af
sundhedsomradet, integrationsomradet, undervisningsomradet mv., nar det er
formalstjenstligt.



Kapitel 2: Samarbejde som drivkraft for udvikling

Kommunerne star i dag med en raekke velfserdspolitiske udfordringer pa blandt
andet sundheds-, integrations-, beskeaeftigelses-, undervisnings- og
socialomraderne. Det er udfordringer, hvor netop den samlede frivillige sektor langt
hen ad vejen kan bidrage og allerede bidrager positivt til Igsninger.

Den grundlaeggende forudsaetning for at kommuner og frivillige organisationer kan
skabe frugtbart samarbejde er, at tilrettelaeggelse af samarbejdet sker lokalt efter
lokale gnsker og behov.

2.1 Civilsamfundets rolle i Igsningen af velfaerdspolitiske udfordringer

Den frivillige sektor er allerede i dag inddraget i Igsningen af forskelligartede social-
og velfaerdspolitiske udfordringer. Det er arbejdsgruppens udgangspunkt, at
kommunerne, med inddragelse af samarbejdspartnere fra den frivillige sektor,
formar at levere en bedre og mere helhedsorienteret social indsats over for
borgere.

P& sundhedsomradet, og szerligt med det ggede fokus i kommunerne pa
forebyggelse af sygdom, har patientforeninger, gennem  radgivning,
selvhjeelpsgrupper mv. bidraget positivt i arbejdet med eksempelvis at forebygge
fedme, diabetes eller depressioner. Integrationsomradet rummer ligeledes
udfordringer, hvor frivillige aktgrer kan ggre en forskel. For eksempel spiller de
frivillige organisationer en central rolle i bestraebelsen pa at skabe bedre integration
gennem etablering af netveerk blandt unge etniske danskere og unge med anden
etnisk baggrund end dansk. I denne sammenhang kan idraets- og kulturforeninger
veere vigtige katalysatorer i processen.

De kommende ars stigning i antallet af eaeldre vil ikke kun stille krav til den
kommunale zeldrepleje, men vil ogsa forsteerke behovet for flere tilbud om omsorg
og stgtte til ensomme eller udsatte zldre. Frivillige yder allerede i dag en stor
indsats pa eeldreomrddet, for eksempel gennem etableringen af besggsven-
ordninger, organisering af dagaktiviteter til aeldre mv.

Som eksemplerne oven for illustrerer, er de sociale- og velfaerdspolitiske
udfordringer, som kommunerne star overfor, forskellige. Feelles for dem er dog, at
savel frivillige organisationer og erhvervslivet kan bidrage positivt til
opgavelgsningen. Det har en lang reekke kommuner allerede f3et gjnene op for og
har allerede etableret en raekke tvaersektorielle samarbejder, der straekker sig fra
det formelle samarbejde pa kontraktligt grundlag til samarbejde, der bedst kan
karakterisere som ad hoc-praeget.

Samarbejdet mellem kommuner, frivillige organisationer og erhvervslivet er dog
ikke uproblematisk. Det gode samarbejde kraever blandt andet en skarp rolle- og
ansvarsfordeling, som aktgrerne er bekendt med, oplever som legitim og ikke
mindst fgler ejerskab til. Derudover viser de seneste undersggelser, seaerligt pa det
sociale omrade, at samarbejdets succes primaert afhaenger af forholdsvis flygtige
faktorer, som en god personlig kontakt, dedikation hos enkelte medarbejdere mv.



2.2 Sammenhangende kommunale frivilligpolitikker

Det der i de fleste kommuner betegnes, som den kommunale frivilligpolitik er i dag
primaert fokuseret pa det sociale omrdde, og handler i overvejende grad om
retningslinjer for udmgntning af § 18-midlerne. Dertil kommer dog en rakke
kommunale politikker/malsaetninger p@ blandt andet idreets- og fritidsomradet,
folkeoplysningsomradet, integrationsomradet mv., som ogsa beskaeftiger sig med
samarbejdet mellem kommune og frivillige organisationer.

Det er arbejdsgruppens overbevisning, at sammenhangende frivilligpolitikker
fortsat skal tage udgangspunkt i samarbejdet pa det sociale omrdde, men samtidig
ogsa anleegge et bredere og mere strategisk perspektiv pa udviklingen af
samarbejde mellem kommuner og den samlede frivillige sektor med fokus pa
samarbejdets potentiale til at veere en drivkraft for velfaerdsudvikling i
kommunerne.

Hensigten med udviklingen af sammenhangende kommunale frivilligpolitikker er at
fa et feelles redskab til at styrke samarbejdet mellem kommunen, den frivillige
sektor og erhvervslivet om sezerlige indsatser pa social- og velfeerdsomradet.

Udviklingen af sammenhaengende kommunale frivilligpolitikker har fglgelig til
formal, at:

1. Seette fokus pad de faelles mal for udviklingen i den enkelte kommune, som
skal veere styrende for samarbejdet mellem kommune og de frivillige
organisationer.

2. Synligggre hvordan et samarbejde pa tvaers af sektorer og
forvaltningsomrader er vaerdiskabende pa social- og velfeerdomraderne i
kommunerne, for erhvervslivet og for borgere.

3. Skabe sammenhang i samarbejdet mellem de frivillige organisationer og
kommunen pa tvaers af indsatsomrader.

2.3 Mulighederne for at styrke og udvikle det lokale samarbejde

Mange kommuner har allerede udarbejdet en frivilligpolitik pa det sociale omrade.
Flere har en praksis vedrgrende udveelgelse af sociale satsningsomrader, og flere er
bekendt med ’‘charter for samspil mellem det frivillige Danmark/Foreningsdanmark
og det offentlige’. Dertil kommer, at de fleste kommuner har erfaringer med at
inddrage den frivillige sociale sektor i Igsningen af konkrete sociale opgaver.

Arbejdsopgaven med sammenhangende kommunale frivilligpolitikker ligger i at
seette rammen for det strategiske samarbejde om Igsning af sociale udfordringer og
indtaenke den samlede lokale frivillige sektor og erhvervslivet i denne ramme.

Det er arbejdsgruppens overbevisning, at kommunerne, gennem en aktiv og
sammenhangende frivilligpolitik, kan vaere med til at styrke den lokale frivillige
indsats og mobilisere ressourcer blandt kommunens borgere til gavn for den
enkelte og feellesskabet.



En kommunal frivilligpolitik kan med fordel beskrive forholdet mellem mal og
virkemidler: Hvad gnsker kommunerne at opnd gennem samarbejdet med de
frivillige organisationer og erhvervslivet, og hvilke virkemidler tages i brug for at na
disse mal?

Arbejdsgruppen mener, at kommuner, frivillige organisationer og lokalt erhvervsliv
skal engagere sig i samarbejdet med det udgangspunkt at saette fokus pa, hvordan
den offentlige sektor, den frivillige sektor og det lokale erhvervsliv konkret kan ggre
brug af hinandens forskelligartede ressourcer til at skabe vaerdi for hinanden og
samfundet under ét.

2.4 Laesevejledning

I indledningen (kapitel 1 og 2) er rammen for arbejdsgruppens arbejde og fokus
blevet skitseret. Kapitel 3 og 4 udggr rapportens analysedel, hvorefter
arbejdsgruppens anbefalinger praesenteres i kapitel 5. Relevante bilag er vedlagt i
kapitel 6.

Formalet med analysen er at synligggre, hvor og hvordan et tvarsektorielt
samarbejde mellem kommune, frivillige organisationer og erhvervslivet kan styrkes.
Analysen tager udgangspunkt i samarbejdet pa det sociale omrade.

Analysen vil vaere sektoropdelt, og sdledes bestd af et afsnit om den frivillige
sektor, den kommunale sektor og erhvervssektoren. Afsnittene har til formal at
identificere og beskrive den enkelte sektors interesse i, samt behov, muligheder og
udfordringer for, et samarbejde. Afsnittet vedrgrende samarbejde mellem
kommuner, frivillige organisationer og virksomheder er udarbejdet af Erhvervs- og
Selskabsstyrelsen, Center for Samfundsansvar.

P& baggrund af analysens konklusioner har arbejdsgruppen udarbejdet en raekke
anbefalinger til kommuner, frivillige organisationer og lokale virksomheder om
fortsat udvikling af samarbejdet mellem sektorerne.



Kapitel 3: Interessentanalyse

Formalet med interessentanalysen er at tegne et samlet billede af de kommunale
frivilligpolitikkers nggleinteressenter. Analysen ser pa interessenternes behov,
muligheder og udfordringer i forhold til udviklingen af samarbejdet mellem
kommuner og frivillige organisationer og i forhold til inddragelse af erhvervslivet.

Der kan identificeres en raekke interessenter i forhold til samarbejdet mellem
kommuner, frivillige organisationer og lokalt erhvervsliv. Analysen fokuserer pa de
interessenter med stgrst indflydelse pa samarbejdet og stgrst mulighed for at
medyvirke til dets succes.

Frivilligpolitikkerne udstikker rammer og mal for samarbejdet mellem kommunen
og frivillige organisationer. Dette ggr den kommunale og frivillige sektor til
primaerinteressenter i forhold til indflydelse p& samarbejdet. Da frivilligomradet
desuden er skabt af og er til for borgerne, er borgerne som henholdsvis frivillige og
brugere ogsa inddraget i analysen. Muligheder og udfordringer for samarbejde med
lokale virksomheder behandles i en seerskilt analyse, som fglger efter
interessentanalysen (kapitel 4).

3.1. Frivilligomradet

Den frivillige indsats pa kultur-, idreets-, social- og sundhedsomraderne er i dag en
uomtvistelig del af samfundet og af langt de fleste danskeres hverdag. Rigtig
mange mennesker dyrker idraet i en lokal frivillig forening eller er medlemmer af en
lokal musik- eller kunstforening, er frivillige i et veerested, pd handboldbanen eller
er en aktiv del af en selvhjalpsgruppe.

Den frivillige sektor er saledes en samlebetegnelse, der daekker over en
mangfoldighed af frivillige organisationsformer, stgrrelser og aktiviteter, der er
underlagt forskellige gkonomiske betingelser, har forskellig
professionaliseringsgrad, grad af selvbestemmelse og forskellige vaerdier. De
frivillige organisationers forskellige forudsaetninger pavirker deres muligheder og
interesse i at indgd i et samarbejde med den offentlige og private sektor, ligesom
forudsaetningerne ogsa har indflydelse pd, hvilke udfordringer den enkelte
organisation vil std overfor i samarbejdet.

I en identifikation af den frivillige sociale sektors behov, udfordringer og interesse i
samarbejde med det offentlige og/eller andre frivilligomrader, er det derfor vigtigt
at have disse forskelligheder for gje. Den fglgende analyse af den frivillige sociale
sektor vil derfor tage udgangspunkt i denne sektors saerlige karakteristika. Derefter
vil muligheder og udfordringer for samt interesse i at indga i et samarbejde pa
tveers af den frivillige sektor og med den offentlige sektor blive analyseret.



Organisationsformer og omrddefordeling

Ser man pa forskellige organisationsformer i den frivillige sektor er szerligt tre typer
af organisationsformer repraesenteret: Foreningen®, den selvejende institution® og
den almennyttige fond3. De tre adskiller sig fra hinanden ved den made ledelsen
sammensazettes, beslutningsstrukturen og ved de opgaver, de typisk beskaeftiger sig
med. De tre typer har dog tilfeelles, at de alle er oprettet pd et privatretlig
grundlag, de har en bestyrelse og de har ikke til formal at skabe gkonomisk profit.
Nedenstdende figur viser fordelingen af frivillige organisationer generelt i forhold til
ovenstaende, hvor lokalforeninger og landsorganisationer dog er sldet sammen
(Boje & Ibsen 2006: 11, 25)*:

Selvejende
institutioner
8%

Fonde
6%
Landsorganisationer
3%

Lokale foreninger
83%

For den frivillige sociale sektor geelder det, at sundheds- og socialomrddet udggr
32,9 pct. af de selvejende institutioner, 13,2 pct. af de registrerede foreninger og
landsorganisationer. Af de almennyttige fonde svarer 42,1 pct., at fonden i mal og
aktiviteter bl.a. tager sigte pa den sociale indsats (Boje & Fridberg 2006: 46, 101,
144). Den sociale indsats er saledes i fokus hos de almennyttige fonde og
dominerer de selvejende institutioner, mens kun en mindre del er organiseret
gennem foreningsarbejde. Lokale foreninger er ellers den dominerende
organisationsform pa frivilligomradet, men stgrstedelen af foreningerne beskaeftiger
sig med kultur- og fritidsomradet.

Den frivillige indsats fordelt p§ omrdder

Godt en tredjedel af den danske befolkning i aldersgruppen 16-85 ar udfgrer
frivilligt arbejde. Den frivillige arbejdsindsats er dog ikke jsevnt fordelt pa de
forskellige omrader. Nedenstdende tabel viser fordelingen af frivillige mellem
omraderne blandt de 35 pct. af de adspurgte danskere, der i 2004 svarede ja til at
have deltaget i frivilligt arbejde inden for det seneste ar. Af tabellen fremgar ogsa

! En forening kan defineres ved fem karakteristiRarivilligt medlemskab, 2) demokratisk
beslutningsstruktur, 3) uafheenighed af det offgatli4) frivilligt og ulgnnet arbejde og 5)
interesseforpligtigelse over for medlemmerne (Bajdbsen, 2006:26)

2 Begrebet selvejende institution er en dansk egegakendes ikke i andre lande. De har en seerlig
placering imellem det offentlige og private. Objekset er det en selvsteendig gkonomiske enhed med
egen bestyrelse, der lgser formalsbestemte op@anierzert for det offentlige). Subjektivt set byggr
selvejende institutioner pa en veerdiorientering kamvaere forskellig, men det er veerdierne someiegn
dem udadtil. | praksis kan det dog ofte veere satgkelen en selvejende instituion fra en offer(tigje
og Ibsen, 2006:28).

® En fond kan defineres som en formue, der er henfager en selvsteendig bestyrelse til varetagédlse a
bestemte formal. Fonden og ikke fx stifterens ayeimhar ejendomsretten (Boje og lbsen, 2006:29).

“ Boje og Ibsen inkluderer landsorganisationernganisationsformen foreninger’.
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det gennemsnitlige timeforbrug pa det frivillige arbejde (Boje, Fridberg & Ibsen
2006: 41 og 51).

Omrader Pct. af Gennemsnitligt
befolkningen antal timer

Fritidsomradet (kultur, idraet og fritid) 18 17

Det sociale omrade (social, sundhed, og radgivning) 6 15

Det politiske omrade (politisk, fagligt, internationalt) 5 15
Uddannelse 3

Bolig og lokalsamfund 6 7

Andre omrader (Miljg, religion, andre) 5 18

I alt 35 17

Fritidsomrddet er sdledes det omrade, hvor markant flest har udfert frivilligt
arbejde, og samme omrade ligger ogsa i toppen, hvad angar den enkeltes antal
frivilligtimer.

Borgeren som frivillig
Sammenlignet med fritidsomradet har det sociale omrdde med 6 pct. af
befolkningen vaesentligt faerre frivillige, men ligger nogenlunde pad niveau med de
andre frivilligomrader.

De adspurgte frivillige i Frivillighedsundersggelsen har i gennemsnit brugt 17 timer
pa frivilligt arbejde i Igbet af december maned 2004 (Boje, Fridberg & Ibsen 2006:
48f.). Frivillige pa det frivillige sociale omrade ligger p& omtrent samme antal
frivilligtimer. Ser man pa antal frivilligtimer sammenholdt med de frivilliges alder,
ligger de unge frivillige i top med gennemsnitligt 20 timers frivilligt arbejde om
maneden, mens de 30-49-3rige i gennemsnit bruger 15 timer om maneden, selvom
flest af befolkningen i den sidste aldersgruppe er aktive.

Langt hovedparten af de frivillige pa omradet “frivilligt socialt arbejde” er kvinder
(79 pct.). Dette er ogsa en klar tendens i de gvrige nordiske lande. Derudover er
naesten halvdelen af de frivillige pa det sociale omrade i Danmark over 60 ar, mens
kun 2 pct. er under 20 ar (Habermann 2001: 89f.). De frivillige inden for det sociale
omrade er sdledes karakteriseret ved en hgj gennemsnitsalder og en klar
overrepraasentation af kvinder.

Spgrger man frivillige hvilken anledning de har til at yde en frivillig indsats, er de to
hyppigst forekommende svar enten, at man er blevet opfordret, eller at man har en
egeninteresse pa et szerligt omréde (Boje, Fridberg & Ibsen 2006: 62). Mens det for
den zldre del af de frivillige er mere udbredt at yde en frivillig indsats, fordi man er
blevet opfordret eller valgt til det, er der blandt yngre generationer i hgjere grad
tale om et valg pd baggrund af egeninteresse eller pargrendes situation.
Anledningen varierer dog ogsd i forhold til, hvilke fagomrader og forhold den
frivillige beskaeftiger sig med.

For social- og sundhedsomradet gzelder det, at lidt flere frivillige her nsevner

annoncering eller mediedeekning som udslagsgivende faktor. Som det konkluderes i
Frivilligundersggelsen, kan dette skyldes, at den gode sag kan lette rekruttering
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gennem medierne, at det isser er dette omrade, der har forsggt sig med
rekruttering gennem medierne, samt at medierne har en saerlig interesse for det
frivillige sociale arbejde (Boje & Fridberg 2006:62).

P& uddannelses- og politikomradet er det sdledes mest hyppigt forekommende, at
job eller uddannelse har givet anledningen til en frivillig indsats, mens frivillige i
politiske foreninger ogsa ofte er blevet inspireret af en fglelse af uretfeerdighed. Pa
bolig- og lokalsamfundsomradet er de frivillige i hgjere grad blevet spurgt eller
opfordret til at yde en frivillig indsats, ligesom flere pd dette end pa de gvrige
omrader ser deres egen og andres indsats som ngdvendig.

N&r kommunerne tilretteleegger samarbejdet med borgere om Igsningen af
forskellige kommunale opgaver er det derfor vaesentligt, at kommunerne ggr sig
klart, hvilken borgerinddragelse man gnsker, og om det harmonerer med borgernes
forventninger og bevaggrunde for at yde en frivillig indsats.

3.1.1. Den frivillige sektors udfordringer

I bogen ’Frivillighedens udfordringer’ (2001) beskriver en raekke nordiske forskere
frivillighedens fremtidige udfordringer. I bogen bliver det blandt andet fremhaevet,
at til trods for vaekst i den samlede frivillige indsats viser flere undersggelser, at
vaeksten skyldes voksende engagement blandt de aeldre generationer, mens de
yngre generationer deltager mindre i foreningerne, ikke har samme
organisationsloyalitet, og tillaagger medbestemmelse mindre betydning. De unge
synes i hgjere grad at tiltraekkes af aktiviteter end organisationsform, og er kritiske
over for den traditionelle foreningsstruktur (Sjeldam, Ludvig, mv., 2001: 17).

Feelles udfordring

Det vil saledes vaere en udfordring for de frivillige organisationer fortsat at tiltraekke
nye frivillige. Ikke mindst fordi frivillige organisationer, som det er tilfaeldet pa det
sociale omrade, oplever en overrepraesentation af seldre frivillige.

Organisationernes rekrutteringsudfordring bestar for det fgrste i, at organisationer
skal tiltraekke nye generationer af frivillige, der typisk vil blive motiveret af mere
uformelle og kortsigtede frivilligforlgb og for det andet i, at organisationerne blandt
andet stdr overfor stigende dokumentationskrav, der kraever andre og nye
frivillighedskompetencer. Rekrutteringsudfordringen synes at have tvaergaende
karakter, og altsd ikke kun vaere isoleret til det frivillige sociale arbejde.

3.1.2. Samarbejde pa tveers af indsatsomrader og sektorer

Forskellige dele af den frivillige sektor Igser forskellige typer af opgaver, der igen
gar forskellige samarbejdsrelationer mulige og interessante.

Det frivillige arbejdes veerdier

De frivillige organisationers oftest vaerdibaseret arbejde og gnske om hgj grad af
selvbestemmelse kan pavirke deres interesse i at samarbejde. Selvbestemmelse
tillaeagges stor betydning i de frivillige organisationer. I Frivilligundersggelsen
svarede to ud af tre organisationer for eksempel, at man ikke mener, at man skal
tilpasse sig kommunale gnsker for at opna kommunal gkonomisk stgtte (Boje &
Ibsen 2006: 239). For de selvejende institutioner geelder det, at hver tredje
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institution mener, at man bgr tilpasse sig offentlige gnsker. Forskellen kan blandt
andet skyldes, at organisationerne og institutionernes afhaengighed af offentlige
midler divergerer.

Det vaerdibaserede arbejde fylder generelt mindre hos de selvejende institutioner
end hos organisationerne, selvom institutionerne pa isser undervisnings-, social- og
sundhedsomraderne fortsat fremhaaver det vaerdibaserede arbejde.
Idreetsforeningerne og frivillige organisationer p& omradet for bolig og lokalsamfund
er de organisationer, der er mindst ideologisk orienteret (Boje & Ibsen 2006:
239f.).

Fondene er de mindst vaerdibaserede, og hele tre fjerdedele af de adspurgte fonde
oplyser, at de ikke bygger pa bestemte veerdier (Boje & Ibsen 2006: 239f.).
Hovedparten af fondene vedkender sig da heller ikke rollen som
“samfundsforandrer”, men opfatter sig som et supplement, der fylder huller ud i
samfundet, for eksempel ved at 'stgtte mindre bemidlede personer’ og ‘fremme mal
og aktiviteter, som markedet og det offentlige ikke tilgodeser godt nok’ (Boje &
Ibsen 2006: 149).

Introvert eller ekstrovert sigte

Frivillighedsundersggelsen stiller spgrgsmalstegn ved de frivillige organisationers
potentiale, som garanter for et aktivt lokalsamfund. Undersggelsen konkluderer, at
langt de fleste frivillige organisationer ikke er optaget af lokalsamfundet, men i hgj
grad udggr et feellesskab om en meget afgreaenset interesse eller aktivitet.
Frivillighedsundersggelsen konkluderer derfor, at de frivillige organisationer samlet
set kun i meget lille grad er samfundsorienterede, har et lokalt integrerende sigte
eller spiller en rolle i den traditionelle velfaerdspolitik (Boje & Ibsen 2006: 95).

Foreningslivets kapacitet ligger maske derfor i hgjere grad i dets demokratiske
organisering af borgernes interesser og mal frem for i Igsningen af velfeerdspolitiske
opgaver, der for en stor del af organisationerne ikke har videre interesse. Det
betyder dog ikke, at organisationerne ikke indgar eller kan indgd i Igsningen af
offentlige opgaver. En raekke idraetsforeninger indgar blandt andet i lgsningen af
lokalomrade- og sundhedsproblematikker, mens for eksempel etniske
minoritetsforeninger kan veere med til at bygge bro mellem offentlige indsatser og
saerlige malgrupper. Organisationer med et introvert sigte er derfor, pd trods af
frivillighedsundersggelsens konklusioner, af vaesentlig interesse for
velfaerdspolitiske indsatser.

De selvejende institutioner er, modsat stgrstedelen af de frivillige organisationer i
gvrigt, en vaesentlig bidragyder i offentlig opgavelgsning (Boje, Fridberg & Ibsen
2006: 134). Det frivillige arbejde udggr dog en relativt lille del af de selvejende
institutioners samlede arbejde, hvilket i hgj grad skyldes opgavernes art og tyngde.

3.1.3. De frivillige organisationers samarbejde med den offentlige sektor

Mens de selvejende institutioner ofte samarbejder med kommunerne om Igsningen
af offentlige opgaver, ggr det samme sig ikke geeldende for de frivillige
organisationer i gvrigt, der i mindre udstraekning spiller en rolle i den traditionelle
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velfeerdspolitik — som social service, sundhed eller uddannelse - eller har et "“lokalt,
integrerende sigte” (Boje & Ibsen 2006: 95).

Hvor de selvejende institutioners samarbejde med den offentlige sektor derfor ofte
er bundet til driftsaftaler, er stgtten til de frivillige organisationer i gvrigt sjeeldent
betinget af kontraktlige forpligtigelser. Hvad angar fondene mener godt en
tredjedel af disse, at private virksomheder og fonde bgr arbejde teettere sammen,
men er mindre indstillet pa at arbejde sammen med den offentlige sektor. Kun hver
femte fond er saledes helt eller delvist enig i, at fonde og den offentlige sektor skal
udbygge samarbejdet (Boje & Ibsen 2006: 239 f).

Ser man pa samarbejdet med gkonomiske briller, kommer godt 44 pct. af den
frivillige sektors indteegter fra offentlige bevillinger (statslige og kommunale
midler). Disse gar primeert til organisationer pa uddannelsesomradet og det sociale
omrade samt til internationale organisationer (Boje, Fridberg & Ibsen 2006: 125).
De selvejende institutioner er langt mere afhaengige af offentlige tilskud, end de
frivillige organisationer i gvrigt. De selvejende institutioner far godt halvdelen af
deres indtaegter fra det offentlige, mens de @gvrige organisationers aktiviteter
svarende til ca. trefjerdedele af budgettet for den enkelte organisation, er
egenfinansierede (gennem kontingenter, gaver mv.) Den sidste tredjedel kommer
fra offentlige midler. I denne sidste opggrelse er vaerdien af 1&n af anlaegs- og
lokalefaciliteter dog ikke inkluderede, hvorfor det m& antages, den offentligt
finansierede del af organisationernes aktiviteter er stgrre. (Boje & Ibsen 2006: 238
f).

Center for Frivilligt Socialt Arbejde har i publikationen “Frivilligpolitikker og
samarbejde” (2009) undersggt, hvilket motiv kommuner og de frivillige sociale
organisationer har til at indgd i et samarbejde med hinanden. Det motiv, der oftest
fremhaeves af bade de frivillige social organisationer og kommunen, er, at
samarbejdet skaber bedre indsats og flere muligheder for malgruppen (Gotthardsen
2009: 12). Der er altsd bred enighed om, at et samarbejde skaber en positiv
mervaerdi for m%lgruppen.

Gotthardsen fremhaever desuden, at de frivillige sociale organisationer ser
samarbejdet som en mulighed for at styrke de personlige kontakter til kommunens
ansatte og til politikerne, samt at et samarbejde kan synligggre foreningen og dens
malsaetninger. En gget synlighed kan igen medfgre anerkendelse, ressourcetilfgring
(faglig og skonomisk) og @get opmaerksomhed omkring en saerlig malgruppe. Med
det forventes organisationernes muligheder for at pavirke kommunens politik og
arbejde pa det padgaeldende omrade at blive bedre (Gotthardsen 2009: 12).

Samarbejdet kan sdledes ogsa skaerpe de frivillige organisationers mulighed for at
pavirke den lokale politiske dagsorden og dermed agere talergr for sin malgruppe.
Den frivillige sektors interesse i at samarbejde med kommunerne vil sdledes ogsa
afhaenge af, i hvor hgj grad den enkelte organisations formal, indsatsomrade og
malgruppe lsegger op til dette.
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3.1.4. Samarbejdsrelationer mellem den frivillige sociale sektor og andre
friviligomrader

Der foregdr en del samarbejde mellem frivillige organisationer, bade inden for og
pa tvaers af frivilligomrader. Ofte er det dog ikke beskrevet i litteraturen og
samarbejdet har tit uformel og mere praktisk karakter.

Der er flere fordele ved et samarbejde mellem frivillige organisationer. Et
samarbejde giver mulighed for videndeling og ressourceudveksling, at ivaerksaette
en fzelles indsats over for en malgruppe, og derved forbedre den samlede indsats,
og sidst kan et aktivitetssamarbejde eller rekrutteringssamarbejde give et stgrre
ressourcegrundlag til planlaegning og udfgrelse af aktiviteter.

Inden for det boligsociale arbejde foregdr en del samarbejde pa tvaers af sociale
foreninger, kulturelle foreninger og idreetsforeninger. Dette sker ofte med en
boligsocial aktgr i form af boligforening eller kommune som mellemled. Ligeledes
samarbejdes der flittigt pa integrationsomradet, hvor for eksempel Idreetsguiderne i
Kgbenhavn er et eksempel pa et samarbejde mellem Dansk Flygtningehjaelp og DGI
Kgbenhavn, og ogsa inden for sundhed og forebyggelse er samarbejde mellem
sociale foreninger, patientforeninger og idraetsforeninger oplagt og udbredt. Et
eksempel er initiativet Gang i Danmark® - Felles projekt mellem idreets- og
patientforeninger i mange kommuner.

Et samarbejde kan som naevnt tage udgangspunkt i frivillige organisationer pa
forskellige frivilligomrader, der deler malgruppe. Et eksempel kan vaere en
nyetableret idreetsforening for kvinder, der saerligt sgger at integrere kvinder fra
etniske minoriteter i idreets- og foreningslivet. Pa trods af at foreningen flere steder
fra far bekreeftet, at behovet og interessen findes, har foreningen haft svaert ved at
rekruttere medlemmer. Gennem henvendelse til etniske minoritetsforeninger,
kvindeklubber, radgivningscentre og uddannelsessteder far idraetsforeningen
adgang til malgruppen og maske endda en aftale med andre frivilligorganisationer
om en fglgeordning. Et foreningstilbud, der maske ellers ville vaere lukket, far
derved i stedet medlemsfremgang samtidig med, at de frivillige organisationer
tilsammen sikrer en helhedsorienteret indsats overfor den feelles malgruppe.

Et samarbejde kan ogsa tage udgangspunkt i en raekke frivillige organisationer, der
deler formal, men ikke ngdvendigvis malgruppe. Udfordringen kan som naevnt i
forrige afsnit vaere en felles rekrutteringsudfordring. Her kan frivillige
organisationer for eksempel samarbejde om at stable en frivilligdag pa benene,
sgge fonde til en lokal kampagne eller lave forskellige frivilligevents. Gladsaxe
Kommune lavede for eksempel, i samarbejde med kommunens frivillige
organisationer, en frivilligdag for der igennem at gge synligheden af det frivillige
arbejde, og hgstede netop den erfaring, at de frivillige organisationer i samarbejdet
omkring eventen ogsa fik styrket deres kendskab til hinandens indsatser. Et gget
kendskab til andre frivillige organisationers indsatser styrker samtidig

®| 2007 satte daveerende Indenrigs- og Sundhedsenitiars Lokke Rasmussen sammen med Tryg
Fonden fokus pa fysisk aktivitet under overskrift€ang i Danmark.. Gang i Danmark satte fokus pa
partnerskabstankegangen. For at udvide antalfgarafierskaber, skulle projektet bl.a. fremme
utraditionelle partnerskaber.
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organisationernes blik for ligheder og forskelle pa tvaers af frivilligomrader. En
sadan sidegevinst abner derved igen for nye samarbejdsmuligheder pa tvaers.

Sidst kan et samarbejde tage udgangspunkt i styrkelse af et lokalomrade, hvilket
der er flere eksempler pa allerede sker. Ved hjeelp af en klar arbejdsdeling kan et
samarbejde her styrke den enkelte frivillige indsats. Eksempelvis kan et
samarbejde mellem en fodboldklub, en lektiecafé og en ungdomsklub give
aflastning til den enkelte aktivitet, sdledes at fodboldklubben kan henvise socialt
darligt stillede unge til yderligere stgtte i ungdomsklubben og lektiehjaelpen,
hvorved fodboldklubben kan koncentrere sig om fodbold. Herved kgrer de frivillige i
fodboldklubben heller ikke trzette i arbejdet, da de ikke er ngdsaget til at udvide
med ekstra indsatsomrader.

3.1.5 Udfordringer i samarbejdet

De frivillige organisationers udfordringer i et tvaergdende samarbejde, som
beskrevet oven for, kan vaere intern konkurrence om midler, malgruppe mv.,
mangel pa indsigt i hinandens arbejde og mangel pa ressourcer til at fa det bedste
ud af samarbejdet.

Et samarbejde vil i opstartsfasen nesesten altid treekke flere ressourcer, end det
tilfgrer den enkelte samarbejdspart. Da den frivillige sektor i hgj grad bygger pa
frivillige ressourcer, er samarbejdets ressourceforbrug en betydelig udfordring.
Dette bliver ogsd tydeligt i det udviklingsprojekt, der ligger til grund for
Gotthardsens undersggelse. Her er det oftest de stgrre og ressourcestaerke
organisationer, der indgdr i arbejdsgrupper vedrgrende projektet. Sma
organisationer har simpelthen kun mulighed for at deltage i mindre
ressourcekraevende arrangementer (Gotthardsen 2009: 23). En konsekvens af
dette kan blive, at et samarbejde, pa grund af krav til den frivillige organisations
ressourcer, far en utilsigtet overrepraesentation af store ressourcestaerke frivillige
organisationer.

Ud over en potentiel overrepraesentation af ressourcestaerke organisationer kan der
i et samarbejde ogsa ske en uhensigtsmaessig overrepraesentation af bestemte
frivilligomradder. Som Gotthardsen beskriver, kan det vaere en udfordring for
samarbejdet, hvis bestemte typer af organisationer, for eksempel organisationer for
ldre, dominerer det lokale foreningsliv (Gotthardsen: 2009: 23).

Det er sdledes en udfordring for samarbejdet, hvis den frivillige sektors
mangfoldighed ikke bruges strategisk og dermed bliver overset. Det er derfor
vigtigt at vaere opmaerksom pa:

1. Hvilke frivillige aktgrer der er vasentlige for et givent samarbejde og med
baggrund i denne overvejelse udarbejde en samarbejdsstruktur, der kan
understgtte et sddan gnske.

2. Holde sig for gje at bestemte frivilligomrader ikke uhensigtsmaessigt
dominerer samarbejdet og dermed samarbejdets udviklingsperspektiver.

Mangfoldighed i den frivillige sektor er en uomtvistelig praemis for samarbejdet
mellem de frivillige organisationer og kommunerne. Det er derfor ogsa i den
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frivillige sektors interesse, at denne forskellighed tilgodeses i alle eksisterende
samarbejdsstrukturer.

3.1.6 Etablerede samarbejdsstrukturer

Frivilligcentre

Frivilligcentrene har til opgave at formidle frivilligt arbejde til interesserede borgere,
organisere selvhjalpsarbejdet, agere projektvugge og stgtte de frivillige
organisationer samt understgtte netvaerksdannelse og borgerinformation pa det
frivillige omrade (Henriksen 2009: 37).

Godt hver anden kommune har et frivilligcenter. Frivilligcentrene er gennemgaende
organiseret som enten en forening eller en selvejende institution med egne
bestyrelser (90 pct.). Netop bestyrelserne og saerligt deres sammenseaetning viser
en bredde i tilgangen, som ikke findes i andre fora, instrumenter mv. pa omradet.
Saledes har knap 90 pct. af frivilligcentre lokale frivillige foreninger repraesenteret i
bestyrelsen, 46 pct. af centrene har borgere eller brugere repraesenteret i
bestyrelsen, og 26 pct. af centrene har en eller flere repraesentanter fra kommunen
i bestyrelsen (Henriksen 2009: 24). Derudover har 70 pct. af frivilligcentrene en
fuldtidsansat leder, hvilket understreger centrenes potentiale for at spille en
vaesentlig rolle i etableringen og udbygningen af samarbejdsrelationer samt i
udarbejdelsen af sammenhangende frivilligpolitikker.

Ifglge Henriksens evaluering har frivilligcentrene ofte haft en central rolle i
formulering og implementering af kommunernes frivilligpolitikker. I evalueringen
understreges centrenes potentiale i forbindelse med udvikling af ssammenhangende
kommunale frivilligpolitikker, da centrene har oparbejdet samarbejdserfaringer, og
menes at kunne udggre et naturligt samlingspunkt (Henriksen 2009: 71 f.). Som
samlingspunkt for sammenhangende frivilligpolitikker, har frivilligcentrene dog
fglgende udfordringer:

1. De fokuserer i betydelig grad pa det sociale og sundhedspolitiske felt samt pa
omrader, der greenser op hertil, og centrene har fglgelig mindre erfaring med
samarbejde pa tveers.

2. Kun en tredjedel af centrene har samarbejdet med virksomheder. Et tal som
er det samme som i 2006 (Henriksen 2009: 63).

3. 8 ud af 46 frivilligcentre har en funktion i forhold til fordelingen af § 18
midler, hvilket kan udggre en uheldig dobbeltrolle og skabe konflikter
(Henriksen 2009: 72).

3.1.7 Opsamlende konklusioner

Den frivillige sektor favner organisationer, der har meget forskellige interesser i
samt forudsaetninger for og udfordringer i forbindelse med at indgd i et samarbejde
med andre sektorer. Ser man pa den frivillige sociale sektors interesse i et
samarbejde, sd udspringer den fgrst og fremmest af en forventning om positiv
mervaerdi for de frivillige sociale organisationers brugere, @gget synlighed om
formal, gkonomisk gevinst ved samarbejdet og flere ressourcer. Interessen for et

17



samarbejde afhaenger ogsa af, i hvor hgj grad den enkelte organisation er afhaengig
af en samarbejdsgevinst i forhold til brugergruppe, gkonomi osv.

Den frivillige sektor besidder forskellige samfundsressourcer. Blandt andet har
foreningslivet potentiale i forhold til udviklingen af et aktivt civilsamfund og
demokratisk organisering af borgernes interesser, de selvejende institutioner Igfter
en raekke velfaerdspolitiske opgaver, der har udgangspunkt i et offentligt forankret
ansvar mv. Fglgelig er det en forudsaetning for et godt samarbejde mellem
kommuner og frivillige organisationer, at den frivillige sektors forskellige potentialer
og funktioner anerkendes og inddrages strategisk.

I etableringen af et samarbejde eller en samarbejdsstruktur er det derfor vigtigt
bade at vaere opmaerksom pa, hvilke frivillige aktgrer der er vaesentlige pa et givent
omrade - og pd den baggrund etablere en samarbejdsstruktur, der kan understgtte
inddragelse af netop disse aktgrer - og at holde sig for gje at bestemte
frivilligomrader ikke dominerer samarbejdet uhensigtsmaessigt og dermed
begraenser samarbejdets udviklingsmuligheder.

Frivilligcentrene har et potentiale i forbindelse med udvikling af sammenhangende
frivilligpolitikker, og vurderes at kunne udggre det naturlige samlingspunkt for
samarbejde. Samtidig skal det dog pdpeges, at frivilligcentrene, som det er i dag,
har sit primaere fokus pa det sociale omrade, og derfor ikke i szerlig hgj grad har
beskaeftiget sig med sammenhaenge pa tvaers af andre velfeerdsomrader.

3.2 Interessentanalyse: Kommuner

Danmark er et af de lande, som har decentraliseret flest opgaver fra staten til det
lokale styre i kommunerne og langt de fleste velfeerdsopgaver Igses i dag pa det
forvaltningsniveau, der er taettest pd borgerne.

Det er kommunalbestyrelsens opgave at traffe lokale beslutninger og sikre
borgerne den bedst mulige myndighedsudgvelse og service. Kommunalbestyrelsen
skal foretage de overordnede og tvaergaende prioriteringer og sikre en hgj faglighed
i den kommunale forvaltning. I den sammenhang kan kommunernes inddragelse af
frivillige foreninger i kommunale aktiviteter betragtes som mobilisering af
ressourcer i lokalsamfundet til at deltage i udviklingen af kommunens aktiviteter.

P& socialomrddet, sdvel som pa undervisningsomradet (der rummer den frie
folkeoplysende virksomhed i form af voksenundervisning og frivilligt
foreningsarbejde, herunder idraet, idébestemt og samfundsengagerende bgrne- og
ungdomsarbejde), er kommunerne forpligtet til at samarbejde med frivillige
organisationer, men rammerne for samarbejdet fastszettes af den enkelte
kommunalbestyrelse. P& folkeoplysningsomradet er kommunerne alene forpligtet til
at yde tilskud og anvise lokaler til den frie folkeoplysende virksomhed. Karakteren
af samarbejdet mellem kommuner og frivillige organisationer under ét kan bedst
anskues som et kontinuum fra det uformelle, ad hoc-praegede samarbejde til det
formaliserede samarbejde med institutionelle rammer og aftaler.
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En af de stgrste udfordringer for kommunen er, at samarbejdet med de frivillige
organisationer i langt hgjere grad bgr taenkes ind i den samlede kommunale
opgavelgsning pa tveers af kommunens forvaltninger og indsatsomrader.
Udfordringen er at gd fra gkonomisk stgtte, som det styrende element for
samarbejdet, til at saette faelles mal, udvikling og tveergdende samarbejder som de
bzerende elementer.

Samarbejdet mellem kommunen og de frivillige organisationer er i udpraeget grad
opdelt i overensstemmelse med fagomraderne i kommunerne. Der mangler
generelt et tvaergdende kendskab til frivilligomradet internt i kommunen og pa
tveers af kommunens forvaltninger. Der ligger derfor en udfordring i at udvikle og
styrke de interne strukturer i kommunen.

Den kommunale tilskyndelse til samarbejde med frivillige organisationer kan
grundlaeggende identificeres i tre kommunale malsaetninger:

1. Udvikle og levere helhedsorienterede velfeerdsydelser til kommunens borgere
(p& en omkostningseffektiv made) - szerligt pd social-, sundheds- og
kulturomraderne.

2. Aktiviteter i civilsamfundet, som bidrager til borgeres udfoldelsesmuligheder,
integration af grupper i lokalsamfundet mv.

3. Kommunikation med organisationer/borgere/netvaerk  om kommunale
anliggender gennem oprettelse af samarbejdsudvalg mv.

For at fremme disse malsaetninger kan kommunerne tage en raekke virkemidler i
anvendelse. De mest udbredte virkemidler, som anvendes i dag, kan kategoriseres i
tre overordnede indsatser; gkonomisk stgtte, adgang til faciliteter og etablering af
samarbejdsstrukturer. Saledes spiller kommunerne en helt afggrende rolle for de
frivillige organisationers rammebetingelser og udfoldelsesmuligheder.

3.2.1 Stgtte og adgang til faciliteter

Kommunerne er pa forskellig vis forpligtet til at samarbejde og yde gkonomisk
stgtte til frivillige organisationer. I det fglgende uddybes narmere, hvilke
lovgivhingsmaessige rammer kommunerne agerer inden for.

§ 18-stgtte til frivillige sociale foreninger

Servicelovens § 18 forpligter kommuner til at samarbejde med frivillige sociale
organisationer og til at stgtte disses arbejde. Der udbetales arligt et seerligt
bloktilskud til kommunerne som kompensation for denne stgtte. I 2009 modtager
kommunerne i alt knap 144 mio. kr. i seerligt bloktilskud fra staten.

Det er den enkelte kommune, der fastsaetter rammerne for samarbejdet med de
lokale frivillige sociale organisationer. Det er derfor op til en lokal politisk afggrelse
at prioritere, hvilke omrader og aktiviteter der skal modtage gkonomisk stgtte.

Frivillige sociale organisationer kan sgge om § 18-stgtte til den del af den frivillige

sociale aktivitet, hvor den frivillige indsats er den afggrende. Ved tildeling af midler
kan kommunen laegge vaegt pa at stotte konkrete aktiviteter i organisationerne, for
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eksempel radgivning, frivillige stgttepersoner og ledsageordninger. Der kan gives
gkonomisk stgtte til eksempelvis lokaler, telefon eller anden form for kontorarbejde
i de tilfaelde, hvor det vurderes at vaere en ngdvendig ramme for den frivillige
indsats. Det typiske billede er dog, at kommunerne ogsa stgtter med andre ting
end penge, for eksempel ved at stille gratis lokaler til rddighed og vyde
sekretariatsbistand.

§ 18 sigter hovedsageligt mod at fremme samarbejde med og stgtte til lokale
frivillige sociale organisationer, lokale afdelinger af landsorganisationer samt andre
frivillige initiativer af mindre formaliseret art. Derudover kan organisationer, der er i
opstartsfasen, sgge kommunen om § 18-stgtte. Det er op til kommunen at
prioritere, hvilke omrdder og aktiviteter, der skal have stgtte. Den enkelte
organisation/netvaerk har altsa ikke krav pa at fa kommunal stgtte.

Stotte p§ baggrund af folkeoplysningsloven

Folkeoplysningsloven danner rammerne for den frie folkeoplysende virksomhed i
kommunerne. Det er den enkelte kommunalbestyrelse, som har det overordnede
ansvar for at sikre offentlig stgtte til den frie folkeoplysende virksomhed. Samtidig
er det ogsa kommunalbestyrelsen, der fastsaetter det gkonomiske niveau for
omradet og udstikker rammerne for administrationen af midlerne efter
folkeoplysningsloven. Det er derfor forskelligt alt efter kommunernes kultur- og
fritidspolitik, hvordan loven udmgntes lokalt og hermed hvilke prioriteringer, der
sker pa det folkeoplysende omrade.

Formalet med den frie folkeoplysende virksomhed er at styrke folkeoplysningen og
dermed medlemmernes evne og lyst til at tage ansvar for eget liv og til at deltage
aktivt og engageret i samfundslivet. Det frivillige folkeoplysende foreningsarbejde
rummer idreet samt idébestemt og samfundsengagerende bgrne- og
ungdomsarbejde, hvortil der er knyttet deltagerbetaling. Den folkeoplysende
voksenundervisning omfatter bl.a. voksenundervisning, foredrag og debatskabende
arrangementer.

Kommunen har ogsd mulighed for at ssette midler af til naermere angivne formal
inden for lovens omrade. Dette kan f.eks. vaere virksomhed, der retter sig mod
seerlige malgrupper eller forsggs- og udviklingsarbejde inden for lovens omrade jf.
lovens § 6, stk. 2. Indsatser af denne art kan ske i samarbejde med andre dele af
den kommunale forvaltning, hvilket betyder, at der her kan ligge et potentiale for
samarbejde pa tvaers af de kommunale fagforvaltninger.

I forhold til folkeoplysningsloven har kommunalbestyrelsen en raekke opgaver,
hvoraf en grundlaeggende opgave, som defineret i folkeoplysningsloven, er, at yde
tilskud til aktiviteter for bgrn og unge under 25 ar, jf. lovens § 15. Det er frivilligt
for kommunalbestyrelsen, om den gnsker at give tilskud til aktiviteter for personer
over 25 &r. Derudover yder kommunalbestyrelsen tilskud til den folkeoplysende
voksenundervisning. De gvrige opgaver, kommunalbestyrelsen har pligt til, er, at
fastseette en tilskudsmodel og tilskudsregler. Kommunen har pligt til at stille
offentlige lokaler til rddighed og yde tilskud til den frie folkeoplysende virksomhed
private lokaler. Sidst men ikke mindst kan kommunen veelge at nedseette et
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folkeoplysningsudvalg, der varetager  spgrgsmal omkring kommunens
folkeoplysende arbejde.

Den frie folkeoplysende virksomhed favner bredt, og typen af aktiviteter eller
foreninger, som opnar stgtte, kan derfor variere fra spejder og idreet til musik og
teater samt undervisning for voksne. Det afhanger af, hvad den enkelte kommune
vaelger at godkende som folkeoplysende virksomhed.

Idreetten udggr en stor andel af de frivillige organisationer pa lokalt plan, og det er
et eksempel pd& et omradde, hvor kommunerne yder bistand efter
folkeoplysningsloven. Idreetspolitikken er traditionelt et decentralt omrdde i
kommunerne og er ofte administrativt forankret i bgrne-, skole- og/eller
kulturforvaltningen. Den seneste udvikling viser dog, at der ogsa pa
breddeidraetsomradet er kommet et forstaerket fokus pa at Igfte szerlige opgaver
som sundhed, forebyggelse, integration og sociale indsatser. Det betyder ikke, at
den traditionelle idraetspolitik rettet mod foreningsidraetten efter
folkeoplysningsloven er nedprioriteret, men blot at potentialerne i idraetten, som
bidrager til Igsningen af sociale problemer, er kommet i fokus.

Aktiviteter og projekter inden for teater og musikomrddet, der traditionelt er
placeret inden for kulturforvaltningen i kommunerne, vil i nogle kommuner som
naevnt ogsa kunne opna stgtte efter folkeoplysningsloven.

Stotte i form af faciliteter, som kommunen stiller til r8dighed for de frivillige
organisationer

Offentlig stgtte til civilsamfundets infrastruktur er et hyppigt anvendt kommunalt
virkemiddel. Infrastruktur daeekker her et spektrum af fysiske rammer for den
frivillige indsats. Blandt disse hgrer medborger-, kultur- og forsamlingshuse,
frivilligcentre, idraetsanlaeg, foreningslokaler mv.

Inden for rammerne af § 18-samarbejdet er der som naevnt tidligere mange af
kommunerne, som stgtter de frivillige organisationer i form af tilskud til lokaler eller
tildeling af lokaler mv.

Inden for rammerne af folkeoplysningsloven har kommunerne pligt til at anvise
lokaler og udendgrsanlaeg og stgtte op omkring det frivillige folkeoplysende arbejde
pa den made.

Opsummering af gkonomisk stgtte og adgang til faciliteter som virkemidler

De kontante stgtteordninger, som kommunerne administrerer efter servicelovens §
18 og folkeoplysningsloven, er ofte praeget af fraveeret af konkrete og beskrevne
malsaetninger for, hvad kommunen gnsker at opnd for midlerne. Flertallet af
kommuner har overordnede malsatninger for samarbejdet med frivillige
organisationer generelt, men mere sjaldent er det, at malsaetninger for de
forskellige stgtteforanstaltninger er specifikt beskrevet og afspejler en
sammenhang i den politiske prioritering af indsatsomrader pa tveers af de politiske
fagomrader. Der er et potentiale i at taenke pa tvaers af fagforvaltninger og hermed
pa tveers af serviceloven og folkeoplysningsloven, sa organisationer kan koble deres
saerlige kompetencer i forhold til udvalgte malgrupper.
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3.2.2 Etablerede samarbejdsstrukturer mellem kommuner og frivillige
organisationer

70 pct. af kommunerne havde i 2008 en eller flere former af formaliseret
samarbejde med de frivillige sociale organisationer. Formaliseret samarbejder,
indeholder i denne sammenhaeng blandt andet driftsoverenskomster, frivilligrad,
frivilligcentre, dialogmgder og samarbejdsforum med kommunen og frivillige sociale
organisationer (jf. § 18 redeggrelsen, 2008 ).

P& baggrund af § 18-redeggrelsen fra 2008 tegner der sig et billede af, at
kommunerne i stigende grad har fokus pa udviklingen af et mere strategisk
samarbejde med de frivillige sociale organisationer. Nasten to ud af tre kommuner
har i 2008 formuleret malsaetninger om strategisk at styrke og udvikle samarbejdet
med frivillige sociale organisationer.

I 2008 vedrgrer malsaetningerne for omkring halvdelen af kommunerne henholdsvis
udvikling af den organisatoriske forankring af det sociale arbejde i kommunen og
information om de frivillige organisationer blandt kommunens medarbejdere. Godt
en tredjedel af kommunerne i 2008 navner, at de har malsaetninger om at
inddrage frivillige organisationer, som mere aktive aktgrer i arbejdet under en eller
flere af kommunens forvaltninger.

Som § 18-redeggrelsen viser, er der allerede etableret samarbejdsstrukturer i
kommunerne i forhold til de frivillige sociale organisationer. I arbejdet med
udviklingen af sammenhangende frivilligpolitikker er det derfor vigtigt at tage
udgangspunkt i de strukturer, der allerede eksisterer, og analysere de potentialer
savel som udfordringer, der ligger i den nuveerende samarbejdsstruktur.
Udfordringen er, at samarbejdsstrukturen, udover at favne de frivillige sociale
organisationer, ogsa kan bruges til inddragelse af andre frivilligomrader, nar det
vurderes veerdifuldt af parterne.

De samarbejdsstrukturer, der pa nuvaerende tidspunkt er etableret i en given
kommune er typisk en frivilligpolitik, et frivilligrad, et frivilligcenter samt en
kommunal medarbejder med szerligt ansvar for omradet. Herudover kan der vaere
etableret et folkeoplysningsudvalg og pa de forskellige fagomrader, kan der vaere
zldrerad, handicaprad, integrationsrad, idraetsudvalg og andre typer af rad eller
udvalg afhaengigt af den enkelte kommunes organisering.

De forskellige fora for samarbejde, som allerede er etableret i kommunen,
analyseres derfor med det formal at se pa de muligheder og potentialer for
udviklingen af et mere strategisk samarbejde mellem kommunen og de frivillige
foreninger.

3.2.3 Frivilligpolitikkens indhold og betydning

Knap 70 pct. (80 pct. ifglge § 18 - 2008) af kommunerne har i dag eksplicit
formuleret en frivilligpolitik pa social- og delvist sundhedsomradet. En frivilligpolitik
i dag defineres typisk som kommunens formelle politik pa det frivillige sociale
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omrade, for sa vidt angdr rammerne for det frivillige sociale arbejde og for
samarbejdet mellem kommunen og den sociale del af den frivillige sektor.

Som det fremgar af rapportens indledning er en af malsaetningerne med at udvikle
sammenhangende frivilligpolitikker at skabe gode betingelser for et bredere
samarbejde mellem den samlede frivillige sektor, erhvervslivet og kommunerne om
Igsninger pa det sociale omrade.

I flere undersggelser af omradet beskrives frivilligpolitikkerne som de
retningsgivende rammer for samarbejdet mellem kommunerne og de frivillige
sociale organisationer. De kommunale frivilligpolitikker kan alts3 betragtes som den
lokale platform for strategisk og formaliseret samarbejde mellem kommunen og de
frivillige organisationer.

Center for Frivilligt Socialt Arbejde har i en midtvejsudgivelse i forbindelse med
"Udviklingsprojekt for samarbejde mellem frivillige sociale organisationer og
kommuner” set nzermere pa indholdet i kommunernes frivilligpolitikker.
Undersggelsen viser blandt andet, at de tre hyppigste elementer, som de
kommunale frivilligpolitikker er bygget op omkring, er vision, samarbejde og
kriterier for uddeling af § 18-midler. Vision og samarbejde er ofte formuleret som
politiske hensigtserklaeringer, mens kriterier for tildeling af § 18-midler er mere
konkret formulerede rammer for udeling af de gkonomiske tilskud.

Om samarbejdet anvendes forskellige formuleringer i frivilligpolitikkerne.
Stgrstedelen af kommunerne, ca. 52 pct., formulerer kun samarbejdet pd symbolsk
niveau. Det betyder, at kommunen ikke forholder sig til pa hvilke omrader, der
gnskes et samarbejde, eller hvordan de overordnede gnsker og visioner skal
realiseres. En stor del af kommunernes frivilligpolitikker, ca. 40 pct. beskriver dog
0ogsd samarbejdet pa metodisk niveau. Det vil sige, at det fremgar af
frivilligpolitikken, hvordan der kan etableres et samarbejde, og hvilke typer af
samarbejde kommunen gnsker, for eksempel partnerskaber eller elementer der
skal indgd i samarbejdsaftaler. Kun knap 5 pct. af frivilligpolitikkerne beskriver
samarbejdets konkrete niveau, sdsom hvilke institutionstyper man szerligt gnsker
indgdr i samarbejde med frivillige organisationer eller formulering af konkrete
projekter (Gotthardsen 2009: 45).

3.2.4 Potentialer og udfordringer for udviklingen af sammenhangende
frivilligpolitikker

Frivilligpolitikkerne anno 2009 er sdledes kendetegnet ved at have form af en
politisk hensigtserklaering frem for at stadfaeste en bestemt samarbejdspraksis.
Konkretiseringer begraenser sig som naevnt ofte kun til kriterier for uddeling af §
18-midler (Gotthardsen 2009: 7).

Rammerne for at definere samarbejdet med frivillige organisationer via
frivilligpolitikken eksisterer og anvendes i praksis, men der ligger et fremadrettet
arbejde i at udnytte potentialet i frivilligpolitikken, sdledes at rammerne for og
organiseringen af samarbejdet i langt hgjere grad praeciseres og konkretiseres
direkte i politikken.
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Det kan saledes veere en udfordring for udviklingen af samarbejdet, at
kommunerne ikke omsaetter politikken til konkrete handlingsplaner, som kan
bidrage til at implementere samarbejdet i hgjere grad og seette kursen for, pa
hvilket niveau og med hvilket formal frivillige organisationer kan inddrages i det
kommunale arbejde. Aktgrerne kan vaere sveere at tiltraekke til for eksempel
samarbejdsfora, hvis ikke gevinsterne ved et samarbejde er synlige og konkrete.
For at fastholde aktgrerne i et samarbejde, er det derfor vigtigt, at samarbejdet er
konkret meningsgivende for den enkelte aktgr. Dette betyder, at mgdet mellem de
to sektorer ikke blot skal etableres, men ogsa have et praecist fokus og gerne
udspringe af en lokal social problemstilling, som parterne deler ghsket om at Igse.

I den kvalitative del af § 18-redggrelsen 2007 beskrives Faaborg-Midtfyn
Kommunes frivilligpolitik, der er et eksempel pa en frivilligpolitik, som er mere end
en politisk hensigtserklaering. Faaborg-Midtfyn Kommunes frivilligpolitik har et klart
defineret vaerdigrundlag, der omfatter bade de frivillige organisationers og
kommunens forskellige roller og tilgange til frivilligpolitikken. Derudover har de
politiske udvalg hver isaer defineret og beskrevet deres omraders samarbejdsflader
og mal i forhold til den frivillige sociale sektor. Dermed bliver frivilligpolitikken et
konkret og handlingsorienteret styringsredskab til at taenke social problemlgsning
pd tvaers af forvaltningsgrene. For eksempel prioriterer kultur- og fritidsudvalget
aktiviteter, der inddrager sarbare grupper og foreningslgse unge i det generelle
foreningsliv, og bgrne- og ungeudvalget har blandt andet fokus pa udsatte bgrn og
bgrnefamilier samt sommerlejr, Natteravhene og foreninger, der advokerer for
handicappede bgrn (§ 18-redeggrelsen 2007 - kvalitativ del).

3.2.5 Frivilligrad

Af § 18-redeggrelsen fra 2008 fremgar det, at 17 pct. af kommunerne har et
frivilligrad, hvor kun frivillige er repreesenteret, og tilsvarende 17 pct. af
kommunerne har oplyst, at de har et frivilligrad, hvor bade kommune og frivillige
organisationer er repraasenteret.

Frivilligradet (det daveerende Radet for Frivilligt Socialt Arbejde) har i 2006
udarbejdet en undersggelse af kommunernes samarbejde med frivillige sociale
organisationer. Det fremgdr heraf, at stgrstedelen af de lokale frivilligrad, der
indgar i undersggelsen, er etableret pd kommunens initiativ, mens resten er
etableret af frivillige sociale organisationer (Pagter 2006: 6).

Det lokale frivilligrad udggr et samarbejdsorgan, som har rod i de frivillige sociale
organisationer, og det er derfor som oftest i relation til de frivillige sociale
organisationer og samarbejdet hermed, at frivilligradet etableres. Frivilligradene
bestar oftest af repraesentanter for kommunen og frivillige sociale organisationer,
og radet arbejder typisk ikke pa tvaers af politikfelter. Undersggelsen fra
Frivilligrddet konkluderer, at de lokale r&d er sammensat meget forskelligt, ligesom
deres arbejdsopgaver og kompetencer svinger meget fra kommune til kommune.
De lokale frivilligrad har et potentiale som samarbejdsorgan, hvori der sker
inddragelse af andre frivillige organisationer i lgsningen af sociale problemstillinger
end kun de sociale. I forhold til udviklingen af sammenhangende frivilligpolitikker
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er udfordringen at udfolde frivilligradet til at kunne facilitere en sadan udvikling og
seerligt at have blik for, hvorndr det tvaergdende samarbejde skaber vaerdi.

De lokale frivilligrad har i dag stor betydning for kommunernes samarbejde med
frivillige sociale organisationer (Pagter 2006: 7) og er derfor en god konstruktion at
tage udgangspunkt i . I den sammenhang er det vigtigt at kommunerne opfatter
frivilligrddene som vigtige og ligevaerdige sparringspartnere, og der er behov for en
lokal overvejelse om, hvilken rolle et sddant rdd rent faktisk skal udfylde og inden
for hvilke rammer, radet skal operere.

Kommunal etablering af samarbejdsfora som frivilligrdd, udvalg eller centre er
forholdsvis udbredt pa det sociale omrade. Som tidligere naevnt svarede saledes 70
pct. af kommunerne i 2008 bekraeftende pd spgrgsmalet om, hvorvidt der var
etableret en eller flere former for formaliseret samarbejde mellem kommunen og
frivillige foreninger.

Kommunerne kan ogsa valge at nedsaette et folkeoplysningsudvalg, hvor der ogsa
vil vaere repraesentanter fra den frivillige sektor. Det er dog ikke alle kommuner,
som har nedsat et udvalg, men det er igen et potentiale i den nuveerende
samarbejdsstruktur. Et udgangspunkt for at etablere netveerk og mg@der pa tvaers af
bdde de frivillige organisationer og som hovedformal et forum for kontakt mellem
kommunen og de frivillige.

At etablere et frivilligrad, idreetsrdd, folkeoplysningsudvalg eller et udvalg for
samarbejde mellem kommunalbestyrelse og/eller forvaltning og frivillige
organisationer kan vaere en made at forbedre kommunikationen mellem kommune
og frivillige organisationer pa. En sddan forbedret kommunikation kan bidrage til en
bedre, mere traefsikker eller mere effektiv kommunal politik, hvor der teenkes pa
tvaers af politikomrdder og dermed fagforvaltninger.

Der er allerede etableret en lang raekke udvalg og rad i kommunerne i dag. Udvalg
eller rad som ikke ngdvendigvis har til formal at inddrage frivillige, men som har
fokus pa et seerligt politikomrdde. I denne sammenhaeng er det vaesentligt at
papege, at der allerede er forskellige samarbejdsstrukturer i kommunerne, som kan
udnyttes i forhold til at udvikle netvaerk pa tvaers af fagomrader i kommunen og
bidrage til at udvikle og forankre en sammenhangende frivilligpolitik.

3.2.6 Kommunale kontaktpersoner - frivilligkonsulenter

Samarbejdet mellem kommuner og de frivillige organisationer synes altsa i
udpraeget grad at vaere opdelt i overensstemmelse med fagomraderne i
kommunerne. Samarbejdet med de sociale organisationer foregdr i et regi,
samarbejdet med idraetsorganisationerne i et andet osv.

Det er vigtigt at have fokus p@ netop denne erkendelse. F& og ofte personbarne
ressourcer i det frivilige arbejde samt arbejdspres i forvaltningen fremmer
silotaenkning. Det betyder, at kendskabet til bade frivilligpolitik eller de frivillige
foreninger som sadan ofte begraenser sig til enkelte dele af forvaltningen. Det kan
ogsa betyde, at der er etableret et samarbejde og samspil med frivillige

25



organisationer, men at det foregar i forskellige sammenhasenge i forskellige
forvaltninger uden, at medarbejderne kender til hinandens arbejde eller projekter.

En stor del af kommunerne, knap 90 pct., angiver, at de har en kontaktperson med
seerligt ansvar for det frivillige arbejde. Det er dog ikke ensbetydende med, at det
er en frivilligkonsulent, som udelukkende arbejder med den frivillige sektor. Det
betyder heller ikke, at det er en medarbejder, som organisatorisk er placeret i en
tveergdende enhed og herved naturligt har kontakt pa tvaers af forvaltninger.

P& tilsvarende vis kan der ogsa vaere manglende kendskab til mulighederne for
samarbejde med kommunen blandt de frivillige organisationer. Hvis informationen
om frivilligpolitik eller mulighederne for at samarbejde med alle typer af frivillige
organisationer ikke er udbredt i den kommunale forvaltning eller blandt de frivillige
organisationer selv, udggr det en selvsteendig udfordring i forbindelse med
udvikling af en sammenhaengende frivilligpolitik. Det er derfor ogsd oplagt at
benytte frivilligpolitikkens potentiale til at skabe mgder mellem partnerne bade
frivillige og kommunale. I udviklingen af frivilligpolitikken er det vigtigt at erkende
rollefordelingen, og de udfordringer for samarbejdet, som ogsa ligger heri.

Kontaktpersonen eller frivilligkonsulenten er kun indskrevet i halvdelen af de
eksisterende frivilligpolitikker, og dennes arbejdstimeressourcer svinger betragteligt
fra kommune til kommune (Gotthardsen 2009: 15). Den manglende viden om den
frivillige sektor internt blandt kommunens faggrupper, og indsigt i eventuelle
projekter rundt om i kommunen, udggr en udfordring for samarbejdet pa tvaers af
politikomrader med de frivillige foreninger.

Som neevnt fremhaeves personligt kendskab pa tvaers af sektorer som
udslagsgivende for, hvorvidt et konkret samarbejde bliver etableret. Kommunen
kan derfor med fordel etablere netvaerk pa tvaers af forvaltningen og sikre
information til medarbejderne om den lokale frivilligpolitik samt om mulighederne
for at inddrage de frivillige organisationer i forskellige indsatser. I den
sammenhaeng ligger der et potentiale i at udnytte og udbygge den lokale
samarbejdsstruktur, som allerede er etableret.

3.3. Opsummerende konklusioner

Kommunerne er vigtige for den frivillige sektors rammebetingelser, bade gkonomisk
og ved 18n af faciliteter, men ogsd ved at abne for egentlige partnerskaber om
Igsningen af konkrete opgaver.

Der er en tendens til, at den gkonomiske stgtte fra kommunerne mangler flere
konkrete malsaetninger for, hvad kommunen gnsker at opnd for midlerne. Den
gkonomiske stgtte fra kommunerne kan med fordel malrettes bedre i forhold til
kommunens overordnede strategier og indsatsomrader.

Det er samtidig vigtigt, at rollefordelingen i et samarbejde mellem frivillige
organisationer og det offentlige er tydelig, sdledes at ansvar og pligter bliver
afklaret. Det vil understgtte begge sektorers selvstandighed. Frivilligpolitikken er
netop et vigtigt element i forhold til at afklare roller og rammer. Derfor er det
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vaesentligt at fastholde frivilligpolitikken, som rammen om samarbejdet.
Udfordringen i forhold til udviklingen af sammenhangende frivilligpolitikker er at
udfolde den nuveerende samarbejdsstruktur til strategisk inddragelse af andre dele
af den frivillige sektor i Igsningen af sociale problemstillinger.

Frivilligrddet har som samarbejdsorgan et potentiale i inddragelse af andre
friviligomrader end det sociale omrade i Igsningen af velfserdspolitiske
problemstillinger.

Endelig er der en tendens til, at der internt i de kommunale forvaltninger er et
manglende kendskab til de frivillige foreninger og mulighederne for at inddrage
foreningerne i forhold til forskellige malgrupper og fagomrader. Frivilligkonsulenten
er en vigtig katalysator for den lokale kontakt til den frivillige sektor men ogsd som
formidler af viden om kommunens samarbejde med de frivillige foreninger internt i
de kommunale forvaltninger.
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Kapitel 4: Partnerskaber mellem frivillige
organisationer og erhvervsliv

Der opstar i disse dage flere og flere partnerskaber mellem virksomheder og
frivillige organisationer. De udspringer ofte af muligheden for at hjaelpe hinanden til
at nd et givent mal. Traditionel set har de to sektorer dog udfyldt meget forskellige
roller i samfundet og ofte betragtes de som parter med modstridende
malsaetninger. Virksomheden, der streeber efter profitmaksimering og den frivillige
organisation, der har et socialt sigte. Men via etableringen af partnerskaber, kan
det vaere muligt for de frivillige organisationer og virksomhederne at vende deres
forskelle til fordele, og i faellesskab opna resultater.

I Igbet af de seneste ar har der veeret et gget fokus pa og interesse for
samarbejdsmulighederne mellem virksomheder og den frivillige sektor. Det har
veeret baret frem af et voksende fokus pa virksomheders samfundsansvar (CSR) og
de frivillige organisationers stadige behov for alternative finansieringskilder. Politisk
er der fokus pd partnerskaber bdde nationalt og internationalt. For eksempel har FN
fremhaevet de positive effekter af partnerskaber ved at pege pa partnerskaber som
en af Igsningsmodellerne p@ de mest presserende globale problemer relateret til
menneskerettigheder og miljg®. Dette udmgnter sig i praksis ved, at FN har fremme
af partnerskaber mellem interesseorganisationer og virksomheder som et af sine
udviklingsmal (Millennium Development Goals). Ligeledes har der fra den danske
regerings side vaeret en interesse i at fremme CSR og partnerskaber pd tveers af
sektorer, hvilket blandt andet kommer til udtryk i regeringens "Handlingsplan for
virksomheders samfundsansvar” fra maj 2008.

Dette kapitel seetter fokus pd de fordele, der kan veere for bade virksomheder og
frivillige organisationer ved at indgd partnerskaber. Samtidig ggres status over
forskellige typer af partnerskaber og det diskuteres hvilke udfordringer, der kan
veere ved at etablere og opretholde et udbytterigt partnerskab pa tveers af de to
sektorer.

4.1 Typer af partnerskaber

Der findes flere forskellige samarbejdsformer mellem virksomheder og frivillige
organisationer. De partnerskaber, der findes i Danmark, kan overordnet set
inddeles i fire forskellige typologier’. Disse typologier er ikke statiske stgrrelser,
idet et partnerskab kan udvikle sig over tid fra en type til en anden. Et partnerskab
kan ligeledes indeholde elementer af flere af typerne.

Filantropi: Nar en virksomhed bidrager med midler til en frivillig organisation, for
eksempel ved donation af penge eller produkter. Der er her tale om en
envejsudveksling af ressourcer fra virksomheden til den frivillige organisation. De to
partnere har forskellige mal med samarbejdet, og interaktionen er meget
begraenset.

® Dalberg (2007)
" Neergaard (2009)
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Gensidig udveksling /tvaergdende marketing: Nar en virksomhed og en frivillig
organisation laver faelles markedsfgring, typisk af virksomhedens produkter eller
ydelser ved brug af den frivillige organisations logo. Virksomheden donerer penge
til organisationen afhaengig af salgsvolumen eller brugen af produkterne.
Interaktionen er stadig begreenset, og forholdet kan karakteriseres som to parter,
der samarbejder om en fzelles “salgskampagne”. Et af de seneste eksempler pa et
sadant samarbejde er kampagnen for Merrild Kaffe, hvor Kirkens Korshaer
medvirker og i bytte modtager "to kopper kaffe” for hver solgt pose Merrild kaffe.

Uafhaengig vaerdiskabelse: Semistrategiske partnerskaber, hvor en virksomhed
og en frivillig organisation i feellesskab forsgger at tilgodese begge parters
malsaetninger, som ikke ngdvendigvis er ens, men heller ikke direkte i modsaetning
til hinanden. Eksempelvis en entreprengrvirksomhed, der samarbejder med en
frivillig idreetsforening om at fa flere af foreningens udsatte unge i job.
Virksomheden vil sikre sig, at de unge i lokalomrddet ikke laver heaerveerk pa
byggepladsen, mens organisationen gnsker at forbedre vilkarene for en seerlig
gruppe af deres medlemmer. P& denne made bidrager samarbejdet til, at begge
parter ndr deres mal.

Symbiotisk vaerdiskabelse/integreret: Strategiske partnerskaber, hvor en
virksomhed og frivillig organisation samarbejder om Igsning af en feelles
problemstilling. Vaerdiskabelsen sker i hgj grad pa samme made for de to parter, og
succeskriterierne vil vaere overlappende. Dette er det mest integrerede form for
samarbejde, som kraever en hgj grad af interaktion mellem parterne og eventuelt
tilpasninger i organisationernes strukturer og processer. Eksempelvis en
virksomhed og frivillig organisation som har et overlappende kundesegment/social
malgruppe. Sammen udvikler virksomheden og organisationen et nyt produkt eller
serviceydelse, der tilfredsstiller et behov hos denne gruppe mennesker.
Virksomheden szelger produktet, som samtidigt har et socialt formal.

Virksomheder og frivillige organisationer har i mange &r samarbejdet om de
"klassiske" fundraising- og marketingaktiviteter, hvor virksomheden stgtter med
penge, til gengaeld for markedsfgring af virksomhedens filantropiske aktivitet. I de
nyere og mere strategiske partnerskaber, far begge parter et mere mangfoldigt
udbytte, der kan medvirke til innovation af begge parters produkter/aktiviteter og
processer. I et godt partnerskab far begge parter noget, som de ikke kan skabe
alene. De bruger hinandens saerlige kompetencer.

4.2 Empirisk analyse

Copenhagen Business School har i 2009 lavet en undersggelse af partnerskaber
mellem frivillige organisationer og virksomheder i Danmark. Undersggelsen er
baseret pa interviews med 14 frivillige organisationer. De frivillige organisationer,
der deltager i undersggelsen er alle veletablerede og stgrre organisationer.
Undersggelsen giver dermed kun et billede af de erfaringer disse stgrre
organisationer har gjort sig med partnerskaber. Dog ma det formodes, at en del af
de udfordringer og barrierer de stgrre frivillige organisationer stgder pa i forbindelse
med partnerskaber vil veaere sammenfaldende med dem, mindre frivillige
organisationer mgder. Gennem afsnittet vil der Igbende blive draget paralleller til
forhold, der kan ggre sig geeldende for mindre Ilokale frivillige
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organisationer/foreninger og det lokale erhvervsliv. Rapporten “Partnerskaber
mellem virksomheder og frivillige organisationer” baserer sig pa undersggelsen fra
CBS og kan findes pd www.samfundsansvar.dk

Der blev i interviewene identificeret 1.920 partnerskaber, som fordeler sig som
folger pa de fire partnerskabstyper:

Type partnerskab Antal (GIELT: 14 interviewede
frivillige organisationer)

Partnerskaber i alt 1.920

Filantropi 1.846 (eller ca. 96 pct.)

Gensidig udveksling/tveergdende marketing 55 (eller ca. 3,0 pct.)

Uafhaengig veerdiskabelse 8 (eller ca. 0,4 pct.)

Symbiotisk veaerdiskabelse/integreret 11 (eller ca. 0,6 pct.)

Totalt set faldt 1.846 partnerskaber inden for den filantropiske form for
samarbejde. Det skal her bemaerkes, at der blandt de frivillige organisationer i
undersggelsen var stor spredning i forhold til, hvor mange af denne type
partnerskaber, de var involverede i. Nogle frivillige organisationer havde kun en
enkel eller to virksomhedsaftaler, mens andre havde flere hundrede. Der er klar
konkurrence mellem de frivillige organisationer, idet der keempes om begraensede
gkonomiske midler fra virksomhederne. Dette forhold vil ligeledes ggre sig
gaeldende blandt mindre frivillige organisationer, der ofte vil keempe om de midler,
der findes hos de lokale virksomheder.

Filantropi er en populeer samarbejdsmetode for virksomheder og frivillige
organisationer. Generelt varierer de filantropiske partnerskaber betydeligt i forhold
tii  varighed, belgbsstgrrelse og kompleksitet. Fra de mest simple
engangsdonationer pa 5.000 kroner fra en virksomhed til en frivillig organisation til
femarige donationer pa flere millioner kroner og med flere aktgrer involverede.
Blandt lokale frivillige organisationer og lokale virksomheder, er der ligeledes
tradition for at partnerskabet er baseret pa filantropi i form af donationer.

55 partnerskaber blev identificeret som gensidig udveksling/tvaergaende
marketing. Nogle af de store og mere kendte frivillige organisationer har logoer
med hgj genkendelsesvaerdi og nyder positiv anerkendelse i offentligheden. De
bruger denne position til at bldstemple udvalgte produkter og derved opnd en
procentvis indtjening af salget eller overskuddet. Det kan give dem en saerlig styrke
i forhold til at indgd partnerskaber med virksomheder, bl.a. fordi de kan have et
genkendeligt brand som virksomhederne kan se en fordel i at inddrage i deres egen
markedsfgring. Dog kan genkendelsesvaerdien ogsa ggre sig geeldende pa lokalt
plan. Fx I Frivilligcenter Ringkgbing-Skjern, hvor de virksomheder, der indgar i
samarbejder med lokale frivillige organisationer, kan benytte et szerligt logo for
lokalt samfundsansvar. Dette kan hjzelpe til at opna lokal anerkendelse.

Der blev identificeret 8 partnerskaber, der var uafhaengig vaerdiskabelse og 11,

som var symbiotisk veerdiskabelse/integreret. Et godt eksempel pa
fgrstneevnte er et tilfaelde af corporate volunteering, hvor en virksomhed donerer
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sine medarbejderes arbejdstid og tekniske ekspertise til organisationen, som det er
blevet gjort i et samarbejde mellem TDC og Dansk Rgde Kors. TDC’s formal er at
motivere deres medarbejdere og forbedre deres image, og Rgde Kors gnsker at
forbedre kvaliteten af deres ngdhjeelpsarbejde. Formalet med at samarbejde er
forskelligt, men de kan bidrage med hver deres ressourcer, arbejde sammen og
derved opnd noget, som de to organisationer ikke ville kunne have ndet neer sa
effektivt uden at samarbejde. Et lignende lokalt samarbejde findes i Arhus, hvor
modestedet Livsveerkstederne og Nordea, har indgdet partnerskab om gkonomisk
radgivning i Livsveerkstedernes café. P& denne m&de nar Nordea ud til nogle
borgere, der ikke ville henvende sig i banken og Livsvaerkstedernes brugere for
tilbudt en personlig radgivning i trykke rammer.

I forhold til symbiotisk vaerdiskabelse er samarbejdet endnu taettere og
malsaetningerne oftere ens. Det er f.eks. tilfeeldet i et samarbejde mellem
fldresagen og mobilselskabet Call me, som tilbyder mobiltelefoner og -
abonnementer szerligt malrettet zeldres behov. Call me har pa8 denne made faet
adgang til et specielt kundesegment, som Aldresagen har ekspertise inden for.
Ffldresagen har interesse i, at der udvikles produkter, der seerligt tilgodeser aeldres
behov, men havde hverken kapaciteten eller den tekniske ekspertise til at udvikle
og producere produktet selv.

Ud fra et teoretisk synspunkt argumenteres det, at der er stgrst mulig veerdi at
hente for bade virksomheder og frivillige organisationer blandt de mere avancerede
former for partnerskaber, hvor feelles ressourceudvikling og hyppig interaktion er i
hojsaedet®. Med den g@gede promovering af strategisk CSR, hvor virksomheder
engagerer sig i sociale og miljgmaessige initiativer, der har stgrst mulig chance for
at bidrage til deres kerneforretning, forekommer disse former for samarbejde
oplagte for virksomhederne.

4.3 Drivkreaefter bag partnerskaber

En raekke forskellige faktorer har medvirket til den g@gede interesse for
partnerskaber. Undersggelsen fra CBS har samlet de forskellige overvejelser
virksomhederne og de frivillige organisationer har gjort sig omkring fordelene ved
at etablere partnerskaber.

Begreensede gkonomiske midler:

En stor del af de frivillige organisationer fremhaaver stgrre udfordringer forbundet
med at fa gkonomiske midler som en af de vigtigste grunde til, at de samarbejder
mere og mere med erhvervslivet. For at opna finansiel stgtte, har det fgrste skridt
for mange frivillige organisationer vaeret at forsgge sig med traditionelle former for
velggrenheds- eller markedsfgringspartnerskaber.

Interesse for virksomhedernes samfundsansvar:

Fra virksomhedernes side har en vigtig drivkraeft for partnerskaber med frivillige
organisationer vaeret stigende interesse for virksomheders samfundsansvar. Blandt
andet pd grund af et gget pres fra offentligheden om baeeredygtig og ansvarlig
adfeerd hos virksomhederne. Flere virksomheder arbejder i stigende grad

8 Austin, 2000
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systematisk med CSR, hvorunder samarbejde med interessentgrupper, blandt
andre frivillige organisationer, udggr et vigtigt element. Denne udvikling gaelder for
savel store som sma og mellemstore virksomheder.

CSR kan vaere et fzelles sprog, som muligger dialog og samarbejde pa tvaers af den
private og frivillige sektor. Men da CSR som udgangspunkt tager sit afsaet i
virksomhedernes verden, er der behov for at de frivillige organisationer ogsa bliver
bekendte med begrebet og de muligheder, der ligger i at samarbejde med
erhvervslivet.

At der er en stigende interesse for CSR i virksomhederne, kommer til udtryk ved et
stigende antal henvendelser til de frivillige organisationer. Eksempelvis oplever en
organisation i undersggelsen fra CBS, at der hver maned henvender sig mellem 50
og 100 virksomheder, med forespgrgsler om forskellige former for samarbejde.

Nyttig leering:

En yderligere drivkraeft bag partnerskaber, er den mulighed for laering, der finder
sted, ndr virksomheder og frivillige organisationer begynder at samarbejde. Der er
mange eksempler pa, at tvaersektorielle partnerskaber er en god kilde til
organisatorisk laering og udvikling. Netop laering har betydning for partnerskaber,
idet virksomheder eller frivillige organisationer, som pa et tidspunkt har haft
partnerskaber, er mere tilbgjelige til at indgd nye partnerskaber. Det sker bade
fordi organisationerne opbygger kompetencer og bliver dygtigere til at have med
partnere at ggre, og fordi man opnar tillid til hinanden.

I forhold til lzering handler det i hgj grad om skabe fzlles fora, hvor virksomheder
og frivillige organisationer kan mgdes. Hvis parterne mgdes under forhold, hvor det
er legitimt at diskutere feelles problemstillinger og interesseomrader, er der stgrre
chance for at et samarbejde opstar. Generelt findes der dog ikke mange af sadanne
formaliserede netvaerk i Danmark. Et eksempel er en raekke seminarer arrangeret
af f.eks. Dansk Industri og Erhvervs- og Selskabsstyrelsen med det formal at samle
sektorerne og fremhaeve "best practice” inden for CSR partnerskaber. Flere af de
frivillige organisationer og virksomhederne i undersggelsen fra CBS efterlyser
relevante fora at mgdes i. P38 lokalt plan kunne man forstille sig, at lokale
erhvervsforeninger og frivilligcentrene gik sammen om lignende arrangementet. Fx
understgttet af kommunen. Frivilligcenter Arhus holdt i oktober 2009 en konference
om lokale partnerskaber mellem frivillige organisationer og lokale virksomheder.
Her havde bade virksomheder og frivillige organisationer mulighed for at mgdes og
deltage i forskellige workshops og p& baggrund heraf udvikle nye ideer til
partnerskaber.

Endnu et eksempel pa et forum, hvor parter fra de forskellige sektorer kan mgdes
og drgfte mulige samarbejder findes i regi af den norske kommune Baerum, der har
forsggt sig med en "FrivilligBgrs” Her faciliteter kommunen via en hjemmeside og
en 5r|ig markedsplads, et forum, hvor interesserede fra den offentlige, private og
frivillige sektor kan mgdes. P3 Frivilligbgrsen praesenterer de fremmgdte en opgave,
som de gnsker Igst eller gerne vil lgse og kan derudover fremsaette et gnske til
modydelse. P& hjemmesiden beskrives de forskellige sektorers fordele ved at
deltage i frivilligbgrsen.
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For virksomheder, er Frivilligbgrsen en mulighed for at skaffe sig et overblik over
lokalomradets frivilligaktiviteter og interessante samarbejdspartnere. Internt i
virksomheden kan Frivillighgrsen give mulighed for at knytte kontakter til sociale,
geografiske og politiske omgivelser, afprgve virksomhedens kompetencer pa nye
omrader, leere af den frivillige og offentlige sektor, praktisere virksomhedens
veerdier og holdninger udenfor egen organisation og fremme engagementet i sin
personalegruppe gennem faellesskabsfglelse.

For frivillige foreninger kan frivilligbgrsen veere en mulighed for at tilegne sig
ressourcer, som gavner foreningens hovedformal, skaffe foreningen netvaerk blandt
virksomheder og det offentlige, praesentere sine kompetencer og den mervaerdi
som foreningens sociale indsats giver, veere med til at udvikle nye
samarbejdsformer og laere af erhvervslivet og den offentlige sektor.

For den offentlige sektor kan et samarbejde pa tvaers forbedre de eksisterende
kommunale tilbud til brugerne af offentlige tjenester og forstaerke muligheden for
en helhedsorienteret indsats. Frivilligbgrsen kan give kommunen overblik over
aktiviteterne i de lokale frivillige organisationer, innovative foretag i de andre
sektorer, opdage nye samarbejdsmuligheder og -former med erhvervslivet og den
frivillige sektor.

4.4 Succesfaktorer i partnerskaber

Undersggelsen fra CBS peger pa en raekke forhold, der gentagne gange viser sig
afggrende for succesfulde partnerskaber.

Professionalisering:

En interessant tendens er en stigende grad af professionalisering i frivillige
organisationer. Den britiske forsker Simon Heap (2000) beskriver denne tendens
som “NGO Incorporated”. Han beskriver, hvordan frivillige organisationer bliver
mere og mere professionaliserede eller “business-like” i deres virke. De frivillige
organisationer udvikler strategier, benytter sig af avancerede former for
projektveerktgjer, taler "business-sprog” og ansatter medarbejdere fra den private
sektor. Der er dog betydelig forskel blandt de danske frivillige organisationer, hvor
f& har arbejdet proaktivt med strategiudvikling, ledelse og organisation i mange ar,
mens det er relativt nyt for de fleste. Formentligt isecer for de mindre lokale
frivillige foreninger. Professionaliseringen er en klar fordel, ndr det kommer til
samarbejde med det private erhvervsliv. De professionaliserede frivillige
organisationer engagerer sig i hgjere grad med virksomheder og ggr det med
stgrre succes. En professionel organisation har lettere ved at kommunikere med
virksomhederne. At ansaette folk, der taenker i disse forretningsorienterede baner
er en made, hvorpd en frivillig organisation opnar en konkurrencemaessig fordel
over for andre lignende organisationer, nar det kommer til partnerskaber. En
medarbejder i en frivillig organisation med en baggrund i det private erhvervsliv
beskriver sendringen saledes:

” [Vi har veeret nadt til at ansaette folk] der taenker mere kommercielt. Der
teenker mere, som virksomhederne teenker. Alts8, jeg har jo indfert et nyt
begreb her i huset, som aldrig er blevet brugt for: service! [...]. Der har
vaeret en kultur om, at virksomhederne og dem der donerer, de er til for
vores skyld, ikke omvendt. Vi bliver alts§ nadt til at taenke, for at bruge lidt
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af et fyord, en anelse mere kommercielt. Vi bliver nadt til at se dem som
partnere. Og det er svaert for mange af de ansatte hos o0s.”

For de mindre frivillige organisationer kommer gget professionalisering ikke
ngdvendigvis til udtryk i anszettelser af nyt personale. Det betyder dog ikke, at
behovet for professionalisering ikke udfordrer de mindre organisationer. Disse
frivillige kan drage fordel af at benytte sig af nogle af de tilbud, der findes lokalt -
for eksempel i regi af Center for Frivilligt Socialt Arbejde. Samtidig ma det ogsa
formodes, at mindre virksomheder i det lokale erhvervsliv ikke p& samme made
som store internationale virksomheder stiller krav om fx formaliserede og juridisk
bindende aftaler, hvorfor graden af professionaliseringsbehovet ma ses i relation til
de konkrete partnerskaber.

Feelles m&l opbygger tillid:

De mest succesfulde partnerskaber starter ofte med en feelles idé, en interesse, et
feelles problem eller bare “et gnske om at lave noget sammen”, fordi kemien passer
mellem de parter, der mgdes. Flere frivillige organisationer har naevnt, at de
foretraekker at gemme diskussioner om eventuel gkonomisk stgtte til senere i
forlgbet. De frivillige organisationer oplever en risiko for, at virksomhederne bliver
skraeemt vaek for hurtigt, hvis de laegger ud med at kraeve et bestemt belgb.
Virksomhederne vil gerne vide, hvad partnerskabet kunne bidrage med, fgr de
laegger sig fast pa@ gkonomiske lIgfter. Af interviewene fremgar det endvidere
tydeligt, at tillid parterne imellem er afggrende for at et taet samarbejde kan
udvikle sig succesfuldt. Tilliden mellem parterne bliver i hgjere grad fremmet
gennem dialog om fzelles interesseflader og malsaetninger, end gennem snak om
penge.

Et seerligt partnerskab, der baserer sig pa et faelles mal om at hjzelpe en gruppe af
unge, der har det sveert, findes i regi af Karlebo bokseklub, Fredensborg Kommune
og det lokale erhvervsliv. Karlebo bokseklub har iseer mange unge medlemmer med
anden etnisk baggrund. En del af disse har det svaert og har iseer sveert ved at
komme ind pa arbejdsmarkedet. Bokseklubben har lavet en aftale med kommunen
om, at kommunen kan henvise udsatte unge til bokseklubben. Her far de unge et
sted at komme og traene og far nogle faste rammer. Derudover bruger de frivillige i
bokseklubbens bestyrelse deres eget netveerk til de lokale virksomheder til at bane
vejen til arbejdsmarkedet for de unge. Bokseklubben ”stdr inde” for deres
medlemmer og har en aftale med virksomhederne om, at de gerne tager en snak
med de unge, hvis der skulle opstd problemer i forbindelse med anseettelsen.
Fredensborg kommune stgtter bokseklubben ved at stille lokaler til radighed. Til
gengaeld drager kommunen nytte af bokseklubbens sociale engagement og deres
evne til at hjeelpe medlemmerne ud pad arbejdsmarkedet. Virksomhederne, der
deltager fgler sig mere trykke ved at ansaette bokseklubbens medlemmer, idet, der
er en raekke ressourcepersoner tilknyttet. Samtidig opnar virksomhederne en bedre
lokal forankring og genkendelse hos kommunens unge.

Respekt for forskellige vaerdier:

Selvom parterne sagtens kan samarbejde, ogsa teet om forskellige emner, er der
visse emner, som partnerne muligvis aldrig vil vaere enige om. De forskelle skal
respekteres i et partnerskab. Frivillige skal for eksempel ikke tro, at de kan fa en
virksomhed til nedprioritere bundlinien, ligesom virksomheder ma acceptere
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anderledes beslutningsprocesser end de er vant til. I de succesfulde partnerskaber
anerkender partnerne disse forskelle og straeber efter en balance.

Et eksempel pa et succesfuldt partnerskab, hvor begge parter drager nytte af
hinandens saerlige kompetencer, er mellem forsikringsselskabet Codan og
zldresagen. Codan har gennem mange ar udbudt forsikringsordninger seerligt
tilpasset aldres behov initieret af fEldresagen. /ldresagen bringer deres viden om
den zldre malgruppes onsker og behov ind i samarbejdet og hjeelper dermed
Codan med at udvikle disse forsikringstyper. Til gengeeld modtager Aldresagen en
fast arlig donation fra Codan samtidig med, at der sikres et relevant
forsikringstilbud til den eeldre malgruppe. Styrken ved samarbejdet mellem
Ffldresagen og Codan ligger i de to organisationers komplementzaere kompetencer
og den made, de kompetencer bringes sammen til at skabe nye produkter.
Ffldresagens medarbejdere har en naturlig kontakt med netop Codans &aldre
kundegruppe. Aldresagen er som organisation god til at opfange disse bevaegelser
og sende ideer videre til Codans medarbejdere. Den viden giver Codan en
konkurrencemaessig fordel over for de gvrige aktgrer i forsikringsbranchen. Ideer
opstar dog ogsa den anden vej ved, at Codans medarbejdere far en idé og sparrer
med /ldresagen, om de tror, det kan udfylde et behov hos zldre.

Generelt giver undersggelsen fra CBS et indtryk af, at de to potentielle partnere
synes at forlange en tilpasning hos den anden part, men ikke hos sig selv. Den
stigende professionalisering af den frivillige sektor repraesenterer dog en indikation
af, at nogle frivillige organisationer har accepteret, at de ma laere at gebeerde sig
pa virksomhedernes sprog. Undersggelsen viser ogsa, at frivillige organisationer,
der anszetter erhvervsorienterede eller CSR-uddannede medarbejdere har bedre
forudsaetninger for at teenke strategisk og langsigtet omkring
virksomhedspartnerskaber og at samarbejde succesfuldt med den private sektor.

4.5. Udfordringer i partnerskaber

Partnerskaber bringer, pa trods af den ggede fokus pa CSR og tvaersektorelt
samarbejde, ofte vanskelligheder med sig for de involverede parter.

Begraensede ressourcer:

Overordnet set udggr finanskrisen pd nuvaerende tidspunkt en vaesentlig barriere.
Flere frivillige organisationer oplever, at virksomhederne holder tilbage pa isaer
mere traditionelle former for samarbejde, det vil sige de rene donationer:

"Vi er ogs§ presset af finanskrisen. Vi skal have flere sager i pipelinen for at
f§ de samme donationer ind. Og det er jo klart, at der hvor det er mest
neerliggende for mange virksomheder at skaere ned er pd velgorenhed, fordi
det er jo gratis. Vi har mange, der traekker i h8ndbremsen og siger, vi kan
ikke forsvare at give jer penge, ndr vi lige har fyret 50 eller 100
medarbejdere. Det er jo et meget plausibelt argument.” (Frivillig
organisation)

Men finanskrisen kan ogsa hsemme andre former for partnerskaber. Nar

virksomheder skaerer ned pa ressourcerne og afskediger medarbejdere, er det ogsa
vanskelligere at retfeerdigggre, at tid skal bruges pa lsengerevarende samarbejder
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med interesseorganisationer. Dette pa trods af, at de strategiske partnerskaber i
teorien naevnes som netop der, hvor en virksomhed har mulighed for at
differentiere sig fra sine konkurrenter, hvilket iszer er ngdvendigt i krisetider.

Uanset finanskrisen udger manglen pa ressourcer en af de vaesentligste barrierer
for partnerskaber for bade virksomheder og frivillige organisationer. For de mere
kreevende strategiske partnerskaber er det iseer tilfaeldet, da disse kan veere
forbundet med vaesentlige investeringer i medarbejdertimer og ofte ogsa
gkonomiske bidrag. Laeringskurven for disse partnerskaber er stejl, og det er
saledes ikke altid ved farste forsgg, at organisationen far de gnskede resultater ud
af samarbejdet. Desuden kan resultaterne i et givent partnerskab lade vente pa sig.
De miljgmaessige, sociale og for virksomheden gkonomiske eller imagemassige
fordele kan vaere laenge om at materialisere sig. De kan tillige vaere sveere at male
og dermed fgre tilbage til det givhe partnerskab.

P& grund af disse ressourcebegraensninger pointerer de frivillige organisationer, at
de ofte kun kan beskaeftige sig med ganske fa strategiske partnerskaber ad
gangen. Nogle frivillige naevner endda, at hvad organisationen reelt set far ud af
virksomhedssamarbejde ikke altid svarer til den omfattende mangde arbejdstimer,
der skal bruges for at fa partnerskaberne til at fungere. Dette trade-off forklarer,
hvorfor nogle frivillige organisationer foretreekker at modtage donationer snarere
end at indga strategiske partnerskaber.

Ressourcebegraensninger udger pa den made en barriere for etableringen af flere
strategiske partnerskaber. Et vaesentligt problem opstar, nar virksomhederne ikke
anerkender, at de frivillige organisationers ressourcer er begraensede og, pa trods
af troen pa deres sag, ikke kan tillade sig at "arbejde gratis”:

“Der hersker en forventning blandt virksomheder om, at NGOer er til
r8dighed for forespargsler uden at virksomheden behgver betale noget for
det.” (Frivillig organisation)

Manglende kendskab:

At frivillige organisationer og virksomheder ikke er bevidste om partnerskabers
muligheder eller at de mangler viden om relevante potentielle partnere er en anden
barriere for partnerskaber. Nogle frivillige organisationer har slet ikke den private
sektor pd deres radar over mulige samarbejdspartnere, eller ofte kun som en kilde
til gkonomiske midler snarere end en strategisk partner. Ligeledes spiller fordomme
om, hvad det vil sige at arbejde med den anden sektor ind. Dog viser
undersggelsen fra CBS, at de fleste frivillige organisationer og virksomheder, har
oplevet at kunne arbejde sammen med den anden sektor, ndr de forst forsggte i
praksis. De fleste virksomheder var for eksempel meget positivt overraskede over,
hvad den frivillige organisation kunne bidrage med. Et eksempel pa dette er
samarbejdet mellem Nordea og Livsveerkstederne i Arhus. Her fortzeller Verner
Klarskov, leder for Livsvaerkstederne, at han til at starte med var utrolig skeptisk
overfor det forestaende samarbejde.
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"Jeg har veeret for fuld af fordomme over for CSR. Jeg har ment, at det var
alt for eventpraeget. Og s§ Vviste virkeligheden sig at veere helt
uproblematisk i forhold

til den professionalisme og det engagement, bankfolkene mgdte op med.”
(Verner Klarskov i artiklen "Smid bergringsangsten overfor erhvervslivet”
www.frivilligvest.dk 20.10.2009)

Hos nogle frivillige organisationer spiller det ind, at de er skeptiske over for
virksomhedernes motiver og over for, hvad det betyder for organisationens
identitet at indga partnerskaber. Nogle frivillige organisationer fgler, at det betyder,
at de ma ga pd kompromis med deres malsaetninger, nar der skal tages hensyn til
erhvervslivets interesser. Det kan resultere i en mangel pa organisatorisk
opbakning til virksomhedspartnerskaber. Hos nogle frivillige organisationer
repreesenterer denne mangel pa legitimitet af virksomhedssamarbejde en stor
barriere for samarbejde pa tveers af sektorerne og ggr det veesentligt svaerere for
medarbejdere at fuldfgre et projekt med en virksomhed.

Det samme ggr sig i nogle tilfelde gaeldende for virksomhederne, hvor det at
samarbejde med frivillige organisationer, dele fglsomme oplysninger og udsaette sig
selv for potentiel kritik, er en frygt virksomheder skal overvinde. Det betyder, at
der skal ggres op med fordomme og mange ars skepsis over for frivillige
organisationer. At opna legitimitet og stgtte fra bade ledelsen, gvrige afdelinger og
medarbejdere til partnerskaber med frivillige organisationer kan veere en stor
udfordring i mange virksomheder.

Kommunikationsbesveer:

Aben og hyppig kommunikation er en vaesentlig succesfaktor for partnerskaber, og
manglen pd samme kan have en afggrende betydning for, at partnerskabet ikke
bliver tilfredsstillende.

"Virksomhedsledere og NGOer kommunikerer p§ to helt forskellige frekvenser.”
(Virksomhed)

Forskelle i hvordan man griber samarbejder an udggr ligeledes en vaesentlig
udfordring. For at sikre tilstraekkelige governance-strukturer er der i nogle
partnerskaber - isar de mere strategiske partnerskaber - blevet udarbejdet
kontrakter eller samarbejdsaftaler til at styre forholdet mellem de to parter. Her
kommer de frivillige organisationer ofte til kort, da de fleste ikke har juridisk
ekspertise eller lang erfaring med udarbejdelse og forhandling af kontrakter. Flere
frivillige organisationer oplever, at det er sveert og til tider uoverskueligt at arbejde
med de omfattende dokumenter, virksomhederne praesenterer dem for. Ved farste
indtryk kan en virksomhed se dette som et tegn pa uprofessionalisme:

“Den fagrste kontakt til [NGOen] var meget uprofessionel. Vi ville lave en
aftale om timeantal, priser og mélsaetninger. Det var bare ikke muligt. Og vi
ville gerne lave en kontrakt. Det kunne vi heller ikke. De ville kun lave en
mundtlig aftale.” (Virksomhed)
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Udfordringen vedrgrende kommunikation kan taenkes at blive imgdekommet,
safremt tendensen til en stigende professionalisering fortsaetter. Dette vil kunne
bevirke, at virksomhederne og de frivillige organisationer i hgjere grad far et fzlles
sprog at tage udgangspunkt i.

Manglende evalueringer:

Nar det kommer til evaluering af et partnerskabs resultater, er der meget fa af de
interviewede i undersggelsen fra CBS, der foretager systematiske og formaliserede
evalueringer Igbende eller ved et partnerskabs afslutning. Ligeledes er der meget fa
eksempler pa, at partnere efterfolgende veelger at nedfeelde erfaringer eller
udarbejde for eksempel retningslinjer eller “manualer” for fremtidige partnerskaber.
Hvis der evalueres, foregdr det ad hoc og generelt uden inddragelse af den bredere
organisation. Den konkrete viden findes dermed blandt ganske fa eller nogle gange
kun en enkelt medarbejder. Problemet er igen, at begreensede ressourcer ikke lader
tid tilovers til refleksion eller tanker om, hvordan organisationerne og
virksomhederne vil engagere sig i partnerskaber for fremtiden. Faren ved dette er,
at vigtig laering gar tabt og fejl dermed gentages. Det er iseer et problem ved
personaleudskiftninger, hvor medarbejdere tager den konkrete viden med sig, uden
at den er blevet forankret. S& kan virksomheden eller den frivillige organisation
blive ngdt til at starte forfra med partnerskaber.

4.6 Afrunding

Afsnittet tegner et billede af, der bestemt er potentiale for bade frivillige
organisationer og virksomheder i at danne partnerskaber. Det er klart, at der er
flere forhold, der spiller ind pa de to sektorers muligheder for at opnd et frugtbart
samarbejde. Det er fx forhold som stgrrelse og for de frivillige organisationer spiller
deres overordnede maélsaetning ligeledes ind. Traditionelt set har der for eksempel
vaeret mange donationer at hente for idraetsforeningerne, blandt andet fordi
eksponeringen for virksomheden har veeret oplagt i form af for eksempel bannere.
Dette stiller krav til de frivillige organisationer, hvis mal maske ikke er lige sa
folkekaere som idreet.

P& samme made som der kan vare forskelle pd de frivillige organisationers
muligheder for at indgar partnerskaber med virksomheder, findes der ogsa forskelle
hos virksomhederne. Hvor de store virksomheder ofte har en struktureret tilgang til
CSR - herunder partnerskaber, vil det i de sm& og mellemstore virksomheder
oftere vaere praeget af ad hoc-lgsninger, hvor det fra gang til gang vurderes om et
givent partnerskab vil veere interessant. For flere af de lokale virksomheder vil det
formentlig geelde, at de endnu ikke har gjort sig overvejelser omkring mulighederne
for partnerskaber med frivillige organisationer. Det er vigtigt at holde sig for gje,
nar man som frivillig organisation eller kommune vil etablere et samarbejde med en
lokal virksomhed. Det vil vaere en fordel for etableringen af partnerskabet at
praesentere de forskellige muligheder for et samarbejde og ggre det klart for
virksomheden, hvilke forventninger, der er til hver af parterne samt hvilke fordele
virksomheden kan forvente at f& ud af samarbejdet. Et eksempel pd dette findes
hos Frivilligcenter Ringkgbing-Skjern. Her har man ivaerksat et lokalt CSR-projekt til
fremme af samarbejde mellem de frivillige foreninger og erhvervslivet i kommunen.
Et af fokusomrdderne har blandt andet vaeret at ggre det klart for virksomhederne,
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hvad de kan f& ud af deres samarbejde med de frivillige foreninger. Bl.a. har
virksomhederne lov til at bruge det lokale CSR-logo.

I det fglgende afsnit gives en raekke anbefalinger til det videre arbejde med at

fremme samarbejdet mellem frivillige organisationer, kommunerne og
erhvervslivet.
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Kapitel 5: Anbefalinger fra arbejdsgruppen

Med udgangspunkt i regeringens kvalitetsreform og aftalen om kommunernes
gkonomi for 2009 har arbejdsgruppen haft til opgave at komme med anbefalinger
til, hvordan der kan udvikles sammenhangende frivilligpolitikker i kommunerne.
Med sammenhangende frivilligpolitikker menes politikker, der saetter konkrete mal
og anviser konkrete handlinger for, hvordan det lokale samarbejde mellem
kommunale institutioner, frivillige organisationer og erhvervslivet kan styrkes med
det formal at forbedre den lokale sociale indsats.

I sammenhang med arbejdsgruppens anbefalinger er det vigtigt at pointere, at det
er op til den enkelte kommune at tilretteleegge samarbejdet mellem kommune,
frivillige organisationer og erhvervsliv, herunder bestemme struktur, indhold mv. i
samarbejdet. Arbejdsgruppen har i sin analyse og i anbefalingerne koncentreret sig
om at identificere omrader, initiativer mv., som kan bidrage til kommunernes
overvejelser om udviklingen pa omradet. Det er arbejdsgruppens hab, at
kommuner, men ogsa i hgj grad de frivillige organisationer og virksomheder vil
kunne ggre brug af anbefalingerne de kommende ar.

Arbejdsgruppen tager i sine anbefalinger udgangspunkt i det sociale omrade og det
allerede eksisterende samarbejde mellem kommune og frivillige sociale
organisationer. Arbejdsgruppen har noteret sig, at der allerede er gjort en raekke
erfaringer med det tvaersektorielle samarbejde, herunder frivilligpolitikkernes
betydning for samarbejdet, og har i rapportens kapitel tre kortlagt og analyseret
muligheder i og udfordringer for det veerdiskabende samarbejde mellem kommuner
og frivillige organisationer. Samtidig understreges det, at der for kommunerne
ligger en vaesentlig opgave i at koordinere pa tvaers af velfeerdsomraderne og
fremme en samarbejdsform, som kan saette parterne i stand til at samarbejde pa
tveers af velfserdsomrader, som for eksempel sundhedsomradet,
integrationsomradet og undervisningsomradet, ndr det er formalstjenstligt.

Arbejdsgruppen mener samtidig, at kommuner vil have fordel af at have en bevidst
politik for, hvordan samarbejdet formaliseres og, maske endnu vigtigere, hvordan
det konkretiseres, ligesom kommunerne kan have fordel af at fglge samarbejdet
Igbende og evaluere de konkrete resultater.

Det er arbejdsgruppens vurdering, at udviklingen af sammenhangende kommunale
frivilligpolitikker kan styrke det tvaersektorielle samarbejde mellem den frivillige,
kommunale og private sektor, men at udvikling af politikkerne, s& de understgtter
et veerdiskabende samarbejde, kraever, at nogle seerlige forudsaetninger er opfyldt.
Arbejdsgruppens anbefalinger retter sig derfor saerligt mod disse forudsaetninger og
falder indenfor fglgende fem omrader:

1. Revitalisering af charter om samspil mellem frivillige organisationer og det
offentlige

2. Udvikling af kommunale frivilligpolitikker til strategiske samarbejdsvaerktgj

Frivilligperspektivet i kommunal planlaegning og forvaltning

4. Lokale samarbejdsstrukturer

w
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5. Strategiske og veaerdiskabende partnerskaber mellem frivillige organisationer og
det private erhvervsliv

5.1 Revitalisering af Charter for samspil mellem det frivillige
Danmark/Foreningsdanmark og det offentlige

Som tidligere naevnt udviklede en lang raekke frivillige organisationer, kommuner
og ministerier i forbindelse med FN’s frivillighedsar i 2001 i feellesskab et charter for
samspillet mellem frivilige organisationer og det offentlige. Charteret
repraesenterer et feelles veerdigrundlag og udstikker principper for samspillet
mellem sektorerne. Charteret er efterfglgende blevet viderefgrt i mange af de
kommunale frivilligpolitikker, og har herigennem haft indflydelse p@ ramme- og
vaerdiformuleringerne, der ligger til grund for det lokale samarbejde.

Det er dog pa samme tid arbejdsgruppens opfattelse, at charteret ikke til fulde har
haft den effekt, parterne bag det havde habet. Charteret er blandt andet blevet
kritiseret for ikke at tage hgjde for den frivillige sektors forskelligheder, herunder
forskelligheder i styrker, vilkdr og samspilsrelationer til det offentlige, samt for
hvilke veerdier og mal, samspillet skal fremme (Ibsen 2001: 2 ff.).

Arbejdsgruppen finder i forleengelse heraf, at en udvikling og styrkelse af
frivilligpolitikkerne vil have sit naturlige udspring i dette charter. Samtidig er det
dog arbejdsgruppens overbevisning, at dette vil ngdvendigggre en revitalisering af
charteret med fokus pa at opstille konkrete vaerdier og mal, som samspillet mellem
den frivillige sektor, den offentlige sektor og erhvervslivet gnsker at styrke og
udvikle.

Derudover er det arbejdsgruppens opfattelse, at den nye udgave af charteret, i
langt hgjere grad end det er tilfaeldet i det nuveerende charter, skal fremhaeve
forskelligheden i den frivillige sektor, hvad angar dens styrker samt dens samspil
med og relationer til det offentlige. Derudover gnsker arbejdsgruppen, at det nye
charter skal have fokus pa gensidige forpligtelser i forhold til konkrete
malsaetninger.

Arbejdsgruppen anbefaler, at regeringen, kommunerne (KL) og en bred skare af
frivillige organisationer, virksomheder og @vrige interessenter samarbejder om
udviklingen af et nyt charter.

Malet med charteret kan blandt andet vaere, at offentlige aktgrer fremover
forpligter sig til at inddrage charteret og dets malssetninger i samarbejdet.
Derudover foreslds det, at offentlige organisationer far mulighed for aktivt at
tilmelde sig charteret og herved angive, at det er et omrade, der prioriteres, og at
man tilslutter sig de rammer som et nationalt charter udstikker. Det vil samtidig
vaere en oplagt mulighed for at profilere sig som offentlig organisation.

Med inspiration fra den svenske ‘Overenskommelsen mellan regeringen, idéburna
organisationer inom det sociala omradet och Sveriges Kommuner och Landsting’,
foreslar arbejdsgruppen desuden, at den indsats og de mal, der fastseettes for
henholdsvis regeringen, kommunen, erhvervslivet og den frivillige sektor, evalueres
Igbende.
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P& denne baggrund anbefaler arbejdsgruppen, at EU’s frivillighedsar i ar 2011
bruges som anledning til at revitalisere charteret ved at udvikle og styrke
charterets nuveerende indhold i forhold til den frivillige sektor. Arbejdsgruppen
anbefaler fglgelig, at:

EU’s frivillighedsdr i 2011 bruges som anledning til at revitalisere Charter for
samspil mellem det frivillige Danmark/Foreningsdanmark og det offentlige. En
revitalisering skal udvikle og styrke charterets nuveerende indhold med fokus p&
gensidige forpligtigelser pd konkrete mélsaetninger mellem den frivillige sektor,
den offentlige sektor og erhvervslivet.

Charteret i praksis

Arbejdsgruppen anbefaler, at charteret opstiller konkrete veerdier og mal for
samspillet. Det betyder, at der i charteret udover formalet kan opstilles en raekke
punkter, som de aktuelle aktgrer forpligtiger sig til at inddrage i
samarbejdsstrukturen/det konkrete samarbejde. Forpligtigelserne kan fglges op af
konkrete malssetninger, som udarbejdes lokalt i samarbejde mellem eksempelvis
den enkelte kommune og de frivillige organisationer.

Det foreslds, at omdrejningspunktet for en revitalisering af charteret er fglgende
spgrgsmal:

. Hvilke veerdier og mal skal samspillet pd tveers af sektorer og
frivilligomrader styrke og udvikle?

. Hvori bestdr den frivillige sociale sektors forskelligheder, hvad angar
styrker, vilkar og samspilsrelationer?

. Hvilke krav og forventninger stilles der til de forskellige aktgrer?

Svensk inspiration

I Sverige i 2008 vedtog ‘Overenskommelsen mellan regeringen, idéburna
organisationer inom det sociala omrédet och Sveriges Kommuner och Landsting’.
Overenskomsten er en gensidig forpligtigelse til aktivt at arbejde mod falles
definerede mal - formuleret, konkretiseret og afstemt i forhold til den enkelte
sektor.

Den svenske ’‘dverenskommelsens’ principper omhandler anerkendelse af den
frivillige sektors selvstaendighed, principper for dialog, principper om kvalitet,
principper om langsigtet planlaagning, principper for abenhed og indsigt, og
principper for mangfoldighed. Derudover indgar det i overenskomsten, at de i
overenskomsten fastsatte mal og indsatser arligt folges op og evalueres ved en
arlig konference samt i en arlig rapport og et arligt tematisk forskningsprojekt pa
under tre ar. Ved konferencen skal hver part (regeringen, den frivillige sektor og
SKL) bl.a. rapportere, hvordan overenskomsten gennemfgres.

5.2. Udvikling af kommunale frivilligpolitikker til strategiske
samarbejdsvaerktgj

Langt hovedparten af kommunerne har i dag en frivilligpolitik, hvilket blandt andet
kan betragtes som et udtryk for, at der allerede i dag er stor kommunal vilje til at
samarbejde med den frivillige sektor om udviklingen i lokalsamfundet og lgsningen
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af konkrete opgaver pa velfeerdsomraderne. I forbindelse med revision af allerede
eksisterende frivilligpolitikker og udarbejdelsen af nye mener arbejdsgruppen, at en
styrkelse af konkrete og strategiske malsaetninger for samarbejdet er en
forudseetning for, at de sammenhangende frivilligpolitikker bliver et aktiv for
kommune, frivillige organisationer og lokale virksomheder og for at politikken
omseettes i egentlig handling. Derfor anbefaler arbejdsgruppen, at:

Kommuner, frivillige organisationer og andre interesserede partnere i faellesskab
udarbejder, udvikler og vedligeholder sammenhaengende kommunale
frivilligpolitikker med fokus p&8 konkret og strategisk samarbejde mellem
sektorer.

Arbejdsgruppen  har identificeret fglgende centrale elementer i en
sammenhangende kommunal frivilligpolitik:

« Vision for og anerkendelse af det frivillige arbejdes vaerdi og kapacitet for
udviklingen i lokalsamfundet med seerligt fokus p& social- og
velfaerdsomraderne

« Fastseettelse af faelles udviklingsmal for kommunen, der skal veere styrende
for samarbejdet p& tveers af sektorer

+ Beskrivelse og sikring af en koordineret og gennemsigtig samarbejdsstruktur

+ Beskrivelse af, hvordan den frivillige sektor indtaenkes i den kommunale
opgavelgsning pa tvaers af forvaltningsgrene, for eksempel gennem
mainstream-vaerktgjer (se arbejdsgruppens anbefalinger)

+ Beskrivelse af samarbejdsform, rollefordeling og retningslinjer for
samarbejdet

+ Fastsaettelse af mal for, hvordan det lokale erhvervsliv kan inddrages i
samarbejdet

Frivilligpolitikkens styrke er, at den er med til at skabe personlige mgder og
kendskab pa& tveers af sektorer. Arbejdsgruppen opfordrer derfor til, at
sammenhangende frivilligpolitikker ikke udarbejdes af kommunen alene, men
derimod udarbejdes og vedligeholdes i faellesskab med repraesentanter for den
frivillige sektor, sdledes at udarbejdelsen i sig selv ogsa er et redskab til at fremme
tvaergdende dialog og samarbejde.

5.3 Styrkelse af frivilligperspektivet i kommunal planlaegning og
forvaltning

Som analysen viser, findes der allerede i dag en raekke samarbejdsstrukturer, af
mere eller mindre formaliseret karakter, som skaber kontakt mellem frivillige
organisationer og kommunerne. Det er arbejdsgruppens overbevisning, at disse
strukturer rummer et stgrre potentiale og flere ressourcer end det, der i dag
indfries af sdvel kommuner som de frivillige organisationer.

Derfor kan kommunerne blive stadig bedre til at identificere veerdierne forbundet
med inddragelse af frivillige organisationer i kommunale beslutningsprocesser og
indsatser med socialt sigte. Arbejdsgruppen mener, at denne ambition bedst
indfries ved fglgende indsatser:
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« Kommunen udvikler nye og fornyer allerede eksisterende faste procedurer
for samarbejdet med og inddragelse af de frivillige organisationer

« Kommunen arbejder med at styrke kendskabet til de frivillige
organisationers indsats blandt kommunens medarbejdere.

Arbejdsgruppen laegger vaegt pa, at kommunerne har en szerlig opgave i at styrke
medarbejdernes kendskab til mulighederne for at inddrage og samarbejde med de
frivillige organisationer om kommunens indsatser pa det sociale omrade.

Som analysen har vist, er manglende viden om, hvornar og hvordan den frivillige
sektor kan inddrages i den offentlige opgavelgsning en vasentlig udfordring for det
tvaersektorielle samarbejde. Arbejdsgruppen anbefaler pd@ den baggrund, at
parterne tager initiativ til at udbrede det generelle kendskab til omradet. Det kan
ske p& mange forskellige mader, men arbejdsgruppen gnsker szerligt at fremhaeve
fglgende i en anbefaling:

Kommunerne tager initiativ til at udbrede kendskabet til den kommunale
frivilligpolitik p8 tveers af forvaltninger med inddragelse af b8de politikere og
medarbejdere i en konkret indsats.

Endvidere bgr de relevante parter (relevante ministerier, KL og den frivillige
sektor mv.) overveje muligheden for at indtaenke omr8det i fremtidige
lokale/regionale informations- og oplysningsaktiviteter.

Initiativer skal have til formdl at udbrede kendskabet blandt medarbejdere om
kommunens frivilligpolitik, sdledes at bindeleddet mellem kommunen og de frivillige
organisationer ikke afgraenses til alene at omfatte en frivilligkonsulent og en raekke
frivillige foreninger.

For at fremme det strategiske samarbejde er det vigtigt, at den kommunale ledelse
og medarbejdere har fokus pa den frivillige sektor og bakker op om, at de frivillige
organisationer bliver inddraget i opgavelgsningen pa alle indsatsomrader. Der er
brug for, at man arbejder for at skabe en samarbejdskultur p& tvaers af
forvaltninger og sektorer.

Eksempler til inspiration

Som analysen viser, peger al relevant forskning pa, at det er den personlige
kontakt, der skaber lokalt samarbejde mellem den frivillige, offentlige og private
sektor. Samtidig er udfordringen, at et personbaren samarbejde er en skrgbelig
samarbejdsform, da blot én persons jobskifte kan betyde, at samarbejdserfaringer
og relationer gar tabt. Det er derfor arbejdsgruppens opfattelse, at udvikling og
styrkelse af samarbejdet mellem sektorer bgr tage udgangspunkt i dette
dobbeltforhold. Det personlige mgde og den personlige kendskab pa tveers af
sektorer o0g organisationer ma& saledes understgttes af formaliserede
samarbejdsstrukturer.
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I Danmark opererer flere kommuner allerede med tiltag, der faciliteter mgder pa
tveers af sektorerne, som for eksempel frivilligdage, tilbud til medarbejdere om at
lave frivilligt arbejde i arbejdstiden osv. Det er ikke kun i Danmark, der udvikles
nye mader at etablere mgder mellem de forskellige sektorer. Flere europaeiske
lande gor brug af den sakaldte 'Marketplace-model’ til at fremme det lokale
tveersektorielle samarbejde. Modellen kommer oprindeligt fra Holland, hvor den har
vundet stor udbredelse, og modellen har siden bredt sig til blandt andet Tyskland
og Norge®.

De forskellige modeller bidrager alle pd hver deres made til at skabe mgder mellem
sektorerne, der igen skaber grobund for samarbejde.

Som led i "Udviklingsprojekt for samarbejde mellem frivillige sociale foreninger og
kommuner” 2007-2010, der gennemfgres i flere kommuner af Center for frivilligt
socialt arbejde, sgsatte man projektet '‘Dialog pd Tveers’ i Gribskov Kommune.
Projektet bestod af tre arrangementer, hvor de frivillige sociale foreninger i
Gribskov med frivilligcentret i ryggen rykkede ud til tre af kommunens afdelinger
medbringende campingvogn, telt og brochurer. Malet med arrangementerne var at
skabe personlige mgder mellem frivillige og kommunalt ansatte og skabe et
grundlag for bedre dialog, mere kontakt og i sidste ende samarbejde.
Campingvognen besggte forvaltningerne én for én med repraesentanter fra frivillige
sociale foreninger med relevans for forvaltningens arbejdsomrade. De kommunale
medarbejdere inviteredes ned til en snak med frivilige og repraesentanter fra
frivilligcentrene.

I Gladsaxe Kommune har et todrigt projekt “Ansigt pa frivilligheden” haft til formal,
at synligggre det frivillige sociale omrdde og omradets mange foreninger, skabe
netveerk blandt foreningerne og skabe bedre sammenhang mellem foreninger og
De Frivilliges Hus, som er navnet pa Gladsaxe Kommunes center for frivilligt socialt
arbejde. I projektet har deltaget flere end 40 foreninger og frivillige, en PR gruppe
og DFH. Projektaktiviteterne bestod blandt andet af pr-initiativer, social vejviser,
jobbank og Frivillighedsdagen, der havde legetgjsindsamling, portraetkampagne,
donationer/lotteri - logovaeg, butiksadoption og Frivilligheds smiley.

Projektresultaterne var blandet andet et st@grre kendskab til det frivillige sociale
omrade og til De Frivilliges Hus, flere nye henvendelser om at blive frivillig og
foreninger, der folte sig mere set og havde faet et stgrre kendskab til andre
foreninger og til DFH. Fra virksomhederne var der stor stgtte og interesse for at
stgtte events og en vis interesse for at stgtte omradet generelt og vedvarende.

5.4 Lokale samarbejdsstrukturer

P& baggrund af analysen i kapitel tre, som blandt andet viste potentialer i den
nuvaerende lokale infrastruktur i kommunen, vil arbejdsgruppen anbefale en

® Man kan laese om, de forskellige udgaver af modellen p& fglgende hjemmesider: Den hollandske model
www.beursvloer.com, den tyske model pd www.gute-geschaefte.org og den norske model pd
www_frivilligbors-baerum.no. P& den hollandske hjemmeside findes vaerktsj og workshop-materiale pd
engelsk.
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styrkelse af den lokale samarbejdsstruktur i kommunen. Arbejdsgruppen anbefaler,
at:

Kommunerne i samspil med frivilligcentre eller andre samarbejdsorganer har
fokus p8 at styrke en lokal organisatorisk ramme for samarbejdet med de
frivillige foreninger og det lokale erhvervsliv i kommunen om lgsninger pd
udfordringer p8 socialomrddet.

Den lokale organisatoriske ramme anbefales at tage udgangspunkt i den
infrastruktur, som allerede eksisterer i kommunen og bygge videre herpd. Det er
vaesentligt at pointere, at de organisatoriske rammer for samarbejdet bestemmes
lokalt og bedst udvikles i overensstemmelse med lokale hensyn og forhold.

P& baggrund af rapportens analyse og de erfaringer, som en raakke kommuner har
gjort sig pa omradet, mener arbejdsgruppen, at kommuner, frivillige organisationer
og interesserede virksomheder kan finde inspiration i fglgende elementer:

« Et frivilligrdd

 En kommunal frivilligkonsulent

« Internt kommunalt netvaerk p8 tvaers af forvaltninger

e Et frivilligcenter

e Et lokalt innovationsnetvaerk med repraesentanter fra erhvervsliv, frivillige
foreninger og kommune

Frivilligr&d

Blandt de frivillige sociale organisationer i kommunen valges repraesentanter til et
frivilligrad. I radet sidder endvidere kommunale politikere og embedsmaend samt
repraesentanter fra det lokale erhvervsliv.

Radet er ansvarlig for, at der udformes et saet spilleregler til sikring af et godt
samarbejde mellem kommunen og den frivillige sektor. Radet inddrager det
nationale charter i definitionen af spilleregler.

Radet indgar i arbejdet med at udvikle en kommunal frivilligpolitik og er hgringspart
i forhold til aktuelle samarbejdsprojekter.

Kommunal frivilligkonsulent

Den kommunale frivilligkonsulent kan have en tveergdende funktion og opbygge
viden om den samlede frivillige sektor i lokalsamfundet savel som de enkelte
projekter med socialt sigte, hvor kommunen samarbejder med frivillige eller private
aktgrer.

Frivilligkonsulenten er kontaktperson for frivilligcenter og frivilligrad. Derudover er
frivilligkonsulenten facilitator for et netvaerk internt i kommunen, som har til formal
at udbrede kendskabet til mulighederne for at samarbejde pa tvaers af sektorer.

Frivilligcenteret

Frivilligcentret, der er drevet som en frivillig forening eller selvejende institution,
fungerer som bindeleddet mellem de frivillige sociale organisationer, kommunen og
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det lokale erhvervsliv. Frivilligcenteret har blandt andet fokus pa, hvorledes
samarbejdet skaber de bedste resultater for den enkelte og lokalsamfundet, og
hvorledes borgere bedst inddrages i samarbejdet.

Frivilligcentret er initiativtager til at styrke viden og information om det frivillige
arbejde lokalt - bdde i forhold til foreningerne imellem, men saerligt i forhold til
kommune og erhvervsliv. Frivilligcentret skal opbygge viden om forskellige
samarbejdsformer og muligheder for samarbejde. Frivilligcenteret skal er facilitator
i processen med at etablere et lokalt netvaerk eller samarbejdsorgan, hvor der er
repraesentanter fra bade frivillige foreninger, erhvervsliv og kommune.

Lokalt innovationsnetveaerk for frivillige, erhvervsliv og kommuner

For at fremme specielt strategiske og veardiskabende partnerskaber mellem
kommuner, frivillige organisationer og private virksomheder i fremtiden, mener
arbejdsgruppen, at der med fordel kan etableres fora eller anledninger i relation til
de allerede eksisterende strukturer, hvor frivillige organisationer og virksomheder
kan mgdes. Hermed kan der skabes kontakt mellem partnerne og de kan
uforpligtende undersgge muligheder for samarbejde. Arbejdsgruppen anbefaler
derfor, at:

Der etableres lokale innovationsnetvaerk, hvor b8de de frivillige, private og
kommunale aktgrer mgdes og drofter nye muligheder for samarbejde og
udvikling af nye lgsninger p§ de sociale udfordringer.

Malet med at etablere et innovationsnetvaerk er at fremme lokal udvikling ved at
bringe mennesker sammen i en idéudviklingsproces og skabe rammerne for, at det
faktisk sker. Et innovationsnetvaerk vil ogsd bidrage til erfaringsudveksling og
videndeling mellem organisationer og virksomheder omkring arbejdet med at indga
partnerskaber og potentialerne heri.

En hensigtsmaessig organisatorisk model og relationerne mellem de enkelte
elementer er illustreret i modellen nedenfor. Pilene indikerer de direkte og
formaliserede relationer mellem de forskellige organer. Det er arbejdsgruppens
overbevisning, at bade frivilligcentrene og de kommunale frivilligrdd kan spille en
langt mere central rolle i at sikre et konstruktivt og frugtbart samarbejde pa tveers.
Derfor er de knudepunkter i modellen.
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Kommunen Frivilligcentret: Tovholder og

” facilitator
Frivilligkonsulent

Rl

Innovationsnetvaerk/
samarbejdsforum

- frivilligcentret faciliterer mgdet
mellem kommunens relevante
aktgrer - borgere, erhvervsfolk,
foreninger 0og kommunale
repraesentanter.

Frivilligradet

5.5 Guide til etablering af partnerskaber mellem frivillige organisationer og
det private erhvervsliv

Samarbejdet mellem frivillige organisationer og det private erhvervsliv kommer til
stadighed mere i fokus. Arbejdsgruppen mener pd den baggrund, at der er et
behov for gget information om, hvordan partnerskaber etableres, og hvilke
muligheder partnerskaberne eller andre typer af samarbejde indeholder. Det er
derfor arbejdsgruppens anbefaling, at der udarbejdes en guide til etablering af
partnerskaber mellem frivillige og private aktgrer. Arbejdsgruppen anbefaler, at:

Der udarbejdes en guide til etablering af partnerskaber méirettet b8de frivillige
organisationer og det private erhvervsliv. Guiden skal blandt andet tage
udgangspunkt i allerede eksisterende viden pd omr8det. Guiden kan udarbejdes
af en arbejdsgruppe bestdende af repraesentanter fra det offentlige, den frivillige
sektor og erhvervslivet.

En guide vil iseer veere en fordel for de sm& og mindre etablerede frivillige
organisationer, der ikke har samme erfaring som store organisationer med at indga
partnerskaber. Ligeledes vil det komme de virksomheder til gode, der heller ikke
har erfaring med partnerskaber. Ogsa her kunne man forestille sig, at det drejer sig
om mindre virksomheder, der maske kunne drage fordel af at indga et partnerskab
med en lokal frivillig organisation. En guide kunne sdledes hjaelpe bade
virksomheder og frivillige til at udbygge samarbejdet.

Arbejdsgruppen opfordrer frivilige organisationer, virksomheder og andre
interessenter til at saettes fokus pa omradet de kommende 3r.
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Kapitel 6: Bilag

6.1 Charter for samspil mellem det frivillige Danmark/Foreningsdanmark
og det offentlige fra 2001

Udviklingen af det danske demokrati og det danske velfserdssamfund bygger pa et
enestaende og aktivt samspil mellem det frivillige Danmark/Foreningsdanmark og
det offentlige. Det er historien om, hvordan bgnder, husmaend, arbejdere og andre
bidrog til at opbygge Danmark.

Det frivilige Danmark/Foreningsdanmark er frivilige sociale organisationer,
idreetsforeninger, kulturelle og kirkelige organisationer, oplysningsforbund,
ungdomsforeninger, handicaporganisationer, patientforeninger, beboerforeninger,
graesrodsorganisationer, internationale NGO’er og mange flere.

Det frivillige Danmark er mangfoldigt og straekker sig fra uformelle
netveerksorganiseringer til, hvad der ofte betegnes som Foreningsdanmark, dvs.
foreninger og organisationer med formaliserede politiske beslutningssystemer.

For at styrke og udvikle samspillet mellem det frivillige Danmark/Foreningsdanmark
og det offentlige er repraesentanter for parterne enige om at udarbejde et charter
med grundlaeggende veaerdier og rammer for dette samspil.

FORMALET ER:

- at give den enkelte borger de bedst taenkelige rammer for at veere en aktiv del
af forpligtende faellesskaber og styrke samfundets sammenhaangskraft

- at bidrage til respekten for det frivilige Danmarks/Foreningsdanmarks
mangfoldighed af formal og organisationsformer

- at styrke og udvikle samspillet mellem det frivillige Danmark/Foreningsdanmark
og det offentlige med respekt for forskellighederne

- at fastholde og udvikle det frivilige Danmarks/Foreningsdanmarks bidrag til
samfundets udvikling, faellesskabernes velfaerd og den enkeltes livskvalitet

- at synligggre og fremme den frivillige indsats

GRUNDLAGET FOR DEN FRIVILLIGE INDSATS

Foreningernes og organisationernes selvsteendighed er et fundamentalt vilkar for
det frivillige Danmark/Foreningsdanmark. Det er medlemmerne og deltagerne, som
via deres demokratiske rettigheder tager beslutninger om foreningernes og
organisationernes virke. Den grundlovssikrede foreningsfrihed er sdledes en vigtig
forudseetning for Foreningsdanmark. Det frivilige Danmark/Foreningsdanmark
udggres af selvvalgte feellesskaber i al deres mangfoldighed. Den enkeltes
engagement, ansvar og aktive deltagelse i samfundet og dets faellesskaber danner
grundlag for den frivillige indsats.

VARDIEN AF DEN FRIVILLIGE INDSATS

Den frivillige indsats tager udgangspunkt i menneskers @gnske om at skabe
aktiviteter og pavirke samfundsudviklingen pa lokalt, nationalt og internationalt
plan. Det frivillige Danmark/Foreningsdanmark er en engageret og kritisk med- og
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modspiller til det offentlige. Det bidrager til livskvalitet og velfaerd for den enkelte,
de mange og samfundet.

Det frivillige Danmark/Foreningsdanmark kan vise det offentlige nye veje og
bidrage til samfundsudviklingen.

Det frivillige Danmark/Foreningsdanmark fremmer, at mennesker med forskellige
forudsaetninger mgdes i forpligtende faellesskaber og aktiviteter.

Det frivillige Danmark/Foreningsdanmark fremmer interessen for det feaelles og er af
afggrende betydning for et levende demokrati. Det bidrager til udvikling af
afggrende kompetencer i forhold til demokratisk forstdelse, meningsdannelse,
samarbejde, ledelse og organisering.

SAMSPILLET MELLEM DET OFFENTLIGE OG DET FRIVILLIGE DANMARK
Samspillet skal baseres pa tillid og respekt for hinandens opgaver og roller. De
frivillige organisationers ret til selv at veelge og prioritere deres opgaver skal
respekteres. Der er brug for en omfattende og alsidig frivillig indsats; men den skal
ikke erstatte den offentlige indsats. Foreninger og organisationer, der modtager
offentlig stgtte, bgr have beskrevet vaerdier, mal og rammer for deres arbejde.
Beskrivelsen udarbejdes af dem selv uden offentlig indblanding.

Medvirken til samfundsudviklingen

Det frivillige Danmark/Foreningsdanmarks bidrag til samfundsudviklingen tager
udgangspunkt i det enkelte menneske, som inspireres og udvikles til sammen med
andre at tage ansvar for sig selv og sine medmennesker. Velfaerdssamfundet
udvikles i feellesskab bl.a. gennem vidensdeling og dialog pa alle niveauer. Derved
forbedres grundlaget for nye initiativer — herunder lovgivningen.

Der bgr fortsat skabes muligheder for, at frivillige organisationer kan udvikle og
afprove nye Igsninger pa samfundsproblemer, for eksempel ved at eksperimentere
med nye partnerskaber mellem det frivillige Danmark/Foreningsdanmark og det
offentlige.

Viden og erfaringer fra det frivillige Danmark/Foreningsdanmark og fra samspillet
med det offentlige bgr i hgjere grad indsamles, videreformidles og eventuelt ggres
til genstand for forskning.

Lovgivning og ressourcer

Det offentlige kan ikke sikre, at Danmark har en bred og aktiv vifte af foreninger og
andre frivillige organiseringer — det kan kun de frivillige selv. Men det offentlige har
en forpligtelse til at medvirke til, at det ikke ggres ungdigt besveerligt at udfgre en
frivillig indsats. Derfor skal kommende love m.v. vurderes i forhold til deres
konsekvenser for den frivillige indsats, saledes at de ikke far utilsigtede virkninger.

Det offentlige anerkender og stgtter den frivillige indsats. Den offentlige stgtte skal

give vide rammer for det frivillige virke, livet i foreningerne og organisationerne -
herunder muligheder for uddannelse, udvikling og fors@g, der styrker kvaliteten i
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arbejdet. Grundprincippet er, at de almindelige offentlige tilskud gives, sa de
frivillige organisationers selvbestemmelse ikke anfaegtes.

Det offentlige kan afsaette midler til styrkelse og iveerksaettelse af faelles initiativer
mellem det offentlige og de frivillige organisationer eller malrette midler mod
saerlige opgaver, som det frivillige Danmark/Foreningsdanmark kan patage sig at
Igse.

Det er hensigtsmaessigt, at mgder i offentligt ivaerksatte udvalg m.v. tilrettelaegges,
sa de ikke forhindrer frivillige i at deltage af gkonomiske, arbejdsmaessige eller
organisatoriske grunde.

FORTSAT DIALOG

Arbejdsgruppen bag charteret og regeringen opfordrer til, at charteret benyttes
som udgangspunkt for fortsat dialog om vaerdier, rammer og konkrete muligheder
for samspil mellem det frivillige Danmark/Foreningsdanmark og det offentlige pa
alle niveauer i samfundet.
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6.2 Eksempel pa initiativer til samarbejde mellem kommuner og frivillige
foreninger pa integrationsomradet.

Integrationsministeriet har i laengere tid arbejdet med integration gennem fritids-
og foreningslivet. Ministeriet administrerer blandt andet en raekke satspuljer, der
stgtter den frivillige integrationsindsats og inddragelse af personer med anden
etnisk baggrund end dansk i idraets- og foreningslivet.

Malszetningen for indsatsen er, at nydanskere deltager i samme grad som etniske
danskere i idreets- og foreningslivet som medlemmer og som frivillige og
ledere/traenere. Ministeriet stgtter bade aktiviteter, der foregdr i idreets- og
foreningslivet, og aktiviteter hvor medlemskabet/deltagelse er mere ad hoc-
praeget.

Integrationsministeriet har sgsat strategien “Mangfoldigt Foreningsdanmark”. Et af
initiativerne under strategien har til formal at udvikle samarbejde mellem
foreninger, frivillige og kommuner. Initiativets formal er at styrke Igsningen af den
lokale integrationsindsats gennem et gget samarbejde mellem den kommunale og
den frivillige sektor og ved at mobilisere og understgtte samarbejde mellem
forskellige typer af lokale foreninger og frivillige. Initiativet ventes gennemfgrt i
perioden 2010-2012.

Samarbejde mellem kommuner, foreninger og frivillige pagar allerede i flere
kommuner. I den forbindelse kan de etniske minoritetsforeninger vaere en
ressource i den lokale integrationsindsats, blandt andet fordi de har kendskab og
adgang til malgruppen for integrationsindsatser og ofte evner at mobilisere deres
bagland. Men de faerreste etniske minoritetsforeninger har kompetencer og
kapacitet til at indgd i Foreningsdanmark og integrationsindsatsen pa lige fod med
andre foreninger. Integrationsministeriet har derfor haft fokus pa omradet og
stgttet projekter, der har udviklet de etniske minoritetsforeninger og abnet dem op
for et bredere lokalt samarbejde.

Et eksempel pa dette er samarbejdet mellem Jobcenter Kolding og Somalisk
Forening, hvor sdkaldte ‘rollemodeller’ bade varetager funktionen som rollemodeller
og som koordinatorer. Igennem dette samarbejde har kommunen forma3et at fa
styrket = beskaeftigelsesindsatsen  overfor denne gruppe borgere, som
erfaringsmaessigt har veeret svaer at fa i arbejde. Erfaringerne fra projektet har vist,
at det er lettere at opna tillid og kontakt, nar der er en rollemodel som bindeled
mellem personer i malgruppen og den lokale jobkonsulent. Rollemodellerne har
desuden ydet en form for mentorstgtte til de somaliere, der er kommet i arbejde og
deres arbejdsgivere, sa somalierne fastholdes i deres nye job.

De forskellige typer af foreninger og organisationer af interesse for
integrationsomradet henhgrer, grundet deres udgangspunkt i enten socialomradet
eller idraetsomradet, under forskellige forvaltninger. Ofte er ansvaret for den
kommunale integrationsindsats placeret i en tredje forvaltning eller spredt ud pa
flere. De mange forskellige tiltag og indgange til kommunen er ressourcekravende

53



at handtere for frivillige foreninger og virker som en barriere for foreningernes
mulighed for at ga i dialog med kommunerne.

I Ringkgbing-Skjern Kommune formidles samarbejdet mellem kommunen, de
frivilige og foreningerne gennem én kontaktperson i kommunen. En fast
kontaktperson betyder, at de frivillige og foreningslivet ikke skal bruge tid pd at
saette sig ind i kommunens organisationsstrukturer og finde frem til de mange
kommunale afdelinger og medarbejdere, som arbejder med integration. Samtidig
kan kontaktpersonen bistd de frivillige og foreningerne med rddgivning og
vejledning.
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6.3 Arbejdsgruppens sammensatning og kommissorium

Arbejdsgruppens sammensatning:

Ministerium/organisation Medlem
Socialministeriet Jesper Brask Fischer
(formand)
Finansministeriet Merete Krogager/ Andreas Daugaard
Jgrgensen
Kulturministeriet Michael Winding/ Sune Friis Krarup
Undervisningsministeriet Christin Jensen
Sundhedsministeriet Steffen Larsen
Integrationsministeriet Michael Karlsen
@konomi- og Erhvervsministeriet Birgitte Als
KL Rafai Al-Atai
Frivilligradet Mona Gaarsdal
FRISE Sussi Maack
Frivilligt forum Johs Bertelsen
DIF Preben Astrup
DGI Lars Mandrup
DUF Robert Kjellerup Andersen
Center for Frivilligt Socialt Arbejde Dorte Ngrregaard Gotthardsen
Sekretariat:
Socialministeriet Anne Katrine Tholstrup Bertelsen
Socialministeriet Gry Wad

Kommissorium for arbejdsgruppe om sammenhangende kommunale
frivilligpolitikker

Problem og maliszetning

Civilsamfundet spiller en vaesentlig rolle i Igsningen af de sociale udfordringer, og
det frivillige sociale arbejde har en positiv betydning for samfundets
sammenhangskraft og vaerdifeellesskab. Den frivillige sdvel som private sektor
supplerer den offentlige indsats, samtidig med, at sektorerne er med til at udvikle
dansk velfaerdspolitik.

Det er kommunerne, herunder kommunalbestyrelserne, som varetager de
borgernzere velfeerdsopgaver. Kommunalbestyrelsen er derfor en central aktgr i
arbejdet med at udvikle og styrke samarbejdet med den frivillige sociale sektor,
savel som den private sektor.

Det er derfor ogsa kommunalbestyrelserne, der i stigende grad skal forholde sig
strategisk og politisk til, hvilke opgaver den frivillige sociale sektor skal deltage i
Igsningen af, eller hvordan samarbejdet med civilsamfundet i gvrigt skal forega.

Der er et behov for nytaenkning af kommunernes inddragelse af den frivillige sektor

i de kommunalpolitiske prioriteringer. Fokus for kommunalbestyrelserne skal derfor,
i langt hgjere grad end det er i dag, vaere pa helhedsorientering i velfeerdsydelsen.
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Herunder et fokus pa den veerdi og kvalitet savel som social innovation,
civilsamfundets aktgrer kan tilfgre opgavelgsningen i kommunerne.

Af regeringens kvalitetsreform fremg8r;

"at der i samarbejde med kommunerne skal drgftes, hvordan der kan udvikles
sammenhangende frivillighedspolitikker. Dvs. politikker, der saetter konkrete mal
og anviser konkrete handlinger for, hvordan det lokale samarbejde mellem
kommunale institutioner, frivillige sociale organisationer og erhvervslivet kan
styrkes, herunder en konkret oversigt med de frivillige tilbud, der findes i
kommunen.”

Tilsvarende er der i aftalen for kommunernes gkonomi 2009 preeciseret omkring
initiativet:

"Der nedsaettes i efteraret 2008 en arbejdsgruppe bestdende af KL og relevante
ministerier og organisationer, der skal udarbejde en analyse af og komme med
anbefalinger til, hvordan frivillighedspolitikker kan udvikles og styrkes i
kommunerne.”

Hovedopgave
P& den baggrund nedsesettes en arbejdsgruppe med repreesentanter fra KL,
Velfaerdsministeriet og gvrige relevante ministerier og organisationer.

Arbejdsgruppen har til opgave at udarbejde en rapport, der analyserer og giver
anbefalinger til, hvordan der kan udvikles sammenhangende frivillighedspolitikker i
kommunerne herunder, hvordan samarbejdet med den frivillige og private sektor
kan styrkes. Arbejdsgruppen skal i udarbejdelsen af analyser inddrage eksisterende
viden, eksempelvis Frivilligradets undersggelser af frivilligpolitikker og det lokale
samarbejde mellem kommuner og foreninger.

Arbejdsgruppen skal analysere og beskrive fglge temaer:

e Mulighederne for udviklingen af et mere strategisk og helhedsorienteret
samspil med frivillige aktgrer om Igsningen af kommunale velfeerdsopgaver.
Herunder bade i forhold til:

- at fremme borgerinvolvering og demokrati lokalt saledes, at
medborgerskabet og sammenhangskraften i samfundet styrkes

0g

- mere direkte i forhold til konkrete Igsninger af kommunale
velfaerdsopgaver pa socialomradet, sundheds- og
forebyggelsesomradet, skole- og fritidsomradet,

integrationsomradet m.v.

 Analyse af organisationsstrukturer, som kan styrke samarbejdet mellem
kommunen og den frivillige sektor, som for eksempel frivillighedscentre,
frivillighedskonsulenter, frivilligrad eller andre aktgrer.
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* Analyse af mulige strategier for gget samarbejde mellem det lokale
erhvervsliv, kommunalbestyrelsen og frivillige foreninger. Det lokale
erhvervsliv er ofte organiseret i lokale erhvervsrad, handelsstandsforeninger
mv. og kan indgd i samarbejder som aktiv medspiller i sociale projekter eller
som bidragsyder i forhold til f.eks. finansiering, rekruttering af frivillige m.m.

+ Samspillet mellem det frivillige sociale arbejde og gvrige lokale aktgrer inden
for den frivillige sektor, herunder idraets- og kulturforeninger og etniske
minoritetsforeninger. Samarbejdet mellem de frivillige i praksis savel som
samarbejdet mellem de frivillige og erhvervslivet.

Arbejdsgruppen skal pd baggrund af sin analyse indarbejde forslag til modeller for
kommunale frivillighedspolitikker med eksempler p& elementer, der bgr indga heri.

Arbejdsgruppen skal i sin behandling af de enkelte temaer vaere opmaerksom pa
sondringen mellem kommunale opgaver og frivillige opgaver. Herunder
problemstillinger som for eksempel:

- afklaring af hvilke opgavetyper og omrader, hvor den frivillige sektor
med fordel kan indgd i opgavelgsningen. Herunder skal arbejdsgruppen
inddrage undersggelser og evalueringer af projekter, som kommunerne
hidtil har stgttet, med henblik pa at pege pa, hvor effekten er stgrst, og
hvilke kompetencer det kraever hos de frivillige organisationer, hvis de
skal indga som leverandgrer.

- afklaring af den juridiske ansvarsfordeling mellem kommunen og den
frivillige sektor.

Udarbejdelsen af  frivillighedspolitikker er  frivilligt for den enkelte
kommunalbestyrelse.

Arbejdsgruppens anbefalinger vedrgrende udarbejdelsen af frivillighedspolitikker og
fordelingen af kommunal stgtte til den frivillige sektor skal veere udgiftsneutrale.

Organisering
Det foreslds, at der nedseettes en arbejdsgruppe med repraesentanter fra:

Velfaerdsministeriet
Finansministeriet
Kulturministeriet
Undervisningsministeriet
Sundhedsministeriet
Integrationsministeriet
KL

Frivilligradet

FRISE

Frivilligt forum

DIF

DGI

DUF
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Det foreslds endvidere, at der inddrages aktgrer ad hoc, som har relevans for de
aktuelle temaer, som arbejdsgruppen beskaeftiger sig med.

Disse aktgrer kunne blandt andre veere:

Beskaeftigelsesministeriet

DA

LO

Boligselskabernes Landsforening
Foreningen Skolelederne

Arbejdsgruppen kan endvidere rekvirere eksterne analyser og konsulentbistand
inden for den gkonomiske ramme, som er til radighed.

Formandskab og sekretariatsfunktion varetages af Velfaerdsministeriet, Kontoret for
Civilsamfund og Familie.

Arbejdsgruppen koordinerer og planlaegger det Igbende arbejde i samrdd med
formandskab og sekretariat.

Okonomi
Arbejdsgruppens forskellige aktiviteter, som eksempelvis analyser, studieture m.v.
finansieres inden for Velfeerdsministeriets ramme. Der er afsat ca. 0,5 mio. kr. til
arbejdet.

Proces- og tidsplan
Det foreslds at arbejdsgruppen nedszettes primo 2009, og at arbejdet afsluttes
ultimo 2009, hvor der foreligger en rapport med analyser og anbefalinger.

Aktivitet Dato/uge

Nedsaettelse af arbejdsgruppe Marts 2009
Arbejdsgruppen arbejder Marts 2009 - dec. 2009
Offentligggrelse af rapport og Ultimo 2009
anbefalinger

Der vil ikke skulle foreleegges en midtvejsstatus i forbindelse med forhandlingerne
af kommuneaftalen for 2010, idet arbejdet fgrst forventes faerdigt ultimo 2009.

Baggrund

Gennem de seneste ar er der opstaet nye velfaerdsudfordringer, som eksempelvis
svage personlige netvaerk og ensomhed, som fglge af aendret faellesskabsmgnstre,
gget krav pd arbejdspladsen m.v. Opgaver, som de traditionelle velfeerdsydelser
ikke i samme omfang, som den civile sektor, kan afhjaelpe.

Bade den frivillige sektor og den private sektor kan vaere med til at finde nye
lgsninger pa de sociale udfordringer og indga i samarbejde med den offentlige
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sektor. Nar det geelder den frivillige sektor, er det imidlertid vigtigt, at samarbejdet
udformes under hensyntagen til denne sektors saerlige karakter.

I kvalitetsreformen har regeringen sat fokus pa problemstillingen med et initiativ,
der har fokus pa udviklingen af sammenhaengende frivillighedspolitikker.

Sammenhangende frivillighedspolitikker skal sikre, at de offentlige og frivillige
organisationers seerlige styrker kombineres, og at de udvikler nye kvaliteter i det
sociale arbejde. Derudover skal frivillighedspolitikken medvirke til at fremme
borgerinvolvering og demokrati lokalt sdledes, at medborgerskabet og
sammenhangskraften i samfundet styrkes.

Det er derfor vaesentligt, at kommunalpolitikerne far fokus pa inddragelse af
civilsamfundet allerede i planlaegningen af forskellige sociale indsatser.
Udfordringen for kommunerne er at etablere strategier for samarbejdet med
civilsamfundet, sdvel som at etablere strategier for det tvaergdende samarbejde i
forvaltningen, og hermed inddrage en stgrre gruppe af aktgrer i de
velfeerdspolitiske Igsninger.

Flere kommuner har i forhold til sundhedspolitikken og integrationspolitikken
forholdt sig strategisk til, hvordan frivillige og private aktgrer med fordel kunne
inddrages i opgavelgsningen og herved supplere den offentlige indsats.

I Gribskov Kommune har man f.eks. inddraget den frivillige sektor i udarbejdelsen
af sundhedspolitikken. Formalet var at forankre de konkrete strategier for
udmgntningen  s3 meget  som muligt i lokalomradet. Seerligt i
forebyggelsesstrategien er de frivillige organisationer taenkt med som en vigtig
samarbejdspartner. Eksempelvis er der indgdet samarbejde med Kraeftens
Bekeempelse om at blive landets mest solsikre kommune, hvilket skal bidrage til
forebyggelse af hudkraeft-tilfalde.

I Odense og Frederiksberg kommuner er integrationspolitikken et eksempel pa et
socialt indsatsomrdde, hvor inddragelsen af civilsamfundet er i fokus.
Integrationspolitikken har en bred malgruppe og er samtidig et indsatsomrade, der
gar pa tveers i forvaltningen.

I praksis har det betydet, at der i forhold til de forskellige malgrupper ivaerksaettes
initiativer, hvor samarbejdet med lokale frivillige sociale, kulturelle eller sportslige
foreninger prioriteres pga. deres tilknytning eller potentiale i forhold til malgruppen.
Udover den frivillige sektor er der ogsa fokus pa udviklingen af partnerskaber
mellem frivillige og private aktgrer.

I arbejdet med at skabe en sammenhangende frivillighedspolitik i kommunerne,
herunder udarbejdelsen af vejviser til det lokale frivillige foreningsliv, vil
frivillighedscentrene kunne indgd som centrale aktgrer i det lokale samarbejde.
Frivillighedscentrene kan agere som bindeled i forhold til kommunalbestyrelsen og
det lokale frivillige foreningsliv.
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