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Offentligt

Trafikstyrelsen

Udkast

Hgringsnotat om lovudkast om forslag til lov om aendring
af lov om jernbane (Supplerende regler som fglge af pas-
sagerrettighedsforordningen mv.)

1. Hgringen

Den 3. december 2008 udsendte Trafikstyrelsen udkast til forslag til
lov om aendring af lov om jernbane (Supplerende regler som fglge af
passagerrettighedsforordningen mv.) i hgring hos bergrte myndighe-
der og organisationer. Hgringsfristen udlgb den 2. januar 2009.

Lovudkastet har vaeret sendt i hgring hos de myndigheder og organi-
sationer, der er naevnt i pkt. 7 i lovforsiagets almindelige bemaerknin-
ger.

Lovforslaget har desuden veeret tilgaengeligt pa heringsportalen.

Der er modtaget hgringssvar fra fglgende, der ikke har haft bemaerk-
ninger til lovudkastet:

Dansk Jernbaneforbund, Railion Scandinavia A/S, Metroselskabet,
Danske Advokater og Kommunernes Landsforening. Der er endvidere
modtaget hgringssvar fra Trafikselskaberne i Danmark, der ikke har
bemaerkninger til lovudkastet.

Der er herudover modtaget bemaerkninger til lovudkastet fra fglgen-
de:

Brancheforeningen Dansk Kollektiv Trafik og DI Transport, DSB, Vest-
sjeellands Lokalbaner A/S, Arriva Tog A/S, Danske Handicaporganisa-
tioner {DH), Dansk Handicap Forbund/Bygge- og Trafikpolitisk Udvalg
samt Forbrugerradet.

Hgringssvarene, der her er kort gengivet, har givet anledning til de
efterfglgende kommentarer.
2. Lovudkastet generelt,

Danske Handicaporganisationer og Dansk Handicap Forbund har ud-
trykt generel bekymring over, at lovforslaget ikke indeholder en nzer-
mere beskrivelse af, hvilke rettigheder, der fremtidigt gives til perso-
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ner med handicap. Handicaporganisationerne er af den opfattelse, at Notat
det vil styrke forst3elsen, hvis man ikke blot henviser til den gzelden- Journal T113-000025
de forordning (forordning nr. 1371/2007), og at bestemmelserne bgr Dato 07.01.2009
indarbejdes direkte i de love, der regulerer omradet.

Handicaporganisationerne har givet udtryk for, at der er et stort be-
hov for at klarggre forventningerne og de europaeiske standarder i
TSI'erne (EU-direktiver om tekniske specifikationer). Handicaporgani-
sationerne har endvidere naesrmere redegjort for pd hvilke omrader,
organisationerne finder, at forordningen eller TSI PRM (Teknisk speci-
fikation for personer med reduceret mobilitet) er utilstrackkelig.

Kommentarer

Transportministeriet skal indledningsvis ggre opmaerksom pa, at der
er tale om en forordning, og at forordningens bestemmelser ifgige
gaeldende EU-ret jkke ma gentages i en dansk lov. Der er ogsd meget
snaevre graenser for at fastsastte supplerende eller udfyldende be-
stemmelser. Det vil normalt kun veaere muligt at fastseette supplerende
bestemmelser om f.eks. straf for overtraedelse af forordningens reg-
ler.

Baggrunden herfor er, at de enkelte medlemslande ikke har kompe-
tence til at aendre eller supplere de vedtagne forordninger, der gaelder
direkte pd linje med danske love.

Det er derfor ikke muligt ved en zendring af jernbaneloven at forbed-
re, uddybe eller supplere de regler, der er vedtaget for handicappede
og bevaegelseshaemmede personer i forordningen.

Det fremgar i gvrigt af forordningens artikel 6, at forpligtelser over for
passagererne i henhold til forordningen ikke kan indskraenkes eller
fraviges, navnlig ikke ved at tilfgje undtagelsesbestemmelser eller be-
greensende klausuler i befordringskontrakten. Jernbanevirksemheder-
ne kan tilbyde kontraktbetingelser, der er gunstigere for passageren
end betingelserne i denne forordning.

Det foreslas i lovforslaget vedr. jernbanelovens § 12, at jernbanevirk-
somhederne, der er direkte forpligtede efter forordningen, skal udar-
bejde forretningsbetingelser, hvori jernbanevirksomhedens regler
vedr. befordring, herunder erstatningsansvar over for passagerer og
bagage samt reglerne i forordningen er angivet.

Forretningsbetingelserne er fortsat offentligt tilgzengelige efter jern-
banelovens § 12, stk. 3.

Det er Transportministeriets opfattelse, at det herved sikres, at det
bliver muligt for passagererne at fa kendskab til de bestemmelser, der
geelder med hensyn til erstatningsansvar over for passagerer og ba-
gage samt reglerne i gvrigt i forordningen, herunder for personer med
handicap eller bevaegelsesheemmede personer.
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For s8 vidt angdr det, som Handicaporganisationerne har anfart om Notat
TSI PRM, skal Transportministeriet ggre opmaerksom pa, at det drejer Journal T113-000025
sig om en allerede vedtaget TSI. Dato 07.01.2009

I forbindelse med udarbejdelsen af den naevnte TSI PRM har Dansk
Handicapforbund via de Samvirkende Invalideorganisationer og den
europzeiske organisation European Disability Forum haft mulighed for
at blive hart.

Det kan herudover oplyses, at Kommissionen den 21. december 2007
traf beslutning om gennemfgrelse af den naevnte TST, dvs. den tekni-
ske specifikation for interoperabilitet for "bevasgelseshaammede” i det
transeuropeeiske jernbanesystem for konventionelle tog og hgjhastig-
hedstog. Beslutningen er gennemfgrt i dansk ret ved bekendtgarelse
nr. 675 af 26. juni 2008, der trédte i kraft den 1. juli 2008.

Det forventes, at den naesvnte TSI vil blive revideret typisk ca. 3 ar
efter dens vedtagelse. I denne forbindelse vil Handicaporganisationer-
ne have mulighed for at blive hgrt i overensstemmelse med vanlige
procedurer,

Det er derfor ikke muligt i den foreliggende sammenhaeng at foretage
andringer i den naevnte TSI.

3. Enkelte bestemmelser i lovudkastet
Lovudkastet § 1, nr. 7, vedr. jernbanelovens § 12.

DSB, Vestsjeelland Lokalbaner A/S og Arriva A/S har bemzerkninger til
lovudkastets § 1, nr. 7, om aendring af jernbanelovens § 12,

Der foreslas i forslaget til jernbanelovens § 12 en aendret affattelse af
bestemmelsen. Det foresias sdledes, at jernbanevirksomhedernes for-
retningsbetingelser skal suppleres med oplysninger udover det, der
geelder i dag. Forretningsbetingelserne skal i dag indeholde bestem-
melser om virksomhedens regler om befordring, belgbsstgrrelse for
erstatning for bagage, erstatning i forbindelse med national gods-
transport mv.

I lovudkastet foreslds, at forretningsbetingelserne desuden skal inde-
holde oplysninger om jernbanevirksomhedemes erstatningsansvar
over for passagerer og bagage samt reglerne i forordningen nr.
1371/2007 om jernbanepassagerers rettigheder og forpligtelser,

DSB og Vestsjaellands Lokalbaner A/S finder, at det er uhensigtsmaes-
sigt at stille krav om at relevante dele af forordningen indarbejdes di-
rekte i forretningsbetingelserne, idet der i sa fald vil vaere risiko for, at
passagererne ikke i tilstraekkeligt omfang bliver oplyst om deres ret-
tigheder.
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DSB og Vestsjellands Lokalbaner A/S har endvidere peget p3, at for-
ordningen hverken er kort eller enkel. At ggre udvalgte dele af forord-
ningen til en del af forretningsbetingelserne vil gere disse uoverskue-
lige og ungdigt komplicerede for bdde kunder og personale.

Arriva Tog A/S har anfert, at Arriva tilbyder langt bedre erstatnings-
vilkar for passagererne ved forsinkelser end minimumskravene | for-
ordningen nr, 1371/ 2007. Arriva finder det derfor tilstraekkeligt at
henvise til forordning nr. 1371/2007 i Arrivas forretningsbetingelser
0g kundeservicekoncept.

Kommentarer

Transportministeriet finder, at der et hensyn at tage til passagererne i
den foreliggende sammenhaeng.

Det er sdledes lige s8 vigtigt for passagerne at kende skadeserstat-
ningsreglerne for passagerne og deres bagage som i tilfaeldet med

godstransport, hvor der i dag, som naevnt ovenfor, skal informeres
om erstatning i forretningsbetingelserne.

Det fglger i gvrigt af forordningen, at jernbanevirksomhederne (og
stationsledere samt rejsearranggrer), nér de saelger billetter, skal op-
lyse de rejsende om deres rettigheder og forpligtelser i henhold til
forordningen, jf. forordningens artikel 29. Jernbanevirksomhederne vil
saledes uanset lovudkastets forslag vedr. jernbanelovens § 12 skulle
udarbejde en samlet fremstilling om de rejsendes rettigheder og for-
pligtelser i henhold til forordningen.

Det vil derfor naeppe medfgre afggrende vanskeligheder, at forret-
ningsbetingelserne ogsa indeholder regler herom. Derimod vil det af
hensyn til passagererne vaere en fordel, at disse kan ggre sig bekendt
hermed i forretningsbetingelserne, der skal vaere offentligt tilgeengeli-
ge, og som typisk offentliggeres pa jernbanevirksomhedens hjemme-
side.

En samlet beskrivelse i forretningsbetingelserne vil desuden vaere pa
linje med gnsker, som fremgar af hgringssvarene fra Handicaporgani-
sationerne.

Lovudkastet § 1, nr. 9, vedr. jernbanelovens § 17, stk. 1.

DSB har herudover fremsat synspunkter vedrgrende lovudkastets § 1,
nr. 9, om forsikringsdokumentation (jernbanelovens § 17). DSB fin-
der, at det f.eks. ikke er ngdvendigt med overszattelse af DSB's for-
sikringscertifikat. :

Kommentarer
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Efter lovudkastets § 1, nr. 9, foreslas, at transportministeren fir mu-
lighed for at fastsaette regler om, at der skal ske oversaettelse af for-
sikringspolicer eller forsikringsdokumentationen mv.

Lovforslaget abner siledes op for, at der som en mulighed kan stilles
krav om overszttelse til dansk. Dette er muligvis ikke ngdvendigt i
alle tilfaelde. Kravet om oversaettelse til dansk vil blive fastsat siledes,
at der kan foretages en konkret vurdering af behovet herfor i det en-
kelte tilfaeide.

Lovudkastet § 1, nr. 10, vedr. jernbanelovens § 22, stk. 1.

Danske Handicaporganisationer har anfgrt, at Trafikstyrelsen efter or-
ganisationens opfattelse er forpligtet til at fastlaagge det niveau, som
evt. sanktioner forventes at ligge i jernbanelovens § 22, stk. 1,

Kommentarer

Efter forordningens artikel 32 fastsaette hver medlemsstat, hvilke
sanktioner, der skal anvendes ved overtraedelse af bestemmelserne i
forordningen, og traeffer de ngdvendige foranstaltninger for at sikre,
at de ivaerksaettes.

I forslaget vedr. jernbaneloven § 22, stk. 1, foreslds det, at den, der
overtraeder forordningen, straffes med bgde eller faengsel i indtil 4
maneder. Efter § 22, stk. 3, kan straffen under skeerpende omstaen-
digheder stige til feengsel indtil 2 ar.

Det er herefter op til domstolene at fastsaetter den konkrete sanktion i
det enkelte tiifaelde.

Lovudkastet § 1, nr. 11, vedr. jernbanelovens § 24, sthk. 2.

Danske Handicaporganisationer, Forbrugerradet, Vestsjzellands Lokal-
baner A/S, Arriva Tog A/S og DSB finder det ikke hensigtsmaessigt, at
Jernbaneklagenaevnet i forslaget vedr. jernbanelovens § 24, stk. 2,
geres til klageinstans vedrgrende klager over passagerrettigheder og
~forpligtelser.

Endvidere finder Forbrugerradet, DSB og Arriva, at det private anke-
navn, der er under oprettelse under @konomi- og Erhvervsministeriet
i henhold til lov om forbrugerklager, burde behandle klager vedrgren-
de passagerrettigheder i stedet for Jernbaneklagenavnet.

Kommentarer

Det er et krav efter artikel 27 i forordningen, at der skal vaere et pri-
vat klageorgan, idet jernbanevirksomhederne skal indfgre en klage-
ordning vedr. rettigheder og forpligtelser efter forordningen.
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Efter artikel 30 i forordningen er det et krav, at der skal udpeges et
eller flere uafhzengige organer, som skal vaere ansvarlige for handhze-
velsen af forordningen, og hvortil passageren kan klage over overtrae-
delse af forordningen.

Det falger derfor at forordningen, at der bdde skal veere adgang til at
rette henvendelse til jernbanevirksomhederne efter artikel 27 og kla-
geadgang til et uafhangigt organ efter artikel 30,

Det private klagenaevn, der er under oprettelse, kan derfor ikke er-
statte det klageorgan, som medlemsstaterne har pligt til at oprette
efter forordningens artikel 30.

Klageorganet efter artikel 30 skal desuden varetage andre opgaver
end funktionen som klageorgan, idet det pagaeldende organ desuden
skal vaere ansvarlig for handhaevelse af forordningen, og skal efter
artikel 31 samarbejde med andre medlemslandes hdndhaevelsesorga-
ner om beslutningsprincipper og praksis med bistand fra Kommissio-
nen.

Transportministeriet er for sa vidt enig i, at mulige klager efter for-
ordningen er af en anden karakter end de andre afggrelser, der i dag
kan indbringes for Jernbaneklagenasvnet. Forordningen har fokus pa
passagerernes rettigheder og forekommer derfor umiddelbart mere
forbrugerorienteret.

Der er dog samtidig tale om forhold, der kraever jernbanemaessig vi-
den og erfaring. Transportministeriet finder derfor, at det er hen-
sigtsmaessigt, at Jernbaneklagenasvnet bliver klageinstans i forhold til
forordningen.

Lovudkastet § 1, nr. 12, vedr. jernbanelovens § 24, sthk. 4.

Brancheforeningen Dansk Kollektiv Trafik har anfart, at foreningen
ikke har bemaerkninger til den pataenkte tekst i jernbanelovens § 24,
stk. 4, 1. pkt., om klageadgangen til Klagenaevnet for Udbud.

Organisationen finder dog, at det er uheldigt, at det anfagres i be-
maerkningerne, at den efterfalgende kontraktindgaelse ikke er en af-
gerelse, og at denne derfor ikke vil kunne péklages til Klagenaevnet
for Udbud eller andre instanser. Organisationen har med hensyn til
formuleringen "eller andre instanser” anfert, at der evt. kunne blive
tale om klage til f.eks. Konkurrencestyrelsen eller EU,

Kommentarer

Selvom der ikke er egentlig klageadgang til Konkurrencestyrelsen eller
EU, har Transportministeriet tydeliggjort lovudkastet sdledes, at det
nu fremgar, at kontraktindgdelsen ikke er en afgarelse, der vil kunne
paklages til Klagenaavnet for Udbud, Transportministeriet eller anden
administrativ klagemyndighed.
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Fra: Henrik Ngrgaard {hn@vlb.dk]

Sendt; 2. januar 2009 17:21

Til: TS Info

Cc: TS Annette Thorup; 'Rene’; ‘Benny Esmann Jensen'’; ‘Résli Gisselmann'; nmo@regionstog.dk;
Tommy Frost (Movia)

Emne: Lovudkast i hgring - forslag til lov om @ndring af lov om jernbane

Vedhaeftede filer: Udkast &ndring af lov om jernbane feb 2009.pdf; Bilag 2 1371_2007 EU.pdf;
HORING ekstern dec 2008.pdf

Trafikstyrelsen
Adelgade 13
1304 Kebenhavn K

Journal T113-000025

Under henvisning til hgringsbrev dateret 3. december 2008 vedrgrende forslag til lov om
&ndring af lov om jernbane skal Vestsjzellands Lokalbaner A/S herved fremkomme med
felgende bemaerkninger:

Der henvises til listen med punkter under § 1 i notat af 21, november 2008.

Ad nr. 1.
Ingen bemaerkninger.

Ad nr. 2.
Ingen bemaerkninger.

Ad nr. 3"6.
Ingen bemeaerkninger

Ad nr. 7.
VL kan for s8 vidt angdr dette punkt tilslutte sig det af DSB afgivne hgringssvar, som vi har faet

indseende i.

Vi er herunder enige i, at det vil vaere saerdeles uhensigtsmaessigt og udtryk for en ungdig
bureaukratisering at stille krav om, at dele af forordning 1371/2007 direkte indarbejdes i
jernbanevirksomhedemes forretningsbetingelser ud fra en antagelse om, at der i modsat fald er
risiko for, at passagererne ikke i tilstraekkeligt omfang bliver oplyst om deres rettigheder.
Overskueligheden af forretningsbetingeliserne vil i givet fald blive forringet, og risikoen for
regelkrydsning vil vaere til stede.

I lighed med DSB har vi den opfattelse, at oplysningspligten over for passagererne pd
udmeerket vis opfyldes via vore forretningsbetingelser i den nuvaesrende form og med den
Igbende ajourfering, der sker af disse, og at det derfor bar vaere fuldt tilstraekkeligt, at
jernbanevirksomhederne i deres forretningsbetingelser henviser til forordning 1371/2007 og
herved vedkender sig deres ansvar i forhold til forordningen.

Ad nr, 8.
Ingen bemazrkninger.

Ad nr. 9.
Ingen bemaerkninger,

Ad nr. 10.
Ingen bemaerkninger.

Ad nr. 11.
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Lovudkasi i hgring - forslag til lov om ®ndring af lov om jernbane Side 2 af 3

Det synes umiddeibart ikke hensigtsmaessigt, at Jernbaneklagenaevnet gores tit ankeinstans
vedrarende klager over passagerrettigheder og —forpligtelser,

Ad nr. 12.
Ingen bemaerkninger.

Ad nr. 13.
Ingen bemaerkninger.

Venlig hilsen
Henrik Nargaard

Vestsjaellands Lokalbaner A/S
Jernbaneplads 6

DK-4300 Holbaek

Telefon +45 59 48 50 00

Direkte +45 59 48 50 16

Mobil +45 30 51 96 90

E-mail hn@vlb.dk

Fra: TS Inge Hgyer [mailto:inh@trafikstyrelsen.dk]
Sendt: 3. december 2008 14:31

Til: 3f@3f.dk; ae@aeraadet.dk; info@arriva.dk; li@lollandsbanen.dk; dir-sek@bane.dk; bat@batkartellet.dk;
trafik-jernbane@hk.dk; fie@danskeadvokater.dk; hoeringssger@danskeerhverv.dk; di@dijf.dk;
dh@handicap.dk; pehe@di.dk; kontakt@kooperationen.dk; dch@dch.dk; transport@di.dk; dsbpost@dsb.dk;
mnpetersen@s-tog.dsb.dk; dsbfirst@dsb.dk; dii@dt.dk; for@fbv.dk; nmo@hl-as.dk; lo@lo.dk;
post@lokalbanen.dk; m@m.dk; mjba@mjba.dk; movia@moviatrafik.dk; noahtrafik@noah.dk; info@njba.dk;
railion@raition.dk; tf@tf.dk; post@vib.dk

Emne: Lovudkast i hering - forslag til iov om 2endring af Jov om jernbane

Vedlagt fremsendes udkast til forslag til lov om gndring af lov om jernbane med bilag samt
haringsbrev.

Heringsfristen er 2. januar 2009.

Med venlig hilsen

Inge Hpyer, Fuldmaagtig

Trafikstyrelsen for Jernbane og Farger
The National Rail Authority

Adelgade 13

DK-1304 Kpbenhavn K

TIf.: +45 72267021
Fax: +45 33381439
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e-mall: inh@trafikstyrelsen.dk

www.trafikstyrelsen.dk
<<Udkast zendring af lov om jernbane feb 2009.pdf>> <<Bilag 2 1371_2007 EU.pdf>> <<H@RING ekstern

dec 2008.pdf>>
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Brancheioreningen
Dansk Kollektiv Tratik

Trafikstyrelsen for jernbaner og feerger

Adelgade 13
1304 Kebenhavn K
(via e-mail il info@trafiksivrelsen.dk; aiftralfikstvrelsen.dk )

Dato: 30. december 2008
Deres ref’.:
Vores ref.: PEHE

Vedr.: Bemarkninger til lovudkast om 2ndring af lov om jernbane (passagerrettighe-
der mm.)

Brancheforeningen Dansk Kollektiv Trafik takker for det fremsendte heringsmateriale, der
omhandler forslag til aendringer i lov om jernbane i forbindelse med ikrafttreeden af forord-
ning 1371/2007 af 23. oktober 2007 om jernbanepassagerers rettigheder og forpligtelser. Her-
udover foretages ogsé enkelte andre rettelser uden forbindelse til ovennavnte forordning.

Vi har felgende bemarkninger til lovudkastet:

Punkt 1 omfatter en redaktionel @ndring i lovens § 6, stk. 2 vedrerende lokomotivfereruddan-
nelsen og refusionsordninger. I bemerkningerne angives, at @ndringen relaterer til en &ndring
af refusionsordningen, siledes at hele refusionen udbetales, ndr en lokomotivfarer er feerdig-
uddannet, updagtet at den uddannede er sagt over i andre erhverv. Dette falger p enske fra
erthvervet. Vi skal derfor hilse den pateenkte zndring af refusionsordningen velkommen.

Vi har ingen bemarkninger til punkterne 2 — 8, 10 og 13, der efter vores opfattelse skal ses
som en logisk tydeliggarelse i forhold til forordningens bestemmelser.

1 punkt 9 indferes en ny passus om overszttelse til dansk af forsikringsdokumentation. Vi har
ingen indvendinger mod selve intentionen i &ndringen, men finder tilfajelsen helt usammen-
hzngende i forhold til den gvrige teksti § 17, stk. 1.

Punkterne 11 og 12 skal ses i sammenhang, og har i evrigt ingen forbindelse til forordningen
om passagetrettigheder, men indeholder derimod konkurrenceretlige aspekter.

Vedrerende punkt 11 forstér vi bemeerkningerne sledes, at 1. punktum i § 24, stk. 2 &ndres
som anfort. Dette har vi som sidan ingen bemaerkninger til. Vi forudsztter dog, at 2. og 3.
punktum fastholdes, sdledes at en klagers retsstilling ikke reduceres.

Vi har i forbindelse med punkt 12 ingen indvendinger mod den patenkte tekst i § 24, stk. 4, 1.
punktum, om klageadgangen til Klagenavnet for Udbud. Vi finder dog, at punktets bemserk-
Brancheforeningen Dansk Kollektiv Trafik

H.C. Andersens Boulevard 18, 1787 Koebenhavn V, Telefon 33 77 46 72, dkt@hts.dk, www.dkt his.dk



ningstekst er staerkt uheldig, idet der heri angives, at "Den efterfalgende kontraktindgielse er
ikke en afgerelse, og denne vil derfor ikke kunne pékiages til Klagencevnet for Udbud eller
andre instanser”’. Med formuleringen ”..eller andre instanser” indikeres, at der ikke er adgang
til at klage til f.eks. Konkurrencestyrelsen cller i det EU-retslige system for eksempel i for-
bindelse med kontrakter, der konditionsmeessigt afviger fra udbudsgrundlaget mv. Denne til-
syneladende forringelse af en klagers retstilling, kan efter vores opfattelse ikke vare hensigten
med den @ndrede bestemmelse. Vi finder derfor, at teksten i bemaerkningerne ber tydeligge-
res.

De ovenstdende bemarkninger afgives ogsa pa vegne af DI Transport.

Med venlig hilsen

Per Henriksen

Brancheforeningen Dansk Kollektiv Trafik
Direkte: 33 77 46 72

E-mail: pehe@di.dk



DANSK HANDICAP FORBUND '« .. W Fepat )
BYGGE- OG TRAFIKPOLITISK UDVALG Ry

/Lena Nielsen N

Holtevej 10, 4571 Grevinge DANSK

TIf.: 59 65 95 86

E-mail: |lena.nielsendc.dl HANDICAP
. lenanielsengrc.d FORBUND

Hans Knudsens Plads 1A
2100 Kebenhavn @
Teif. 39 28 35 55
Telefax 39 29 39 48

2. januar 2009

Til: Trafikstyrelsen
E-mail: info@trafikstyrelsen.dk
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Ang.: Hgring EU-forordning 1371/2007

Hermed fremsendes Dansk Handicap Forbund/Bygge- og Trafikpolitisk Udvalgs hg-
ringssvar til eendring af Jernbaneloven i forbindelse med EU-forordning nr. 1371/2007
om togpassagerers rettigheder, herunder rettigheder for passagerer med handicap.

Dansk handicap Forbund tilslutter sig behov og bekymringer udtrykt i Danske Handi-
caporganisationers hgringssvar, hvorfor nedenstdende skal ses som et supplement
hertil.

Dansk Handicap Forbund vil fokusere p& 2 ting:
t De mangelfulde standarder for tilgeengelighed i dén TSI PRM, som denne EU-

forordning henviser til.
t Vigtigheden af at sikre niveaufri adgang fra perron til tog.
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TSI PRM
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Af dette link til forordningen fremgar bl.a. fglgende:
nttpi//eur-lex.europa.euflexUriServ/LexUriSery.do?uri=03:L:2007:315:0014:01 : DA HTML

Fysiske barrierer skal gradvis fijernes - men efter TSI ens standarder

11) "Jernbanevirksomheder og stationsledere bgr gennem overensstemmelse med TSI
(Tekniske Specifikationer for Interoperabilitet) for bevaegelseshaemmede personer tage
hensyn til handicappede og bevaegelseshasmmede personers behov med henblik p3 i
henhold til den geeldende faellesskabsret vedrgrende offentlige indkegb at sikre, at alle
bygninger og alt rullende materiel i forbindelse med nyanskaffelser, nyopfarelser eller
omfattende renoveringer ggres tilgaengelige ved gradvis at fierne fysiske hindringer og

funktionsmaessige begreensninger.”

Vi ser her, at manglen pa implementering af dansk lovgivning pa handicapomradet nu
far dén konsekvens, at ovenstdende EU-direktiv (TSI PRM) vil blive lovgrundlaget for
handicaptilgaengelighed til tog i Danmark.

Dansk Handicap Forbund vil derfor benytte denne mulighed til igen at understrege, at
standarderne for handicaptilgaengelighed i TSI “en ikke vil kunne indfri vores behov,
gnsker og forventninger til at kunne tage toget spontant og med sterst mulig selvhjul-
pethed -



TSI "en har indbygget en alvorlig diskrimination af passagerer med kgrestoie, elkg-
restole og mini- crossere i forhold til adgang til tog og brug af handicaptoilet mv., da
malene er for sma, ramperne alt for stejle, liften for kort, den tilladte vaegt for kﬂrestol
med passager er max. 200 kg; krav som ikke er kompatible med FNs konvention om
menneskerettigheder for mennesker med handicap (underskrevet af EU og Danmark
d. 30. marts 2007).

TSI ens standarder pa handlcapomradet er udtryk for absolut laveste faellesnaevner,
som har taget udgangspunkt | ait for sma engelske og oldtyske standarder, som er
overleverede gennem generationer, og som ikke vil kunne varetage en up-to-date til-
geengelighed til tog for passagerer med handicap i de lande, hvor moderne kostbare
hjeelpemidier som fx el-kgrestole bevilges og anvendes mere almindeligt til afhjeelpning
af et beveegehandicap.
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Spontanrejser og selvhjuipethed

Det vigtigste for DHFs malgrupper af kgrestolsbrugere og gangbesvzaerede er lovfaeste-
de rettigheder til dén form for tilgeengelighed, der vil kunne give passagerer med han-
dicap mulighed for at kunne tage toget spontant og med stgrst mulig frihed og uaf-
haengighed.

Niveaufri adgang fra perron til tog

Trinfri indstighing fra perron til tog er den optimale |gsning for alle passagerer, dvs. at
perronhgjden - som et minimum pé de store/mest befzerdede stationer - er den sam-
me som gulvhgjde i lavtgulvstog (perronhgjde 55 cm over skinnehgjde).

Denne lgsning er den absolut bedste og har stor betydning for s&vel regularitet som for
mulighed for spontankgrsel og uafhaengighed for passagerer med handicap.

At skulle bestige trin og trapper op til tog er for alle mennesker en langsommelig og
mere eller mindre besvaerlig affaere, og for passagerer med handicap endnu mere
langsommeligt, forsinkende og assistance-kraevende.

Som en overgang til malet med niveaufri adgang anbefales overvejelse af midlertidige
Iﬁsnlnger med partielt haevede perronarealer kombineret med ramper eller lifte monte-
ret pa togene.

Eksempler pa partielle perronforhgjelser fra andre lande:

Actually, in the United States, many PRM use these facilities. But because each
stop only has one such facility (per direction), it can get crowded at times in
the accessible compartment!

Graphic 1: Fixed plzform ramps (Dallas)



One platform, two helghts

: photo Durlach
Graphic 2: One platform with two heights (Amsterdam and Utrecht, both metro/light rail vehicles)

Ombordtagnmgs-greJ

Ramper pd tog anbefales p8 de straekninger, hvor hgjdeforskellene mellem perron og
lavtgulvsvogn kan indfri en rampehaaldning pa max. 6% (se undtagelse under afsnittet
om ramper herunder).

Lifte - som kan overvinde en straeknings forskellige perronh;szder - anbefales pad de
straekninger, hvor en rampe ikke vil kunne holde en haeldning p& max. 6%.

Ramper

Ramper skal veere monteret pd toget og betjenes af ombord-personale
Bredde: 80 cm, helst 90 cm.

Rampens lengde afhzenger af hgjdeforskellen mellem perron og toggulvhgjde:
t Op til 10 cm hgjdeforskel fra perron til toggulv max. 10 % rampehaeldning.
4 Over 10 cm hgjdeforskel fra perron til toggulv max. 6% rampeheaeldning.

Lifte

Lifte skal veere monteret p3 toget og betjenes af ombord-personale

4 Leftekapacitet: min. 300 kg, helst mere.

& Bredde: 80 cm, helst 90 cm.

& Leengde: 140 cm, heist 150 cm af hensyn til el-kgrestolsbrugere, mini-
crossbrugere, el-kgrestolsbrugere med respirator, m.fl.

Monsterlifte

Togpassagerer med handicap er treette af gammeldags stive lgsninger og ydmygende
palaesninger pa klodsede lifte, som er mandskabskraevende og teknisk og kommunika-
tionsmaessigt sdrbare.

DHF/BTPU tager afstand fra fremadrettede lgsninger med de stationsbaserede mon-
sterlifte, da denne lgsning forhindrer spontankgrsel og kraaver 48 timers forvarsel, for-
di andre end togets ombord-personale skal hidkaldes og kommunikeres med for assi-
stance, ogs@ hver gang der er forsinkelser, osv. En kommunikation, som ofte glipper,
og som medfgrer mange darlige rejseoplevelser for passagerer med handicap.

Da nogle af stationsliftene ovenikgbet er for korte, udelukkes elkgrestolsbrugere, mi-
nicross-brugere og el-kgrestolsbrugere med respirator fra at kunne tage toget, hvilket
selvfglgelig ikke er ok eller i overensstemmelse med FNs handicapkonvention.

Udvidelse af assistance-tider

Passagerer med handicap skal kunne tage toget i samme tidsrum som alle andre tog-
kunder. Det er derfor vigtigt at tage politisk initiativ til at udvide tldsrummet hvor man
kan fa assistance til monsterliftene til det tidsrum, hvor der kegrer tog, sa man som fx
arhusianer vil kunne tage toget til en koncert eller fodboldkamp i Kgbenhavn uden at
veere tvunget til at pabegynde hjemrejsen stort set fagr koncerten er begyndt.



Handieplaner
Da sterstedelen af perronerne pa det danske jernbanenet ikke fremstér med den euro-

peeiske standardhgjde pa 55 cm, men med meget lave perronhgjder helt ned til 26 cm,
vil vores forventning tii spontanrejser og selvhjulpethed krasve pohtlsk lydhegrhed og
handling i form af en tids- og budgetopfulgt handleplan med malet gradvist at skabe
niveaufri adgang fra perron til tog pd den ene togstraekning efter den anden.

Et eksempel kunne vaere Schweiz, hvor regeringen har optaget spontan-politikken som
udgangspunkt for en bindende handicappolitik med lovgivning og handleplaner for tog-

omradet - “The Federal Act on Equallty for People with Disabilities” (EPDA, SR 151.3).
Se til evt. inspiration websiten: www.bav.admin.ch/mobile/index. htmi?lang=en

I héb lydhgrhed.

Med ventlig hilsen
p.u.v.

Lena Nielsen
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If you want to eat an elephant, take it in small bites

VIA\VIANVIANCE] SYTE LRIV

Sma skridt har stor virkning, hvis retningen er rigtig -

Passagerer med handicap har de samme behov for uafhaengig mobilitet som passagerer,
der ikke har et handicap.

Frem for fortsat udbygning af saerlige lasninger til passagerer med handicap, ensker vi
en ny strategi, som er baseret pa spontan-tilgangelighed som den rede trad, der i tanke
og handling vil kunne give passagerer med handicap mulighed for kunne at tage toget
spontant og med starst mulig selvhjulpethed.

For lavtgulvstog anbefales perrontilpasninger tit trinfri adgang fra perron til tog, hvis
nadvendigt kombineret med togmonterede ramper, der betjenes af lokofarer eller
ombordpersonale.

For hajtgulvstog anbefales togmonterede kerestolslifte, der betjenes af lokofarer eller
ombordpersonale, og som dermed sikrer mulighed for spontankersel.

Stationslifte og 48 timers varsel er eksempler pa saerlesninger

Stations-lifte er uvaerdige og umuliggar

: DSB har 20.000 assistancer om aret til
spontankarsel - Skanderborg Station

hajtgulvstog som IC3 og IR4-tog.

Det ufrivillige blikfang og frygten for at
den nedvendige personhjaelp ikke er til
stede udger en psykisk barriere, som er
lige sa begraensende som de fysiske
barrierer.



IR4-togs indgangsparti - Skodsborg Station

Lifte monteret pa toget giver mulighed for spontankersel

Eksempel fra USA
Lifte pa hgjtgulvstog i Chicago - www.riconcarp.com

Se ogsa til inspiration hitp://metrarail.com/ADA/ADA Riders Guide.ndf
og www.access-board.gov/transit/html/veuide htm

“Metra Diesel Line Service has at least one lift-equipped train car per train, and is identified by the
“access” symbol. For the convenience of customers who are mobility limited, non-downtown platforms
have accessible boarding areas where the lift-equipped train car will stop for boarding. When boarding at
a downtown station, the conductor on the platform can advise which car is lift-equipped.

Customers desiring to use the lift should place themselves at least five feet from the edge of the platform
to allow for the full extension of the lift. The conductor wilt lower the lift and advise when it is safe to
board. After a customer is positioned on the lift, the conductor will activate the lift, raising it from the
station platform”. ..,

whkkkhihhidiih

Eksempel fra Schweiz

| Schweiz har regeringen optaget spontan-politikken som udgangspunkt for en bindende
handicappolitik, lovgivning og handleplaner pa transportomradet - "The Federal Act on
Equality for People with Disabilities” (EPDA, SR 151.3) - se www.bav.admin.ch/mobile

Inden ar 2023 skal passagerer med handicap tilbydes en spontan brug af den kollektive
trafik. Det skal ske ved udskiftning af gammelt materiel til lavtgulvstog og ved tilpasning
af perroner og infrastruktur efter et specielt handlingsprogram "EPDA implementation



project”. Dog skal kundeinformation og billetautomater vare tilpasset ved udgangen af
2013. (PS: Et interessant lesningsforslag for de gamle hajtgulvstog er indkab og tilkobling
af en lavtgulvsvogn (som s vil give niveaufri adgang fra 55 cm perronerne).

Alle stationer og perroner skal opfylde PRM-lovgivningen.

Ved nybygning eller ombygning skal adgangen til og pa stationer, alle perroner samt
adgangen fra perroner til tog gares spontant tilgaengelige,

Eksisterende perroner skal tilpasses til niveaufri indstigning i tog inden 20 3r.

Som et minimum i form af en partiel tilpasning, si der pa nogle meter opbygges en
platform pa perronen ud for standsningsstedet for togenes indgangsparti for
kerestolsbrugere, m.fl.

| Schweiz betaler man en fast procentdel af udgifterne fordelt mellem regeringen, de
regionale myndigheder (kantonerne), kommunerne og jernbaneselskaberne. Da loven er
bindende, ”we all have to do that” siger de - denne procedurer er ogsa beskrevet i
loven.

Eksempel fra Schweiz

For at kerestolsbrugere selvstaendigt kan
stige ind i toget udstyres tog med
lavtgulvsvogne med et automatisk
udskydeligt trinbraet (Klapp-bzw).

Herudover er opbygget en langsgaende
partiel perrontilpashing til den
europzeiske standard pa 55 cm,




Eksempel fra Schweiz
Sikkerhedszoner pa perroner skal
udferes taktil-visuelt, sa
passagerer med synshandicap og
seende bemeerker, hvor farezonen
begynder.

De fleste hovedstationer vil blive
udstyret med med taktile
ledelinier og sikkerhedszoner inden
for de naeste fa ar, Handlekraften
til at udstyre de resterende
stationer med disse tiltag vil
fortsaette som en del af det
langsigtede program.

Eksempel fra Tyskiand - Hamborg
Partiel tilpasning til niveaufri adgang og standsningssted for passagerer med kerestol, barnevogn, m.fl.

Eksempel fra Danmark



Eksempel pa en lokotarerbetjent
indbygget rampe til forcering af mindre
hejdeforskelle. Rampen foldes pa
langs og er ophaengt i et kabinet i
indgangsdaren.

http: / /veww.suldmann. com/madules.
phpiep=modload&name=News&file=ar

ticlefsid=24008modesthreadfiorder=

Qfethold=0http://www.guldmann.dic

> ramper til de nye S-tog i Kebenhavn

OSSR 3-tng Haadicaprampe

Flere eksempler pa fuldt automatiske trinbraet og bridging plates til lavtgulvstog, som er kompatible
med eksisterende togs teknik- og kontrolsystemer. Trinbraet og ramper overvinder luftgab fra der til

perron - Www.riconcorp.com
LN
10.04.07



Til

Trafikstyrelsen,

e-mail: info@trafikstyrelsen,
c.c.: at@trafikstyrelsen.dk

Hvidovre, 17. december 2008
Sag 08/1175 — Dok. 15456/08 /SL

Horing over lovudkast om aendring af lov om jernbane
som folge af Europa-Parlamentets og Radets forordning
(EF) Nr. 1371/2007 af 23. oktober 2007 om jernbanepas-
sagerers rettigheder og forpligtelser

Danske Handicaporganisationer (DH) har modtaget hgring over lovudkast om @ndring af
lov om jernbane som fglge af den europzisk forordning og har fglgende bemarkninger.

Vi finder det bekymrende, at lovforslaget i sine bemarkninger ikke indeholder en nzrmere
beskrivelse af, hvilke rettigheder, der fremtidigt gives til personer med handicap. Vi mener,
at det vil styrke forstielsen, hvis ikke man blot henviser til den gzldende forordning. Be-
stemmelserne bgr indarbejdes direkte i de love, der regulerer omréadet. Det vil ggre det mu-
ligt for myndigheder og borgere at anvende internationale forpligtelser som primere retskil-
der ved implementeringen, klager m.v.. Der er et stort behov for at klarggre forventninger-
ne.

Det samme ggr sig gezldende vedrgrende de europaiske standarder, TSI, der er nzevnt i for-
ordningen. Det er vigtigt at sikre, at alle aktgrer er 100 % klar over, hvad de skal levere i
fremtiden, nér der skal vre jernbaner til alle. Derfor skal de tydeligggres i lovgivningen.

Vi sé tilsvarende gerne, at Trafikstyrelsen tydeligt forklarer, ikke blot hvilke rettigheder per-
soner med handicap fremtidigt har, men ogsd, hvordan styrelsen forventer disse rettigheder
minimumsimplementeret hos de enkelte selskaber. Det er vores vurdering, at hvis ikke man
gor det, risikerer man en alt for tilfeldig fortolkning og implementering hos de enkelte sel-
skaber i forhold til indretning af tog og stationer og ikke mindst i forhold til tilretteleggelse
af tilgeengelig kommunikation til/fra borgere med handicap.

Det er vigtigt, at personer med handicap kan forvente et vist niveau hos alle selskaber. Vi
mener 1 gvrigt, at styrelsen er forpligtet til dette, bl.a. jf. preeamblen i forordningen.



Det er afggrende, at styrelsen understreger, hvilke forpligtelser aktgrerne skal efterleve i
forbindelse med tilgengelig kommunikation til personer med handicap. Det galder i forhold
til blinde og svagsynede, ordblinde, udviklingsheemmede, personer med nedsat handfunkti-
on osv.. Det nytter ikke noget endnu en gang at lade det vare op til selskaberne selv at sik-
rer tilgzngelighed til kommunikation og IT-systemer. Det samme ggr sig i gvrigt geldende
i forhold til forskellige former for betalingsterminaler mv..

Det vil vaere hensigtsmessigt, hvis styrelsen forpligtes til at offentligggre indberettede for-
retningsbestemmelser pd styrelsens hjemmeside, s& personer med handicap kan se, hvilke
rettigheder og andre vilkdr der galder for rejse med de forskellige selskaber pa jernbanenet-
tet.

Det vil i den forbindelse vare vigtigt at fi understreget, at nar det geelder erstatning i for-
bindelse med aflyst/afbrudt rejse, skal der gelde nogle sarlige vilkér for personer med han-
dicap, der ikke ngdvendigvis vil blive kompenseret via de fastsatte regler. De vil ofte vere
omfattet af ekstra udgifter som fglge af aftaler med aflysning af f.eks. individuel handicap-
kgrsel. Det er ikke rimeligt, at de selv skal afholde disse udgifter, hvis &rsagen til udgiften
skyldes vilkar hos jernbaneoperatgren.

Det vil ogsd vare pd sin plads at fastsla, at kompensationsprincippet skal gzlde séledes, at
personer med handicap med behov for ledsagelse under/efter rejsen, ikke selv skal betale en
merudgift ved at medtage en ngdvendig ledsager. Udgiften til den ngdvendige ledsager skal
betales af alle rejsende solidarisk ved at heve prisen pa den enkelte billet med et ganske lille
belab.

Det vil ogsa vere hensigtsmassigt, hvis styrelsen fastsldr under hvilke sjzldne omstendig-
heder, det kan komme pa tale at afvise en person med et handicap i forbindelse med en rej-
se. Det skal dog understreges, at vi ikke umiddelbart kan se nogen rimelig begrundelse til at
kunne afvise pga. handicap.

Vi finder det ogséa underligt, at styrelsen ikke forholder sig til spgrgsmalet om, hvordan de
vil héndtere rettighedernes implementering i forhold til allerede udliciterede opgaver vedrg-
rende adgang til at rejse med tog. Det er ikke vores vurdering, at alle aftaler med operatgrer
er helt klar til det nye niveau.

Vi finder det fortsat ganske urimeligt, at man kan arbejde med en bestillingstid p3 48 timer,
nér personer med handicap skal ud at rejse med et almindeligt tog. Det er betingelser, der
ikke galder for andre mennesker. Det er heldigvis ikke noget, vi ser alle steder. Vi har fuld
forstéelse for, at der i forbindelse med utilgengelige stationer og tog kan vare behov for
ekstra tid til forberedelse, men generelt at tage udgangspunkt i laveste fellesnavner er helt
uacceptabelt. Her mener vi, at styrelsen bgr fastsatte nogle vaesentligt lavere graenser.

Vi finder ogsa, at det er i strid med enhver form for personlig og organisatorisk planlegning
at forlange, at personer med handicap skal vare til stede i forbindelse med rejse med tog op



til 60 minutter fgr afgang. Det er ulogisk. Det vil oftest veere sdledes, at et tog ankommer til
stationen pa et bestemt tidspunkt og kun holder i ganske f4 minutter. Derfor er det ungdven-
digt og urimeligt, at en person med behov for assistance skal ”spilde” sin egen og persona-
lets tid.

Det er vores vurdering, at det er uhensigtsmassigt at placere adgangen til at behandle klager
vedrgrende overtredelse af disse regler i Jernbaneklagenzvnet, jf. § 24. Her vil man ikke
have de forngdne forudstninger for at kunne vurdere en evt. klage vedrgrende overtradel-
se af rettigheder for personer med handicap. Det krever nogle s®rlige forudsetninger — bl.a.
en stor viden om og forstdelse for de problemstillinger, personer med handicap mgder 1 for-
bindelse med deres deltagelse i samfundslivet. Det vil vare mere hensigtsmessigt, hvis
denne klageadgang placeres i et klageorgan, der allerede har kompetence til at behandle
spgrgsmal om krznkelse af rettigheder for personer med handicap. Det kunne f.eks. vaere
klageorganet vedrgrende ligebehandling pd beskeftigelsesomradet. Hvis man placerer an-
svaret for behandlingen af klager vedrgrende handicap i Jernbaneklagenavnet, vil man fort-
sette med at skabe forskellige kiagenzvn med begrensede muligheder for at tage kvalifice-
ret stilling til spgrgsmal om krenkelser pga. handicap.

I forlengelse af dette kan vi ikke se, pa hvilket niveau styrelsen forventer at evt, sanktioner
skal ligge. Det mener vi, at styrelsen er forpligtet til at fastleegge jf. forordningen.

Det skal i gvrigt endnu engang fastslas, at DH ikke finder, at de europeisk standarder (TSI)
lever helt op til de behov, personer med handicap har i forhold til at kunne komme til/fra og
ind i/ud af tog.

Afsluttende skal det understreges, at vi er s@rdeles tilfredse med, at rettigheder for personer
med handicap i forbindelse med rejse med tog bliver stadfastet i dansk lovgivning. Ligesom
vi er meget tilfredse med, at der ikke leegges op til at udsztte implementeringen af de nye
rettigheder for personer med handicap. Det er vigtigt, at alle personer for lige muligheder til
at benytte det internationale og nationale jernbanenet.

Hvis der er behov for yderligere bemarkninger opfordres styrelsen til at tage kontakt til po-
litisk konsulent vedrgrende tilgengelighed og hjelpemidler — Carsten Graversen — pé tele-
fon 36 38 85 14.

Med venlig hilsen

558

Stig Langvad
Formand



Trafikstyrelsen

Att. Chefkonsulent Annette Thorup
Adelgade 13

1304 Kebenhavn K

D5B's svar pa Trafikstyrelsens horing over forslag til udkast til lov om andring af
lov om jernbane

Trafikstyrelsen har ved brev af 3. december 2008 anmodet om bemaerkninger til
forsiag til udkast til lov om zndring af lov om jernbane.

DSB har felgende bemzrkninger:

Adl.
DSB har noteret sig den @ndring der er forestdet med hensyn til andring af
betalingsordningen for lokomotivfareruddannelsen og har ingen bemarkninger hertil.

Ad7.

Det fremgar af lovforslaget, at jernbanevirksomheders forretningsbetingelser
fremover ikke blot skal angive virksomhedens regler om befordring, herunder
erstatningsansvar over for passagerer, men ogsa reglerne i forordning 1371/2007 af
23. oktober 2007 om jernbanepassagerers rettigheder of forpligteiser og om
erstatning i forbindelse med national godstransport.

DSB har i dag Forretningsbetingelser, der oplyser kunder om deres rettigheder og
forpligtelse ved rejse med DSB. Forretningsbetingelserne er udarbejdet ud fra det
princip, at de skal vaere dakkende, kortfattede og enkle og ikke give anledning til
unadig misforstdelse i forholdet mellem kunde og DSB,

I det omfang retsforholdet mellem DSB og kunderne er udtemmende dakket af
lovgivning, er bestemmelser fra selve lovgivningen ikke indarbejdet i DSB's
forretningsbetingelser. DSB vedkender sig i den sammenhzng sit ansvar til at folge
geldende lovgivning pa det pagzldende omrade, herunder fx. i erstatningsspergsmal
ikke mindst Jernbaneloven og erstatningsansvarsloven.

Disse forretningsbetingelser har nu fungeret i snart 9 &r og har efter DSB's opfattelse
til fulde levet op til forventningerne om at vaere et nyttigt redskab for sivel kunder
som personale. Forretningsbetingelsernes format har heller ikke givet anledning tit
kritik fra eksempelvis Forbrugerombudsmand eller Forbrugerridet,

Forordning 1371/2007 er efter DSB's opfattelse hverken kort eller enkel. At gare
udvalgte dele af forordningen til en indholdsmaessig del af forretningsbetingelserne vil
gere forretningsbetingelserne béde uoverskuelige og unadig komplicerede for bade
kunder og personale,

Koncern-
sekretariat & Jura

22. december 2008

DSB

Koncernsekretariat & Jura
Selveade 40

DK-1349 Kabenhavn K

Telefon 33 54 49 30
Lokal 44930

Mobil 24 68 49 30
wivw.dsb.dk

Afsender Vibeke Richter
Deres dato 03.12.2008
Journalnr. Ab 900
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{ den forbindelse bemazerkes det, at det er DSB's vurdering, at der ved indarbejdelse af
enkelte eller flere bestemmelser fra forordningen i forretningsbetingelserne vil opsta
risiko for regelkrydsning og i relation til samarbejdet med andre nationale og
internationale jernbanevirksomheder kan det blive ganske uklart hvilke regler, der
faktisk skal finde anvendelse pa en konkret sag,

Specielt for sa vidt angar erstatningsregler vil der med forordning 1371/2007 opsta
den situation, hvor danske regler og forordningens regler skal holdes op mod
hinanden med henblik pd at vurdere hvilket regelszt, der i den konkrete
sammenhzeng er det mest fordelagtige for kunden,

DSB har herudover eksempelvis pataget sig et mere vidtgdende ansvar for 53 vidt
angar konsekyenser af forsinkelser, og de vil setvfeleelig veere at finde i DSB's
forretningsbetingelser, bade fordi det er forholdsvis enkelt og indebasrer rettigheder,
der ligger ud over forordningen, og har praktisk verdi i daglisdagen for DSB's kunder.
Det har erstatningsansvarsreglerme ikke.

Det er DSB's vurdering, at det, eftersom forordningen er umiddelbart anvendelig i
dansk ret, bar vaere fuldt ud tilstreekkeligt, at jernbanevirksomheder i deres
forretningsbetingelser henviser til forordningen herunder vedkender sig deres ansvar i
forhold til forordningen. DSB forventer pa den baggrund blot at henvise til
forordningen i sine forretningsbetingelser.

Ad 8,

Bortfald af kravet om at jernbanevirksomheders forretningsbetingelser skal vaere til
salg for publikum pd jernbanestationer, giver ikke D5B anledning til yderligere
bemzerkninger.

Ad9.

DSB har tidligere til Trafikstyrelsen fremsendt et forsikringscertifikat fra
forsikringsmzegleren \Afillis, som bekrafter at DSB har etableret den lovpligtige
ansvarsforsikring og har lgzbende udbygget dette certifikat med Trafikstyrelsens
ansker og dette har medfert en accept af at policen blev fremsendt pa engelsk.

DSB indhenter sine forsikringer i et internationalt forsikringsmarked og det er indtil
videre DSB's oplevelse, at det ikke er muligt at fa udenlandske forsikringsselskaber til
at fremsende policer pa dansk. DSB har tidligere undersagt muligheden for at fa
oversat policen hos egen forsikringsmaegler, der har afvist denne opgave, idet
magleren ikke selv har en ansvarsforsikring med en sum der er stor nok til at heefte
for de summer som fremgar af policen og som DSB selvfglgelig vil kunne viderefore til
Willis hvis vi bliver gjort ansvarlige for en skade som falge af en fejloversattealse.

Som alternativ kan DSB foresla, at Trafikstyrelsen selv udarbejder et formular tit
forsikringscertifikat i hvilket dkningskravet specificeres og jernbanevirksomhederne
herefter kan fa forsikringsmaeglerne til at skrive under til bekraeftelse af, at
jernbanevirksomhedeme opfylder kravene. P4 den made sikres, at der ikke opstér
tvivl om hvorvidt der er undtagelser i policen som begranser virksomhedens
objektive ansvar . Lov om jernbane.
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Ad 11 Side 3/3

Det er DSB's vurdering at det ikke er hensigtsmaessigt, at klageordningen vedrarende
passagerrettigheder henlaegges i Jernbaneklagenavnets regi. For det ferste er
Jernbaneklagenzevnet efter sin sammensztning og nuvarende opgaver ikke oplagt
som klagenzvn i denne sammenhzaeng. For det andet er passagerklager antageligvis
omfattet af lov om forbrugerklager, hvorfor det foreslas, at klageordningen
henlegges til et af forbrugerstyretsen godkendt privat klagenaevn, Et sddant er pa
jernbaneomridet aktuelt under etablering.

22.12.2008

Ad 12.

Praeciseringen i § 24, stk. 4, 1. pkt. af at det er beslutning om valg af tilbudgiver, der
kan indbringes of klagenavnet for udbud og ikke den efterfalgende
kontraktindgaelse, giver ikke anledning til bemarkninger.

Ad 13,

Bemyndigelsen til Transportministeren i § 26 til 0gsa at fastsaette regler om
meddelelse af pdbud og forbud og om oplysningspligter til opfyldelse af EU-regler i
dansk ret giver ej heller anledning til bemaerkninger.

Med venlig hilsen

Vibeke Richter
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TS Annette Thorup

Fra: Britta Indraccolo [Britta.Indraccolo@arriva.dk]

Sendt: 6. januar 2009 13:09

Tit: TS Annette Thorup

Cc:  Ivan Skadt Andersen; Jens Thousgaard; Steen Thyregod; Martin Malier

Emne: Heringssvar vedrerende passagerrettigheder til "Lov om sendring af lov om jernbane”

Keere Annette Thorup

Arriva fremsender hermed haringssvar til lovudkast vedr. sendring af lov om jemnbane jf. mail af 3. december
2008.

Ad.7

Arrivas Kundeservicekoncept og Forretningsbetingelser beskriver enkelt og deekkende de rettigheder og
forpligtelser passageren er omfattet af i forbindelse med rejse i Arrivas tog, Kundeservicekonceptet er
udformet i et sprog, som er forstaeligt for sdvel passagerer som medarbejdere med henblik pd at have et
eniydigt udgangspunkt i dialogen mellem togoperatar og kunde. Arrivas Kundeservicekoncept og
Forretningsbetingelser, som revideras arligt, er godkendt af Trafikstyrelsen.

Arriva tilbyder langt bedre erstatningsvilkér for passagererne ved forsinkelser end minimumskravene i
forordning 1371/2007. | Arrivas Kundeservicekoncept og Forretningsbetingelser er ordningen kort beskrevet,
og der henvises til savel brochuremateriale som til Arrivas hjemmeside, hvor reglerne er detaljeret
gennemgaet.

Arriva, har blandt andet anvendt denne fleksibilitet til to gange i de forgangne to &r at sge kravet til egen karsel
og tilbyde bedre vilkér ved forsinkelser uden at skulle gennem en ny godkendelsesproces af Arrivas
Kundeservicekonceptet og Forretningsbetingelser. Denne metode er velfungerende og hensigtsmazessig i
forhold til @nsket om at kommunikere enkelt med passagererne, og samtidig give passagerer mulighed for at
orientere sig om specifikke emner i saarlige udgivelser og pa Arrivas hjemmeside.

Ud fra denne erfaring finder Arriva det tilstreekkeligt at henvise til forordning 1371/2007 | Arrivas
Kundeservicekoncept og Forreiningsbetingelser og fortszette praksis som hidtil.

Ad. 8

Arriva stiller gratis Arrivas Kundeservicakoncept og Forretningsbetingelser til radighed for passagererme pa
Arrivas hjemmeside, ligesom de kan rekvireres gratis pa Arrivas salgssteder. Punktet giver derfor ikke
anfedning til bemzarkninger fra Arriva.

Ad. 11

Klager i forbindelse med passagerrettigheder er omfatiet af lov om forbrugerkiager, og Arriva finder det derfor
ikke hensigtsmasssigi at disse klager behandles | Jernbaneklagensevnet. Ankengevn for kollektiv trafik,
herunder jernbanetransport, som er godkendt af Forbrugerstyrelsen, er under oprettelse i samarbejde mad
gvrige trafikseiskaber og i dette regi er det oplagt at behandle klagesager om passagerrettigheder.

Med venlig hilsen/Best regards

Britta Indraccolo

Salgs- og marketingkoordinator / Sales & Marketing Coordinator
Arriva Tog

Drewsensvej 1

DK ~ 8800 Silkeborg

Danmark

Tel.: +45 7230 2795
Mobil: +45 2535 6454
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Fax.: +45 7230 2839
E-mail; britta.indraccolo@arriva.dk
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TS Annette Thorup

Fra: Anette Hayrup [ah@fbr.dk}

Sendt: 5. januar 2009 14:07

Til: TS Info

Ce: TS Annette Thorup

Emne: Forbrugerradets bemaerkninger til lov om gendring af lov om jernbane
docld: http://147.29.149.86/trmkoncp/DOK780907

SdJ: -1

Til Trafikstyrelsen,

Med henvisning tif Trafikstyrelsens hgringsbrev af 3. december 2008, jeres j.nr. T113-000025, ska Forbrugerridet hermed afgive sine
bemaerkninger:

Forbrugerrddet har sammen med brancheorganisationerne for den kollektive trafik | Danmark oprettet et privat ankenaevn, som
forventes endeligt gadkendt i lpbet af januar 2009 af Pkonomi- og Erhvervsministeren i henhold til lov om forbrugerklager.
Forbrugerradet finder det derfor mest hensigtsmaassigt, at klager vedrgrende passagerrettizheder hentmgges under det ny
ankenzevn og ikke under Jernbaneklagenzvnet, som foresliet j lovaendringen.

Forbrugerrddet har ikke forholdt sig til hgringens gvrige indhold,

Med venlig hilsen

Anette Hoyrup
Jurist
Forbrugerrddet / Danish Consumer Council

Fiolstrazde 17, Postboks 2188
1017 Kgbenhavn K, Denmark

+45 7741 7738 / direkte
+45 2715 7432 / mobil

Forbrugerrddet er en uafhzengig forbrugerorganisation, der varetager aile forbrugeres interesser overfor erhvervsliv 0og
myndigheder. Forbrugerridet er en paraplyorganisation, som bestar landsdskkende organisationer, lokale
forbrugergrupper og personlige medlemmer. Forbrugerrédet udgiver Danmarks fgrende forbrugermagasin Tank.
www.fbr.dk /www.taenk.dk

07-01-2009



