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65
Beskftigelsesministeriet. Kgbenhavn. den 2. december 2008.

a. Beskaftigelsesministerict anmoder om Finansudvalgets tilslutning til, at Arbejdsskadesty-
relsen afholder udgifter pé op til 92 mio.kr. til udvikling og anskaffelse af ct nyt sagsbehand-
lingssystem, PROASK. Udgifterne afholdes af Arbejdsskadestyrelsens almindelige bevilling.

Der anmodes endviderc om Finansudvalgets tilslutning til, at Arbejdsskadestyrelsens lane-
ramme forhgjes med 38 mio.kr. til i alt 75 mio.kr. Forhgjelsen tilvejebringes ved en tilsvarende
nedskrivning af ldncrammen pé konto 17.46.73. Tvargdende it-understgtning i beskaftigelscs-
indsatsen.

b. Udvikling af nyt sagsbehandlingssystem

Arbejdsskadestyrelsen gnsker at ivarkseatte udviklingen af nyt sagsbehandlingssystem kal-
det PROASK.

Arbejdsskadestyrelsens sagsbehandling af ca. 55.000 sager arligt forcgér fuldt ud elektro-
nisk med styrelsens nuvarende sagsbehandlingssystem. Det nuvearende sagsbehandlingssystem
er fra 1991, hvilket bl.a. indeberer, at systemet kun kan supporteres/tilpasses af ganske fa per-
soner, og at systemet bliver stadig vanskeligere at integrere il andre it-systemer, printere, scan-
nerc mv. Fx md styrelsen benytte WordPerfect 5.1 som tekstbehandlingssystem i sagsbchand-
lingen. Dette vil pa sigt gore det vanskeligt eller umuligt at tilpasse det nuvarende system til
de stigende krav til borgervendte it-systemer.

Da styrelsens sagsbchandling foregdr digitalt, cr det afggrende, at der er et velfungerende
sagsbchandlingssystem til radighed for styrelsens medarbejderc. Arbejdsskadestyrelsen har i
anden sammenhang beregnet, at det koster styrelsen et produktionstab pé ca. 100.000 kr. i ti-
men, hvis styrelsens sagsbehandlingssystem er ude af drift.

Styrelscns nuvarende sagsbehandlingssystem er lgbende blevet udbygget og tilpasset sty-
relsens helt specifikke krav. Udformningen af et nyt system skal badc crstatic de nuvierende
funktionaliteter og samtidig kunne tilpasscs kommende digitale udfordringer — herunder ikke
mindst muligheden for at indfgre selvbetjeningslgsninger for tilskadekomne og styrelsens gv-
rige interessenter.

Arbejdsskadestyrelsen har pd baggrund af anskaffelsen af et felles ESDH-system i Be-
skaftigelsesministeriet udarbejdet kravspecifikationen for sagsbehandlingssystemet, PROASK,
som en overbygning pd det felles system. Systemet udvikles speciclt til styrelsen med ud-
gangspunkt i standardkomponenter.

PA-Consulting har medvirket ved udformningen af udbudsmaterialet, herunder kravspeci-
fikationen, ligesom der hercfter er gennemfgrt ct eksternt review af udbudsmaterialet (Deloitte).
Endelig har Kammeradvokaten medvirket som juridisk konsulent.

PROASK-Igsningens arkitcktur ligger teet op ad den referencearkitcktur for sags- og doku-
mentomradet, som IT- og Telestyrelsen og KL den 3. oktober 2008 overdrog til FESD II.

Det nye sagsbchandlingssystem forventes pa lidt lengere sigt at medfgre rationaliserings-
gevinster. Systemet vil muligggre automatisk dannelse af afggrelser i standardsagstyper, inde-
bare mere struktureret sagsoplysning samt en besparelse pd opleringen af medarbejdernc i an-
vendelsen af systemet. Derudover forventes systemet at bidrage til at forbedre servicen over
for tilskadekomne og @gvrige interessenter og hgjne kvalitcten i sagsbehandlingen.
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Den indledende fasc og sclve udviklingen forventes pabegyndt primo 2009. PROASK for-
ventes fardigudviklet i 2. halvar 2010, hvorelter systemet forventes at vare klar il drift.

Opgaven vedrgrende udviklingen af PROASK har veeret sendt i EU-udbud. Dennc udbuds-
runde har vist, at prisen pa udvikling af PROASK vil overstige S0 mio.kr., hvorfor Finansud-
valgets tilslutning er ngdvendig for igangsattelse af udviklingsprojektet. Kontraktsummen i

forbindclse med anskaffelsen af PROASK udggr 70,8 mio.kr. inkl. momsY, jf. tabel 1.

Hertil kommer udgifter til konvertering af data, ekstern radgivning, risikotilleg mv. (ud-

gifter uden for kontraktsummen) svarende til 20,9 mio.kr., jf. tabel 1.

Tabel 1. Udgifter til udvikling af PROASK (mio.kr.)

Inden for kontrakt Uden for kontrakt
Systemprogrammel 6,0  Datakonvertering 5,0
Brugerprogrammel 39,3  Ekstern radgivning 35
Programopstning 0,9 Risikotilleg 6,5
Projektledelse 10,3 Databasc 1,7
I alt (ekskl. moms) 56,6  1alt (ckskl. moms) 16,7
Moms 14,2  Moms 4,2

| Talt 708 Ialt 20,9

Herudover forventes der anvendt personaleressourcer i Arbejdsskadestyrelsen for samlet |
16,2 mio. kr. i perioden frem til 2011, jf. rabel 2.

l'[‘abel 2, Udgifter til personale (interne udgifter)

Mio. kr. 2009 2010 2011 I alt

It-medarbejdere 3,9 3,9 2,4 10,1
Medarbejdere {ra husct 0,5 0,7 0,2 1,4
Uddannelse 0,0 0,3 4,5 4,7
Ialt 4,4 4.8 7,0 16,2

De interne udgifter omfatter udgifter til lgn og ¢vrig drift. Al personaleressourcerne udggr
10,1 mio. kr. lgn og @vrig drift til medarbejdere, der allerede arbejder i it-aldelingen, hvorfor
disse ressourcer ikke er en ekstraudgift, men ressourcer, der flyttes fra nuvarende it-opgaver
til udvikling af PROASK-udvikling. Desuden forventes anvendt personaleressourcer i forbin-
delsc med uddannelse svarende til 4,7 mio. kr. samt udgifter til medarbejdere fra husct for 1,4

mio. kr.

1 Arbejdsskadestyrelsen er statsvirksomhed og betaler moms.
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Samlet sct udger udgifterne til investeringen i PROASK 107,9 miokr., jf. tabel 3.

Tabel 3. Samlede udgifter til udvikling af PROASK

Mio. kr.

Inden for kontrakten 70,8
Uden for kontrakten 20,9
Personaleudgifter 16,2
I alt 107,9

Alle anskaffelscsudgifternc afholdes i perioden 2008-2011, men vil pa grund af linefinan-
sicringen belaste Arbejdsskadestyrelsens budget med gennemsnitligt ca. 8 mio.kr. om dret frem
til 2012, hvorefter udgifternc arligt falder frem til 2018. Derefter {orventes de afledede bespa-
relser at overstige omkostningerne, jf. tabel 4.

Tabel 4. Oversigt over den samlede gkonomiske virkning af PROASK (mio. kr.)

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Gencrelle

udgifter 82 45 05 37 00 00 00 00 00 00 00 00
Investering og

afskrivninger 00 00 00 93 93 93 93 93 93 93 93 0,0

Renter m.v. 01 40 43 33 28 23 19 14 09 05 00 00
Driftsudgift 00 00 00 96 96 96 96 96 96 96 96 9.6
Udgift i alt 83 84 47 259 21,7 21,2 20,8 20,3 198 194 189 9,6

Vedligeholdelse 0,0 0,0 0,0 12,5 12,5 12,5 12,5 12,5 12,5 12,5 12,5 12,5
Automatisering 00 00 00 00 12 23 23 23 23 23 23 23

Uddannelse 00 00 00 00 17 7 W7 1,7 1,7 L7 17 1,
Ekstern bistand 0,0 00 00 00 1,3 25 25 25 25 25 1,7 17
Besparelser

ialt 00 00 00 12,5 16,6 19,0 19,0 19,0 19,0 19,0 19,0 19,0
Samlet budget-

virkning 83 -84 -47 -134 -51 -22 -18 -1,3 -08 -04 0,1 94

Af de samlede omkostninger forudsettes de 75 mio. kr lancfinansicret. It-projektet har en
gkonomisk levetid (afskrivningsperiode) pa 8 ar.

Den omstendighed. at PROASK vil vere baserct pd programmel, der allerede cr kendt i
Beskaftigelsesministeriet, forventes at indebare besparelser pa udgifter til drift og overvigning
mv. i stgrrelsesordenen 2,3 mio.kr. arligt. Herudover forventes det, at styrclsens medarbejdere
i stgrre omfang selv vil kunne foretage tilpasninger i systemet, hvilket skgnncs at medfgre yder-
ligere besparelser 1 stgrrelscsordencn 2 mio. kr. arligt efter en indkgringsperiode.
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Det anslis, at Arbejdsskadestyrelsen — nér de automatisercde afggrelser er implementeret
- vil kunne sparc ca. 5 arsvierk, og derudover anslas det, at styrelsen vil kunne spare ca. 4 érs-
vark, fordi oplaringen af medarbcjderne bliver forenklet.

De opgjorte/kvantificercde gevinster ved indfgrelsen af PROASK vurderes at vare stgrre
end bercgnet. Gevinsterne ved indfgrelsen af PROASK analyseres derfor niermere i forbindelse
med igangsattelsen og udviklingen af projektet — sarligt med henblik pa at klarlegge mulig-
hederne for optimering af de nuvaerende processer/arbejdsgange i Arbejdsskadestyrelsen som
fglge af udviklingen af PROASK.

Risikovurdering

Gennemfgrelse af PROASK-projektet vurderces at have fglgende risikoprofil, jf. Finansmi-
nisteriets Vejledning om risikovurdering af it-projekter, hvor 1 cr laveste risikoniveau, og 5 er
det hgjeste:

.. Risikonivcau

Risikoomrade
1 2 3 4 5

Organisatoriske forhold X
Teknisk Igsning X
Leverandgrer X
Intcressenter X
Samlet vurdering X

Det samlede risikoniveau for PROASK-projektet er vurderet til 3-4, svarcnde til middel til
middelhgj risiko. Nedenfor gennemgés risikovurderingen omrade for omrade med fremdragelsce
af veesentlige risici og tilhgrende initiativer til imgdegdelse af dem.

Ad Organisatoriske forhold

I relation til de organisatoriske forhold vurderes risikoniveauet at vare over middel.

Denne vurdering skyldes primart, at projektet vil medfere cn total udskiftning af kerne-
forretningens produktionssystem, hvilket stiller store krav til en grundig forandringsledclse,
herunder behgrig inddragelsc af repreesentanter fra alle afdelinger og faggrupper.

Pa den anden side vurderes det, at projektet udspringer dirckte af Arbejdsskadestyrclsens
(og Beskeltigelscsministericts) it-strategi, og at Arbejdsskadestyrelsen via sin mangedrige ud-
vikling al den nuvarende lgsning har cn lang tradition for udnyttelse af it til optimering og
automatisering af sagsbehandlingen. Desuden er projektgruppen bygget omkring de fem per-
soner, der henover det sencste ars tid it fellesskab har gennemfart behovs- og arbejdsgangs-
analyser, kravspecifikationen og udbudsforretning med afslutiende tilbudsvurdering. Til gen-
nemiprelsesfasen tilfgres yderligere tre faste medarbejdere til projektgruppen.

Ad Teknisk lpsning

Set ud fra en teknisk synsvinkel vurderes projektets risiko at vare over middel.

Teknisk risiko 1: Projektet er det fgrste stgrre projekt inden for ministeromradet, hvori man
realiserer Beskefligelsesministericts it (BIT) strategiske beslutning om Service Orienterct Ar-
kitektur (SOA), herunder anvendelse af koncern-fielles komponenter (fx Captia og BizTalk).

Tiltag til risikobegraensning 1: [ den indledende afklaringsfase genncmfgres en rakke
»Proof of Concept« i forhold til de tekniske forhold, hvis risikoniveau ligger over det gnskelige;
sdledes gennemfgres blandt andet Proof of Concept for funktionaliteten mcllem de forskellige
komponenter, der indgér i den samlede SOA-arkitektur.
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Teknisk risiko 2: Samtlige cksistcrende sager skal bringes med over i det nye sagsbehand-
lingssystem. Det vurderes imidlertid som urcalistisk at etablere mulighed for at rulle konver-
teringen tilbage igen, ndr fyrst sagsbehandlingen cr padbegyndt i PROASK.

Tiltag til risikobegraensning 2: 1 forbindelse med afklaringsfasen gennemfgres »Proof of
Concept« for vitale dele af konverteringsopgaven. Desuden vil ibrugtagningen af PROASK bli-
ve opdelt i etaper, sdledes at en mindre gruppe medarbejdere tager systemet i brug og beviser
lgsningens brugbarhed, inden resten af huset f{lyttes over.

Ad Leverandgrer

Set ud fra en leverandgrmeessig synsvinkcl vurderes projektets risiko at vaere under middel.

Denne vurdering basercs fgrst og fremmest p4, at Steria har gennemfgrt sammenlignelige
projckter hos danske forsikringssclskaber, med anvendelse af det samme standardwork{low-
system.

Ad Interessenter

Set ud fra en interessentsynsvinkel vurderes projektets risiko at vare under middel.

I forhold til interne interessenter bygger det pa styrelsens tradition for tilpasning af sags-
gange og tilhgrende it-understpticlse og dermed brugernes omstillingsparathed. Desuden for-
ventes det, at brugerne vil finde PROASK-brugergrenscfladen vasentlig letiere at anvende, idet
den i langt hgjerc grad ligner, hvad de ser pa »almindelige« websider.

I forhold til cksterne brugere bygger det pé, at de i farste omgang nappe vil registrerc en
forskel. Det skyldes, at man, for at reduccre projektets risici, fgrst i en sencre fase vil ggre brug
af den nye Igsnings ggede integrationsmuligheder.

Ad Generel risikominimering

Den anvendte standardkontrakt for statslige it-anskaffelscr (K02-kontrakten) har et indbyg-
get instrument til reducering af projektets risikoprofil. Det drejer sig om Afklaringsfasen. Det
er en indledende projektfase af ca. 4 méaneders varighed, der skal skabe vished hos biade kunde
og leverandgr for, at de har forstdet hinanden. Desuden skal leverandgren demonstrere, at de
kan lgse opgaven tilfredsstillende. Det indebarer, at leverandgren skal levere prototyper, der
handgribeligt kan demonstrere systemets funktionalitet for slutbrugerne, »Proof of Concept«
for veesentlige tekniske omrider samt detaljerede specifikationer som grundlag for den cfter-
felgende konstruktion af Igsningen.

Det vasentlige i KO2-kontrakten er, at kunden efter afklaringsfasen har ret til at traxde ud
af kontrakicn, hvis ikke man faler sig overbevist om leverandgrens eller Ipsningens baredyg-
tighed. Det vil i givet fald koste Arbejdsskadestyrelsen godt 10 mio. kr. at treede ud. Det er en
betydelig udgift, men sammenlignet med at prgve at gennemfgre et projekt, der nappe vil lyk-
kes, kan det veerc den bedste Igsning i en sadan situation.

Arbejdsskadestyrelsen har benyttet Kammeradvokaten som juridisk radgiver i forbindelse
med udformning af udbudsmateriale, herunder kravspecifikationen og vurderingen al de ind-
komne tilbud.

[ kontrakten indgér en plan (or lgbende opfelgning pé udviklingen af PROASK med ud-
gangspunkt i de opstillede milepale for projektet. Finansudvalget orienteres lgbende (mindst
¢én gang arligt i udviklingsfasen) om status for udviklingen af PROASK.

Finansiering af PROASK. Arbejdsskadestyrelsens gkonomiske grundlag er som statsvirk-
somhed styret af indtegter. Arbejdsskadestyrelsen opkrever indtagter fra forsikringsselskaber,
forsikringsforbund, AES samt kommuner og statsinstitutioner, der ikke har tegnet forsikring
efter loven i forhold til anmeldelsen af arbejdsskadesager til Arbejdsskadestyrelsen. Endvidere
opkraver Arbejdsskadestyrelscn indtzgler i relation til udtalelser i sager om erstatningsansvar.
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Anmodningernc om udtalelser kommer fra advokater, forsikringsselskaber, nievnet for crstat-
ning til voldsofre m.{l.

Arbejdsskadestyrclsens takster reguleres i forhold til udviklingen i Arbejdsskadestyrelsens
faktiske omkostninger. Det betyder, at Arbejdsskadestyrelsens indtegter i relation til admini-
stration af arbcjdsskadesager og afgivelse af vejledende udtalelse i erstatningssager som fglge
af gget aktivitet er steget fra 175.2 mio. kr. pa finansloven for 2006 til 215,3 mio. kr. pa fi-
nansloven for 2008.

De afledte omkostninger af investeringen i PROASK i form af renter og afskrivninger vil
blive finansierct inden for Arbejdsskadestyrelscns nuvarende gkonomiske ramme. Endvidere
har Arbejdsskadestyrelsen primo 2008 en reserveret bevilling til finansicring af driftsomkost-
ningerne ved den indledende fase i forhold til PROASK. Det betydcr, at forslaget ikke fgrer til
takstzendringer for forsikringsselskaber m.fl.

De arlige finansieringsomkostninger til PROASK vil i de forsic dr udggre omkring 3,5 pct.
af Arbejdsskadestyrelsens udgiftsbudget. Sammenholdt med de arlige produktivitetskrav pa 2
pet. betyder det, at kravet til effektivisering er pa i alt 5,5 pct. arligt.

Da det nye system fgrst kan anvendes fra ultimo 2010, og da effektiviscringsgevinsterne
ved nye it-systemer ofte {@rst kommer cfter en periode i drift, kan anskaffclsen af PROASK
pa kort sigt indebare en belastning for styrelsens drift og dermed for styrelsens mulighed for
at leve op til kravene om en fortsat kortere sagsbehandlingstid. Pa lidt lengere sigt forventes
PROASK at fgre til rationaliscringsgevinster, som overstiger de samlede omkostninger ved kgb
af systcmet.

c. Aktstykket forelegges Finansudvalget med henblik pa at kunne indgd kontrakt med leve-
randgren.
c. Under henvisning til ovenstdende anmodes om Finansudvalgets tilslutning til, at Arbejds-

skadestyrelsen afholder udgifter pd op til 92 mio. kr. til udvikling og anskaffelse af sagsbe-
handlingssystemet PROASK. Udgifterne afholdes af Arbejdsskadestyrelsens almindelige be-
villing.

Der anmodes endvidere om Finansudvalgets tilslutning til, at Arbejdsskadestyrelsens lane-
ramme forhgjes med 38 mio. kr. til i alt 75 mio. kr. Forhgjelsen tilvejebringes ved en tilsvarende
nedskrivning af lincrammen pa konto 17.46.73. Tvarrgiende it-understgtning i beskafligelses-
indsatsen.

f.  Finansministeriets tilslutning forcligger.

CLAUS HIORT FREDERIKSEN
/ Johan H. Karlsen

Til Finansudvalget.




