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Spergsmal nr. 44 af 4. februar 2008 fra Folketingets Udvalg for Vi-
denskab og Teknologi (Alm. del):

“Ministeren udtaler i samme on-line nyhed pd computer-
world.dk (29. november 2007), at der ikke er behov for sddan
en lov. Hvis uheldet er ude, og uvedkommende fér kendskab
til personfolsomme oplysninger, s mé der tages de nedven-
dige skridt til at afbede de gener, som dette indebaerer for de
berorte personer. "I den forbindelse vil det navnlig kunne vee-
re relevant hurtigt at give underretning til de bererte borge-
re." Ministeren bedes pd denne baggrund redegere for, hvor-
for s fa bererte borgere i Danmark hurtigt bliver underrettet
om tab af personfolsomme data?”

Svar:

Justitsministeriet har til brug for besvarelsen af spergsmaélet indhentet en
udtalelse fra Datatilsynet, der har oplyst felgende:

1. Tilfelde af tab eller kompromittering af data forekommer
i Datatilsynets praksis navnlig i to typer sager. For det forste
sager om utilsigtet offentliggerelse af personoplysninger pa
internettet. For det andet sager, hvor personoplysninger som
folge af en sikkerhedsbrist er kommet til uvedkommendes
kendskab, eller der foreligger en risiko for, at noget sadant
kan ske.

2. Datatilsynet kan ikke oplyse pracist, i hvor mange af de
sager, som tilsynet har behandlet de seneste 5 ér, der har ve-
ret spergsmédl om, at uvedkommende har féet kendskab til
folsomme personoplysninger. Sager af denne karakter er ikke
specifikt markeret i tilsynets journalsystem, og antallet kan
derfor ikke umiddelbart soges frem.

Antallet af sager om utilsigtet offentliggerelse af personop-
lysninger pa internettet, som tilsynet har behandlet i perioden
fra 2003-2007, anslés til mellem 40 og 50. I samme periode
anslas antallet af sager i tilsynet, hvor personoplysninger er
kommet til uvedkommendes kendskab eller har vaeret i risiko
herfor som folge af en sikkerhedsbrist, til mellem 30 og 40.

3. I sager om utilsigtet offentliggerelse af personoplysninger
pa internettet, har Datatilsynet — i hvert fald siden 2003 — stil-
let spergsmal om og lagt veegt pad, om den myndighed eller
virksomhed, som utilsigtet er kommet til at offentliggere for-
trolige eller folsomme personoplysninger, har underrettet de
berarte borgere.



Den dataansvarliges underretning af de bererte borgere har i
praksis enten bestiet i en individuel underretning eller i en
underretning via medierne. Afgerende for valget af underret-
ningsmetode har bl.a. varet antallet af bererte borgere samt
muligheden for at finde frem til den bererte borgers adresse
mv.

Datatilsynet har netop pa sin hjemmeside offentliggjort ret-
ningslinier om handtering af en situation, hvor der utilsigtet
er blevet offentliggjort personoplysninger pa internettet. Tek-
sten er en sammenfatning af tilsynets praksis og indeholder
under henvisning til persondatalovens § 5, stk. 1, om god da-
tabehandlingsskik bl.a. en anbefaling om underretning af be-
rorte personer.

4. Efter Datatilsynets opfattelse vil det ligeledes i sager, hvor
personoplysninger er kommet til uvedkommendes kendskab
eller har varet i risiko herfor som folge af en sikkerhedsbrist
— athengigt af de konkrete omstendigheder — folge af per-
sondatalovens grundregel om god databehandlingsskik, at
den ansvarlige myndighed eller virksomhed skal underrette
de berorte personer.

I praksis har Datatilsynet imidlertid endnu ikke fundet anled-
ning til at stille krav herom i en konkret sag.

Det bemerkes i den forbindelse, at sikkerhedsbristen i en stor
del af de sager, som tilsynet har behandlet, har bestéet i, at
flere adressater er anfert i til-feltet” 1 en e-mail. I sddanne
tilfeelde vil adressaterne alle have modtaget den pagaldende
e-mail, og de vil dermed kende til den skete fejl.

Endvidere har Datatilsynet normalt offentliggjort sin udtalel-
se 1 sager om sikkerhedsbrister, hvilket ofte har fort til omtale
1 medierne. Berorte personer er sdledes pa denne méde blevet
opmerksomme pa sagen.

Datatilsynet behandler for tiden en konkret sag om en sikker-
hedsbrist. I denne sag har den ansvarlige virksomhed — inden
Datatilsynet kom ind i sagen — orienteret de registrerede om,
at deres oplysninger er kommet til uvedkommendes kend-
skab.

Umiddelbart finder Datatilsynet, at et krav om underretning
af berorte personer forudsatter en nuanceret analyse af forde-
le og ulemper i de forskellige situationer. Sikkerhedsbrister i
it-systemer kan sdledes have vidt forskellig karakter, og der
kan tenkes en rakke tilfelde, hvor brugerne nappe har be-
hov for endsige nytte af at kende til en sddan brist, mens det i
andre tilfelde er nedvendigt og oplagt — herunder for virk-



somheden eller myndigheden selv — at informere berorte per-
soner.

5. Datatilsynet har ikke narmere kendskab til den omtalte
amerikanske lovgivning pa omradet, herunder om grundlaget
og forudsatningerne for at indfere en sddan regulering er
sammenlignelige med danske forhold, f.eks. i forhold til an-
den forbrugerbeskyttelseslovgivning.”

Som det fremgar af Datatilsynets udtalelse, folger det — i overensstem-
melse med princippet om god databehandlingsskik i persondatalovens §
5, stk. 1 — af Datatilsynets praksis, at den ansvarlige myndighed eller
virksomhed, hvis de berorte personer ikke allerede ved, at deres oplys-
ninger har vaeret offentliggjort, ber underrette de pagaldende i tilfeelde af
utilsigtet offentliggerelse af personoplysninger pa internettet. En sam-
menfatning af Datatilsynets praksis er tilgengelig pa tilsynets hjemme-
side pa adressen:
http://www.datatilsynet.dk/borger/internettet/utilsigtet-offentliggoerelse/

Ogsé nér det drejer sig om personoplysninger, som kommer til uved-
kommendes kendskab som folge af en sikkerhedsbrist, eller der forelig-
ger en risiko herfor, gelder princippet om god databehandlingsskik i per-
sondatalovens § 5, stk. 1.

Efter persondataloven kan der saledes allerede i dag stilles krav om, at
berarte borgere, nar det er relevant, far underretning om, at uvedkom-
mende har faet kendskab til personlige oplysninger om dem. Justitsmini-
steriet finder derfor, at der ikke er behov for (yderligere) at lovgive pa
omrédet.



