Trafikudvalget (2. samling)
TRU alm. del - Bilag 415
Offentligt

Notat

DSB's arlige rapportering til Transportministeriet for 2007 pa kontrakten om S-
togstrafik udfert som offentlig service i perioden 2005-2014

7.5.1 Rapport om trafikafviklingen
Rettidighed og palidelighed i 2007

Rettidighed

I 2007 blev rettidigheden 91,7 pct. indenfor 2,29 minutter. Der er tale om en
forbedring i forhold til 2006, hvor rettidigheden var 89,2 pct. Der er korrigeret for 2
dage i februar, hvor der blev anmeldt force majeure.

Det bemarkes, at der i sommeren 2007 er aftalt et nyt regularitetsmal i 2007 for S-
banen pa 90,9 pct.

Pdlidelighed
| forhold til 2006, hvor palideligheden var 96,5 pct., blev resultatet i 2007 96,9 pct.
Der er korrigeret for 2 dage i februar, hvor der blev anmeldt force majeure.

Der udbetales kompensation til S-togs pendlere, hvis palideligheden ligger under 97,5
pct.

Rejsetidsgaranti
I 2007 blev der etableret en Pendlerrejsetidsgaranti, der kompenserer S-togs
passagererne for manglende malopfyldelse for palidelighed.

Ultimo 2007 er antallet af tilmeldte S-togs pendlere til Pendlerrejsetidsgarantien
opgjort til 14.394 passagerer. | 2007 er den samlede udbetalte kompensation til S-
togs pendlere opgjort til 2,6 mio. kr. Heraf er ca. 1,2 mio. kr. udbetalt i forbindelse
med, at det - bl.a. som falge af sommerens sporarbejder - blev besluttet at udbetale
10 pct. i ekstra kompensation for juli og august til de tilmeldte passagerer.

Arsager til forsinkelser mm.

Af arets samlede irregularitet pa 8,19 pct., havde DSB S-tog ansvaret for 3,70 pct. af
forsinkelserne. Banedanmark havde ansvar for 3,69 pct., mens gvrige forhold
pavirkede 0,75 pct. af regulariteten.

DSB S-tog
Passagerforhold, som er passagerudveksling, handicapbefordringer samt
passageradfaerd, var arsag til 44 pct. af DSB’s samlede andel af irregulariteten.

26 pct. skyldes fejl pa materiellet, hvor en stor andel skyldes tognedbrud pa den
centrale del af S-banen, mens de resterende 30 pct. skyldes dels
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lokomotivfarerforhold (15 pct.) samt det forhold, at DSB har faet tillagt ansvaret for
en rekke forsinkelser knyttet til kereplansskiftet i september.

Kareplansskiftet i september (S2007) faldt sammen med en raekke
infrastrukturproblemer og bevirkede i oktober og november gget irregularitet pa stort
set samtlige S-togslinier.

Eksterne forhold

Vejret betad problemer for afviklingen af trafikken. Snestormen i februar 2007 betad,
at mere end 4000 tog blev bergrt. Ligeledes betad rimfrost pa kareledningerne en
enkelt morgen i marts store problemer. Mere end 500 tog blev bergrt.

Jordskred pa is@r Farumbanen og Nordbanen i forbindelse med staerk regn betad
sparringer af spor i kortere og lengere perioder.

Der blev anmeldt force majeure for dagene 22.-24. februar 2007 pga. kraftigt snefald.
S-banen blev i 2007 ramt af 6 personpakarsler. Det er 4 faerre end i 2006.

Infrastruktur forhold

Som i 2006 opstod der ogsa i 2007 mange fejl pa infrastrukturen. Der indtraf 26
starre fejl pa infrastrukturen, langt de fleste pa den centrale del af S-banen, hvor mere
end 5000 tog blev bergrt.

Herudover blev cirka 17.000 tog bergrt grundet langsom kersel, der skyldes sporenes
tilstand. En del af disse skyldes nedsat hastighed i kortere eller l&engere perioder pa
flere streekninger grundet varme skinner.

Den omfattende sporombygning af Kage Bugtbanen, som begyndte i starten af marts
og som sluttede medio oktober, medfarte, at cirka 4000 tog blev bergart.

Kareplansforhold

Kareplansskiftet 6. januar 2007

Den 6. januar abnedes Ny Ellebjerg station som endestation for Ringbanen med
forbindelse til Kagebugtbanen. Samtidigt indfartes 5 minutters drift i dagtimerne
mandage - fredage pa Ringbanen. Alle Kegebugtbanens linjer fik samtidig stop pa Ny
Ellebjerg station.

Kareplansskiftet den 23. september 2007

Den 23. september 2007 tradte den nye koreplan - udarbejdet pa baggrund af
omfattende kundeundersggelser og de nye S-togs hgjere hastighed og bedre
acceleration - i kraft.

Den nye kareplan bygger pa en mere stringent og enkel opbygning med ren 10
minutters drift i dagtimerne pa alle linjer som udgangspunkt. Pa de lange strakninger
til Kage, Frederikssund og Hillerad er der til betjening af de yderste dele af
straekningerne hurtige linjer, der springer de mindre stationer inderst pa straekningerne
over. Hertil kommer en hurtig myldretidsbetjening hvert 20. minut pa Hgje Taastrup
og Farumstrakningerne.
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Da der kun kan kare 30 tog i timen gennem den centrale del af S-banen mellem Side 3/9
Kgbehavn H og @sterport, har det dog ikke endnu varet muligt at indfgre 10

minutters drift med den hurtige linje til Frederikssund. Den er derfor suppleret med en 10.04.2008
forleengelse af stoplinjen til Ballerup hvert 20. minut i dagtimerne.

Alle linjer pa Ringbanen standser nu ved alle stationer for at give brokvartererne en
metrolignende betjening med hgj frekvens. Saledes har alle stationer indenfor
Ringbanen nu mindst 6 afgange i timen om aftenen og i weekenderne.

DSB har forud for ivaerkseettelsen af kareplanen gennemgaet den nye kgreplan
grundigt sammen med Banedanmark for at sikre, at den ville blive sa robust som
muligt. Der er saledes indlagt karetid til, at mindre forsinkelser kan indhentes bade far
og efter den centrale straekning gennem Kgbenhavn. Den ekstra keretid, som er
indlagt i nuvaerende kereplan, kan fjernes, nar S-banens infrastruktur i de kommende
ar muliggar en mere stabil situation.

Det har dog efterfalgende vist sig, at der sarligt pa Frederikssundstrakningen opstod
l&ngere holdetider end forudsat. Dette sammenholdt med en ikke ventet
hastighedsnedsaettelse pa grund af infrastrukturforhold ved Veksg, har medfert, at der
ved kgreplansskiftet den 6. januar 2008 er indlagt 1 minuts ekstra keretid pa linje C
mellem Frederikssund og Vanlase for at imgdega forsinkelser. De forelgbige
erfaringer tilsiger, at dette har virket efter hensigten.

Kgreplanen er forberedt til, at rejsetiden mellem Lyngby og Hillerad kan reduceres,
nar indfgrelse af nyt signalanlaeg her tillader korsel med hgjere hastigheder.

Seerkoreplaner som folge af sporarbejder

| foraret og sommeren 2007 gennemfgrte Banedanmark en stgrre sporombygning af
Kggebugtbanens streekning mellem Kgbenhavn og Hundige. Sporombygningen
medforte, at der pa Keggebugtbanen i lange perioder matte kares efter seerkgreplaner
med mindre udbud end normalt. Serkareplanen medfarte ogsa indskrankninger pa
Farumstrakningen.

Der har endvidere i arets lgb vaeret mindre sporarbejder pa Hilleradstraekningen og
mellem Valby og Vanlgse med omlaegninger af driften til folge.

| weekenden 1.-2. september blev hele den centrale straekning mellem Kgbenhavn H
og Dsterport lukket i forbindelse med en optimering af sikringsanlaegget forud for
kareplansskiftet den 23. september.

Ogsa den store ombyegning af Kegbenhavn H har givet anledning til mindre a&ndringer i
driftsudbudet om aftenen det meste af aret.

Seerkoreplaner i ovrigt
P& kulturnatten den 12. oktober blev 10 minuttersdriften forleenget til kl. 23.00 om
aftenen for bedre at kunne betjene de mange besggende i Kegbenhavn denne aften.

Der kortes nattog 3 natter efter julefrokostfredagene op til jul, ligesom der kartes
nattog hele natten efter nytarsaften. Endvidere kertes med 10 minuttersdrift pa 4
indkabssandage far jul pa linje E mellem Koge og Hillerad.



Som sadvanligt kertes reduceret drift pa hverdagene mellem jul og nytar som folge af
erfaringer med relativt fa passagerer pa disse dage.

Samarbejdet med Movia og Metroselskabet

Samarbejdet med Movia og Metroselskabet har i 2007 som i de foregaende ar vaeret
organiseret i en struktur med en raekke tematiserede samarbejdsfora - permanente og
projektbaserede. | 2007 er Trafikstyrelsen tradt ind i samarbejdet. Der findes pa hvert
af felgende omrader permanente samarbejdsgrupper:

Indtaegtsdeling
Takster
Markedsfering
Trafikinformation
Kareplan

Projektbaseret samarbejde af mere varig karakter finder sted pa bl.a. falgende
omrade

¢ Erhvervskort
e Terminaler
e Parker & Rejs

Hertil kommer en raekke mindre projekter.

Overordnet ledes samarbejdet af "Direktarmadet”, hvor DSB, Movia og Metroen
udover Trafikstyrelsen er reprasenteret. Direktarmgdet har en lgbende madeaktivitet
over aret.

Som fglge af Trafikstyrelsens indtraeden i samarbejdet forventes i 2008 gennemfort
en reorganisering af samarbejdet, idet de grundleeggende samarbejdsstrukturer
forventes opretholdt.

Indtaegtsdeling

| 2007 er ny lovegivning tradt i kraft, bl.a. udmegntet i "Bekendtgarelse om deling af
billetindtaegter i hovedstadsomradet”. Denne indebaerer &ndringer savel i forhold til
indtaegtsdeling, som i forhold til takster. Pa basis af den ny lovgivning indgik
trafikselskaberne i december 2007 aftaler, saledes at det tidligere samlede
aftalekompleks (om takster, indtaegtsdeling, provision mv.) herved blev opdateret.
Aftalerne gzlder alene for 2007, idet en raekke forhold vil blive taget op til
forhandling i 2008 med henblik pa indgaelse af nye aftaler.

| 2007 er indtaegtsfordelingsregnskabet for 2002 endeligt afsluttet.
Indtegtsfordelingsregnskabet for 2003 er endeligt afsluttet i 2008.

Aftalemaessigt er der grundlag for at afslutte indtaegtsfordelingsregnskaberne og
tilknyttede opgarelser for 2004-2006. Grundet uoverensstemmelser om
passagertaellegrundlaget er det dog usikkert, hvornar disse kan afsluttes.
Uoverensstemmelserne vedrgrer ogsa 2007, hvorfor indteegtsfordelingsregnskabet for
2007 heller ikke kan afsluttes far uoverensstemmelserne er l@st.
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Parterne har ultimo 2007 involveret Trafikstyrelsen i lgsningen af taelleuoverens- Side 5/9
stemmelserne. Mht. de bagudrettede konflikter (til og med 2007), er der enighed om

at Trafikstyrelsen alene kan spille en rolle som evt. mediator/proceskonsulent. Det er 10.04.2008
derfor primaert op til parterne selv at finde lgsningerne pa disse.

Mht. den fremadrettede lgsning, er, med Trafikstyrelsen for bordenden, ivaerksat en
proces, der sigter efter indgaelse af aftale om passagertallinger gzldende for 2008 og
frem.

Takster (herunder erhvervskort)

Takstkompetencen i hovedstadsomradet er i lov om trafikselskaber fra 1. januar 2007
fordelt mellem parterne, dog saledes at der fortsat skal fastsattes faelles takster i
hovedstadsomradet.

Taksterne for 2008 er som for 2007 fastlagt i overensstemmelse med de nye
bestemmelser, herunder en ny bekendtggrelse om takststigningsloft. Parterne
gennemfarte i enighed takst 2008, som bl.a. indebar folgende &ndringer:

- En generel (gennemsnitlig) takstforhajelse pa 3,0 pct.

- Enforleengelse af takstraekken for klippekort og kontantbilletter,
svarende til den der bliver gennemfart i 2007 for periodekort,
saledes at man nu skal betale for 9 zoner, for man far adgang til hele
nettet. Denne &ndring er gennemfeart prisneutralt, saledes at
merprisstigninger pa klippekort for rejser pa 9 zoner balanceres af
prisfald for rejser pa 7 zoner.

| 2007 er markedsfaringen af erhvervskortkonceptet, der blev udarbejdet i 2005,
yderligere forstaerket. Der er indgaet samarbejdsaftale mellem parterne, saledes at
salgsindsatsen koordineres.

P& takstomradet er samarbejdet i gvrigt fortsat praeget af den omfattende
fornyelsesproces foranlediget af strukturreform og af beslutningen om indferelse af
rejsekort.

Markedsforing

I 2007 har trafikselskaberne primart gennemfgrt en selskabsfunderet markedsfaring.
Markedsfgringssamarbejdet omfatter de ngdvendige felles opgaver vedr. takster mv.,
og herudover konceptet "Byens Net”, implementeret i 2004 og viderefart i 2005-
2007, samt samarbejde omkring Copenhagen Jazzfestival og julekampagnen i Byens
Net regi.

Trafikinformation

Aftaler om gensidig information ved uregelmaessigheder i trafikken er indgaet og
implementeret med alle trafikselskaber. Disse evalueres/revideres i 2008.

Der er gennemfart et projekt med at fa implementeret en ubetjent informationsstand
pa Ngrreport Station med informationsskaerme med realtidsinformationer. Skaermene
forventes ibrugtaget i lgbet af 2008.

DSB indgar desuden i TRAFIKINFO samarbejdet, der er et samarbejde mellem amter,
kommuner, politi, vejvaesen, Vejdirektoratet og gvrige kollektive trafikselskaber.
Hovedformalet med samarbejdet er at fa flere bilister vaek fra vejene og over i den



kollektive trafik. En ny hjemmeside er implementeret i juni 2007:
www.trafikken.dk/hovedstaden. Her er der blandt andet henvisning til den kollektive
trafikinformation. Samarbejdet fortseetter i 2008.

Koreplansgruppen

Den falles kareplansgruppe har i 2007 afholdt 4 meder. Fra 2007 deltager ogsa
Trafikstyrelsen i mgderne som observatgr. Movia har i labet af 2007 arbejdet med at
tilpasse deres kareplaner til den nye S-togskereplan.

Der er nedsat en undergruppe, der planlaegger en felles buserstatningskarsel i
forbindelse med den store sporombygning i sommeren 2008 pa Farumstrakningen.
Banen lukkes i den anledning helt i en l&ngere periode.

Terminaler

Samarbejdet omkring terminaler har i 2007 udelukkende drejet sig om afslutning af
regnskaberne for de sidste projekter, herunder sarligt projektet for Oslo Plads ved

Qsterport Station, der blev indviet i december 2006, men med enkelte restarbejder,
der farst blev afsluttet i foraret 2007.

Der er ikke igangsat nye terminalprojekter.

DSB indgar i samarbejde med Trafikstyrelsen, Banedanmark, Movia og
@restadselskabet i Terminalsamarbejdet gst for Storebalt.

Handicapbetjening

Tilgaengelighed pd stationer
Der er pa DSB's stationer gennemfart en detaljeret registrering af tilgeengeligheden for
kunder med forskelligt handicap.

Ved lebende istandsaettelse og modernisering etableres de ngdvendige
tilgengelighedsforhold for handicappede efter de foreliggende vejledninger og
normer.

Derudover drgftes forbedringsmuligheder labende med Handicappanelet ved
regelmassige mader, samt i forbindelse med konkrete sager.

Ledelinier

DSB har udviklet retningslinier og anvisninger for etablering af ledelinier for
passagerer med nedsat syn til brug savel udenders som indendars. Handicappanelet
har vaeret inddraget tet i udviklingsarbejdet og har deltaget i udvzlgelsen af
lgsninger. Der er etableret testanlaeg pa Hellerup Station og pa Skanderborg Station,
samt pa to af fjernperronerne i forbindelse med den store istandsattelse af haldak,
forleengelse af perroner mm. pa Kgbenhavn H.

Tilgaengelighed til tog

For at sikre en tilgengelighed for gangbesvaerede og for at reducere holdetiden pa
stationerne og derigennem reducere risici for irregularitet er der i 4.g togsat
installeret 540 nye handicapramper som en forbedring af den eksisterende manuelle
lesning. Ramperne har vist sig brugervenlige og driftsstabile.
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http://www.trafikken.dk/hovedstaden         Her er der bl.a

Redeggrelse om DSB's indsats i forhold til tryghed pa S-banen , herunder
haervarks- og grafittibekanpelse i 2007

Tryghed i tog og pd stationer

| 2007 er der foretaget en stgrre kvantitativ undersggelse om trygheden i S-tog og pa
S-togsstationer. Undersggelsen underbygger tidligere undersagelsers resultater og
konkluderer, at utryghed ikke er et problem i dagtimerne i S-tog eller pa S-
togsstationer. Undersggelsen viser dog, at der er passagerer som er utrygge om
aftenen.

Undersagelsen konkluderer desuden, at en forggelse af trygheden vil medfare flere
tilfredse og loyale kunder, samt gge antallet af rejsende i aftentimerne. DSB overvejer
pt. forskellige tiltag, der skal oge fornemmelsen af tryghed i aftentimerne.

DSB har valgt at ansaette et vagtselskab (Eurocode A/S) til at fare opsyn.
Vagtselskabet har vaeret med til at gge fornemmelsen af tryghed.

Der er pr. 1. januar 2007 lavet en ny rammeaftale med EuroCode A/S. Aftalen laber
frem til 31. december 2009. Rammeaftalen omfatter geografisk hele S-togsnettet
men skal som udgangspunkt begraenses til Kage Bugt-straeekningen. Vagttjenesten skal
udfores alle arets kalenderdage, inklusiv samtlige helligdage, i tidsrummet fra kl.
18:00-01:00. Vagttjenesten skal indtil videre bemandes med fire vagter mandage,
tirsdage, onsdage, torsdage og sgndage og med seks vagter pa fredage og lgrdage
samt nytarsaften.

Heerveerk og graffiti pd tog
Der er i 2007 registreret 1221 togsat, som har vaeret udsat for graffitihaervark.
| forbindelse med afrensning af denne graffiti er der brugt ca. 12 mio. kr.

Heerveerk pad stationer

DSB prioriterer en hurtig udbedring af haervaerksskader for at sikre kunderne trygge
omgivelser. For at skabe det rette grundlag for hurtig udbedring af haervaerksskader
har DSB centraliseret indrapporteringen af harvarksskader.

Graffiti pa stationer
DSB har for at skabe en tryg stemning pa stationerne besluttet, at graffiti skal fjernes
hurtigst muligt. Overfladerne gives en beskyttende behandling, som letter afrensning.

Der foreligger en billeddatabase, som lagbende tilfares nye graffitiforekomster og som
er anvendelig som dokumentationsmateriale ved genkendelige graffiti-temaer i
forbindelse med politisager.

Afrensning af graffiti pa stottemure, perronforkanter, relehytter og stgjskaerme
varetages af Banedanmark

Undervejsrengaring (Indsamling af gratisaviser)

Der indsamles dagligt en betydelig mangde gratisavisaffald svarende til i alt 730 ton
arligt. Udgifterne til bortskaffelse afholdes fuldt ud af gratisavisdistributarerne.
Affaldet handteres som papiraffald.
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Fra februar til juli 2007 har DSB udfert et pilotforsgg med opstilling at beholdere, sa
kunderne kan komme af med gratisaviserne pa miljgmaessig forsvarlig vis. Forsgget
blev gennemfart pa stationerne Narreport, Vesterport, @sterport, Lyngby, Nordhavn,
Valby, Hellerup og Svanemgllen. Ordningen var en stor succes. DSB besluttede derfor
at forleenge ordningen pa de 8 stationer og udbrede lgsningen til gvrige stationer. |
slutningen af aret var der opsat avisbeholdere pa halvdelen af alle stationer og i uge 3
i 2008 sa@ttes avisbeholdere op pa resten af S-togs stationerne. Der er i 2007
indsamlet 145 ton gratisaviser i beholderne. Gratisavisdistributgrerne har accepteret
at finansiere ordningen.

Cykelmedtagning

Det er DSB’s politik, at cykler kan medtages i S-togene i det omfang, der fysisk er
mulighed for det. | dag er der ingen restriktioner for cykelmedtagning ud over pa
perronen pa Ngrreport station i myldretiden.

DSB har fokus pa cykelmedtagningen idet den ikke ma medfare ungdige forlengelser
af holdetiderne pa stationen. Generelt har det ikke varet et problem.

Efter at DSB ophavede sparretiderne i myldretiden permanent fra 8. januar 2006 er
stigningen i cykelmedtagning forsat.

Hele S-banen (ekskl. Lille Nord)
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Tallene over sgjlerne er indeks i forhold til 2006.
Vasentlige fremtidige initiativer

Regularitetsforbedrende tiltag

Der er i 2007 gennemfgart en raekke tiltag til forbedring af regulariteten. Tiltagene er
udvalgt ud fra malsetningen om at pavirke regulariteten positivt mest muligt. Det
betyder at der er gennemfart tiltag, der har vaeret rettet mod personalets adfzerd;
passagerernes adfaerd; materiellets tilstand og perroner. Tiltagene inkluderer et antal
starre tiltag samt en hel raekke mindre tiltag. Herudover er en raekke processer /
arbejdsgange andret.

Vasentlige eksempler pa implementerede tiltag inkluderer:
e (Jget opfolegning pa regularitetshandelser
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e Hurtigere til/afgang af materiel pa Kebenhavn H

¢ Nye kulbaner pa strgmaftager for at undga nedrivning af kareledninger, og
herudover supplerende pilotforsag

¢ Kundesensitive genopretningscirkulaerer samt stringent opfelgning

e Forenklede og forbedrede vinterberedskabsplaner samt opfalgning pa
sporarbejder

¢ Nye og forenklede retningslinjer for disponering af mandskab og materiel

o Tiltag til adfaerdsregulering af passagerer til sikring af hurtigere og mere
gnidningsles ind/udstigning

e Forbedret dekning af handvaerkere om natten samt pa det centrale afsnit

I 2008 vil det regularitetsfremmende arbejde fortsatte.

Dsttzelling

Jstteellingen i 2007 blev gennemfart den 8. november 2007. Rapporten vil blive
fremsendt sa snart den foreligger, formentlig juni 2008.
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