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Forbrugerstyrelsen har ved brev af 7. august 2006 anmodet Indenrigs- og Sundheds-
ministeriet om eventuelle bemeerkninger til udkast til forslag til lov om eendring af lov
om ForbrugerForum. Der henvises til j.nr. 101/1-754.

Indenrigs- og Sundhedsministeriet skal indledningsvis vedrgrende gennemfarelsen af
anonyme test bemeerke, at det ikke umiddelbart har vaeret muligt for ministeriet at finde
noget hjemmelsgrundlag for, at det allerede i dag er lovligt at indsamle testoplysninger
anonymt, sdledes som det er anfert i den af Forbrugerstyrelsen vedheeftede horings-
skrivelse. | punkt 1 i lovforslagets almindelige bemaerkninger er det anfert, at det forud-
saetningsvis fremgar af sdvel lov om Forbrugerforum som af finansloven, at forbrugerin-
formation og gennemforelse og offentliggorelse af test horer under Forbrugerstyrel-
sens virksomhed. Derimod nzevner disse love ikke anvendelsen af anonyme testper-
soner. Ministeriet skal derfor indledningsvis foresla, at hjemlen hertil anfares udtrykke-
ligt i lovforslagets bemeerkninger.

Indenrigs- og Sundhedsministeriet har noteret sig, at den i lovudkastet foreslaede ad-
gang for Forbrugerstyrelsen til at gennemfore og offentliggere sammenlignelige test
foreslas indfert i Lov om Forbrugerforum, der ifglge loven er et radgivende organ med
det formél at fremme dialogen mellem forbrugere, erhvervsliv og myndigheder om at
skabe gode forbrugerforhold. Det forekommer ikke umiddelbart forstaeligt at indarbejde
en hjemmel til testadgang til Forbrugerstyrelsen i denne lov.

Det er ministeriets opfattelse, at safremt den foresldede adgang for Forbrugerstyrelsen
tit at gennemfere og offentliggere test indferes i lov om Forbrugerforum, ma lovens
anvendelsesomrade ogsa for sa vidt angar den foresldede § 7 a indebaere en be-
greensning til forbrugerforhold i relation til erhvervslivet og dermed den private sektor.
Test af offentlige tjenesteydelser, f.eks. det offentlige sundhedsveaesen, falder hermed
uden for lovens omrade. Ministeriet finder det af veesentlig betydning, at dette kommer
klart til udtryk i lovforslagets bemaerkninger.

Vedrorende gennermforelsen af test fremgéar det af bemaerkningerne til lovforslagets §
1, nr. 1 (s. 5), at bestemmelsen bade giver Forbrugerstyrelsen adgang til selv at foreta-
ge test og til, at styrelsen indgar aftale om, at andre helt eller delvist gennemfarer disse
test. Ministeriet forudseetter her, at det er professionelle, private virksomheder, som
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Forbrugerstyrelsen kan indga aftale med, og leegger veegt pa, at det klart af bemasrk-
ningerne kommer til at fremgé, at der hermed ikke sigtes mod at anvende forbrugere,
herunder f.eks. patienter, som testpersoner.

Endelig skal Indenrigs- og Sundhedsministeriet bemeerke, at lovforslaget ikke naermere
beskriver efter hvilke retningslinier, de omfattede test skal gennemfares, eller om de
testede virksomheder/personer tilleegges klageadgang m.v. Ved gennemforelse af test
af sundhedsydelser i den private sektor forudseetter ministeriet i ovrigt, at Forbrugersty-
relsen iagttager geeldende regler og sundhedsfaglige retningslinier p4 omradet.

Det kan endvidere oplyses, at Indenrigs- og Sundhedsministeriet har indhentet en ud-
talelse fra Apotekerforeningen, hvoraf bl.a. felgende fremgar:

"Apotekerforeningen er principielt enig i, at sammenlignende test af varer og tjeneste-
ydelser kan veere nyttige med henblik pa at skabe storre gennemsigtighed og bedre
forbrugerforhold pa markeder, som forbrugerne oplever som uigennemskuelige.

Af hensyn til validiteten og troveerdigheden af Forbrugerstyrelsens test mener Apote-
kerforeningen imidlertid, at det er ngdvendigt, at der fastlaegges klare procedurer og
retningslinjer for Forbrugerstyrelsens tilrettelaeggelse og gennemforelse af sadanne
test, med henblik pa at sikre at der bliver tale om fair og retvisende sammenligninger.
Navnlig ved sammenligninger pa tvaers af forskellige serviceydelser og sektorer, som
opererer under forskellige lovgivningsmeessige og markedsmaessige vilkar, er det afgo-
rende, at Forbrugerstyrelsen noje sikrer, at de pageeldende varer og tjenesteydelser
males pa de preemisser og forudsaetninger, som er relevante for de enkelte produkter. |
forleengelse heraf ma det sikres, at der ikke foretages sammenligninger pa tveers af
ikke-sammenlignelige storrelser.

Apotekerforeningen haefter sig ved, at Forbrugerstyrelsen 1-3 maneder forud for gen-
nemfarelsen af en test har til hensigt at meddele de bergrte virksomheder, at der vil
blive foretaget informationsindhentning eller et provekeb som led i gennemforelse af
en sammenlignende test.

Med henblik pa at sikre undersagelsernes troveerdighed og validitet mener Apoteker-
foreningen, at Forbrugerstyrelsen allerede i forbindelse med planleegning og design af
undersggelserne bor foretage systematisk inddragelse af de bergrte virksomheder eller
organisationer, saledes at der i udformning og gennemfgrelse af undersegelserne ta-
ges hojde for de relevante branche- eller sektorspecifikke forhold.”

Indenrigs- og Sundhedsministeriet er enigt i Apotekerforeningens udtalelse.
Indenrigs- og Sundhedsministeriet skal udbede sig underretning om, hvad der videre
passerer i sagen, samt om at matte modtage kopi af haringssvaret fra Akademikernes

Centralorganisation (AC).

Med venlig hilsen

Janne Kofod Hansen
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Horing over forslag til zendring af lov om ForbrugerForum

Forbrugerstyrelsen har 7. august sendt forslag til &ndring af lov om ForbrugerForum 1 hering
med frist for svar den 18. august. Det sene horingssvar skal indledningsvis beklages. Det skal
dog samtidig bemerkes, at det er vanskeligt at se begrundelsen for en s kort heringsfrist i en
ferieperiode.

Generelle bemzerkninger

Formaélet med @ndringen er at sikre lovhjemmel til, at Forbrugerstyrelsen gennemforer og of-
fentligger sammenlignende test af varer og tjenesteydelser, samt at der i nogle tilfaelde kan
anvendes anonym informationsindsamling.

ForbrugerForum har pa flere meder i foréret droftet Forums vedtegter og funktionsmade. I de
droftelser har der veeret rejst spergsmél ved det hensigtsmassige i visse elementer 1 loven. Det
ville p4 den baggrund have veret hensigtsmaessigt at evaluere ForbrugerForums forste levear

og brugt lovaendringen som en anledning til at fremtidssikre loven. Det skal overordnet bekla-
ges, at man ikke har fundet det nodvendigt at diskutere en @ndring af loven med ForbrugerFo-
rum for at {3 afklaret, om det kunne vere formalstjenligt at ndre andre bestemmelser 1 loven.

Hvad angér forslaget om at give Forbrugerstyrelsen en lovhjemmel til at gennemfore og of-

fentliggore test af tjenesteydelser kan Dansk Handel & Service acceptere, at en sddan hjem-

mel skrives ind i lovgivningen. Det afgerende er de betingelser, der knyttes an til gennemfo-
relsen af disse test, og her er der behov for preeciseringer 1 loviorslaget.

Formélet med at gennemfore test af tjenesteydelser skal vare at hejne standarden og dermed
forbedre forholdene for forbrugerne. Formalet mé aldrig veere at haenge virksomheder ud.

Det skal vare et krav, at test af tjenesteydelser udvikles 1 aktiv dialog med berorte brancher og
erhvervsorganisationer. Ligeledes skal det understreges, at kvalitet og objektivitet skal vere
barende, og at disse test skal gennemfores pa grundlag af sobre, objektive og relevante krite-
rier og malepunkter. Forbrugerstyrelsen ma ikke agere pa grundlag af subjektive opfattelser af
service og kvalitet.
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Hvad anglr spergsmalet om anonym informationsindsamling er det vigtigt, at virksomheder-
nes retssikkerhed sikres. Det er i det lys positivt, at lovforslaget er meget pracis om kravene,
herunder at persondatalovens oplysningskrav skal iagttages, og at de virksomheder, der vil
blive testet, varsles forud for gennemforelsen af testen.

Offentlige myndigheder er ogsa udbyder af tjenesteydelser, og Dansk Handel & Service leg-
ger vagt pa, at ikke kun private virksomheder, men ogsé offentlige myndigheder kan blive te-
stet. Det skal derfor fremgé af bemaerkningerne, at lovforslaget ikke alene galder erhvervs-
drivende, men ogsa offentlige myndigheder.

Specifikke bemzerkninger

Det skal indfojes som et krav, at test af tjenesteydelser udvikles i aktiv dialog med berorte
brancher og erhvervsorganisationer. Ligeledes at kvalitet og objektivitet skal vare barende,
og at disse test skal gennemfores p4 grundlag af sobre, objektive og relevante kriterier og
malepunkter.

Hvad angar spergsmélet om anonym informationsindsamling er det vigtigt, at virksomheder-
nes retssikkerhed sikres. Det er vigtigt, at lovforslaget er meget pracis om kravene, herunder
at persondatalovens oplysningskrav skal iagttages, og at de virksomheder, der vil blive testet,

varsles forud for gennemforelsen af testen.

Offentlige myndigheder er ogsa udbyder af tj enesteydelser, og det skal fremgd, at loven gal-
der offentlige myndigheder savel som private erhvervsdrivende.

Med venlig hilsen
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