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Familiestyrelsen har ved mail d. 13. marts 2007 bedt Indenrigs- og Sundhedsministeri-
et om bidrag til besvarelse af Retsudvalgets spgrgsmal 11 til L 133 Forslag til forael-
dreansvarslov.

Indenrigs- og Sundhedsministeriet skal i den anledning bemeerke falgende:

Omlaegningen fra 15 statsamter til 5 regionale statsforvaltninger pr. 1. januar 2007 in-
debaerer meget betydelige omlzegninger af lokalemaessig, organisatorisk og system-
maessig karakter for de ca. 700 arsvaerk, som er overfgrt til statsforvaltningerne fra
statsamterne og amtskommunerne.

Omlzegningerne rejser store udfordringer for statsforvaltningernes ledelse og medar-
bejdere. Der er derfor foretaget et omfattende forberedelses- og planleegningsarbejder
gennem 2005 og 2006, herunder planleegning af familieretsreformen, som skal sikre, at
statsforvaltningerne kommer godt i gang og hurtigt nar frem til stabil drift.

Det er Indenrigs- og Sundhedsministeriets vurdering, at statsforvaltningerne generelt er
i en fornuftig driftssituation. Med sa omfattende omlaegninger, som strukturreformen
indebeerer, er det dog uundgaeligt, at der har veeret visse problemer med publikumsbe-
tjeningen og afvikling af sagsbehandlingen, mens de fysiske flytninger og indretningen i
nye lokaler foregar, og mens medarbejdere, borgere og radgivere skal vaenne sig til og
opna erfaring med de nye organisationer, kolleger m.fl., nye opgaver og systemer, aen-
dringer i arbejdssted m.v. Iszer har der i en periode vaeret problemer med telefonbetje-
ningen og med den lgbende registrering og journalisering af sager.

Statsforvaltningerne har taget initiativer, som skal afhjeelpe problemerne, bl.a. en styr-
kelse af telefonbetjeningen og journaliserings- og registreringsfunktionerne. Der arbej-
des ogsa med justeringer i arbejdstilrettelaeggelsen og med information til borgerne om
etableringen af den nye organisation. Med tiden erhverver medarbejderne ogsa starre
erfaring og rutine med statsforvaltningerne opgaver, systemer og organisation, sa pub-
likumsbetjening og sagsbehandling kommer stadig nasermere stabil drift.

Der kan stadig i perioder i abningstiden vaere en vis ventetid i telefonbetjeningen, men
samlet set skannes telefonbetjening forbedret og stabil. Tilsvarende er ophobningen af



uekspederet post og ikke-registrerede sager nu stort set overstaet i alle statsforvaltnin-
ger. Endvidere har alle statsforvaltninger nu mulighed for at udsende kvitteringsbreve i
alle indkomne familieretlige sager ved modtagelsen af disse, hvilket vil kunne give en
betydelig aflastning af telefonbetjeningen og forbedring af borgerservicen.

Der vil fortsat kunne forekomme visse indkgringsproblemer, indtil alle flytninger er over-
stéet i lgbet af foraret 2007. Det drejer sig om Statsforvaltningen Sjeelland og Statsfor-
valtningen Syddanmark, der begge er placeret i midlertidige lokaler spredt pa flere
adresser. De to statsforvaltninger forventes forst at kunne flytte ind i permanente loka-
ler i Igbet af foraret 2007, nar lokalerne er indrettet til statsforvaltningernes behov.

En rundspgrge til statsforvaltningerne medio februar 2007 og medio marts 2007 om
familieretsreformen viser, at statsforvaltningerne er kommet godt i gang med reformen
og med at beramme og afholde mgder med borgerne. Rundspgrgen viser ogsa, at der
ikke udestar vaesentlige uafklarede forhold eller foreligger forhold, som volder seerlige
problemer, og at medarbejderne blot mangler at opsamle erfaring i arbejdet med de
nye opgaver og mgdeprocedurer.

Overgangsproblemerne i forbindelse med dannelsen af statsforvaltningerne pr. 1. ja-
nuar 2007 indebeerer, at sagsbehandlingstiderne p.t. kan blive laengere end normailt.
Overvagningen af sagsbehandlingstiderne kompliceres af, at statistiksystemerne end-
nu ikke er pa plads. Disse systemer vil blive sggt bragt pa plads hurtigst muligt. Efter-
slaebet i sagsbehandlingen skgnnes dog ikke at fa alvorligere konsekvenser for sags-
behandlingstiderne og s@ges sa vidt muligt indhentet i Igbet af 2007.

Herunder viser rundspgrgen, at statsforvaltningerne kan fa vanskeligt ved at overholde
resultatkrav i 2007 om, at mgde mellem statsforvaltningen og parter i tvistsager skal
berammes inden for 2 uger, og at et mgde skal veere afholdt senest inden for yderlige-
re 2 uger. Problemerne med at f& afholdt mgde mellem statsforvaltningen og sagens
parter inden 30 dage efter modtagelsen af sagen forstaerkes af, at statsforvaltningerne
oplever et stort antal afbud og udeblivelser til de berammede mgader fra én eller begge
parter i mgdesagerne. Afbudene og udeblivelserne medfarer et stort ressourcespild og
ekstra pres pa madetiderne, da sagens parter som udgangspunkt skal indkaldes igen.

Status for de enkelte statsforvaltningers gennemferelse af familieretsreformen fremgar
af det fglgende:

Statsforvaltningen Hovedstaden

Statsforvaltningen indkalder ugentligt til ca. 65 segteskabsmgder, ca. 30-35 sager om
foreeldremyndighed, ca. 55-60 sager om samveer, hvortil kommer et stgrre antal kon-
fliktmeeglinger, bgrnesagkyndige radgivninger, bgrnesamtaler m.v. Statsforvaltningen
kan dog ikke i alle sager om separation/skilsmisse, samvaer og foraeldremyndighed
overholde krav om, at der skal afholdes mgde inden 30 dage efter ansggningens mod-
tagelse. Alle sagsbehandlere er derfor palagt at afholde ekstra mgdedage i Igbet af
marts og april.

Statsforvaltningen oplever et meget stort antal afbud og udeblivelser - op til 40-50 % af
en mgderaekke - fra én eller begge parter i de neevnte megdesager, hvilket medfarer et
stort ressourcespild samt ekstra pres pa ledige mgdetider, da sagens parter ifglge de
nye regler som udgangspunkt sa skal indkaldes igen.



Problemerne med at overholde sagsbehandlingstider og madetimer skal tillige ses i
sammenhaeng med, at Statsforvaltningen har mange nye medarbejdere, der skal oplae-
res, og en del midlertidige vakancer i forbindelse med rekrutteringen af nye medarbej-
dere.

Det er Statsforvaltningens vurdering, at bade sagsbehandlerne og de bgrnesagkyndige
er kommet godt i gang med de nye opgaver, som den familieretlige reform indebeerer,
og der vurderes ikke at veere vaesentlige forhold, som mangler eller volder problemer.

| de situationer, hvor sagerne er afsluttet uden enighed mellem parterne, er sagerne
videresendt til domstolene, safremt parterne har gnsket dette. Statsforvaltningen er
blevet opmaerksom pa, at det er ngdvendigt at give sagens parter meget klar vejled-
ning om, at de selv skal bede om, at sagen oversendes til retten, og om fristen herfor
pa 4 uger. Statsforvaltningen pataenker derfor at udarbejde skriftligt vejledningsmateria-
le herom, som udsendes i alle sager, sa det sikres, at sagens parter er tilstraekkeligt
orienterede om deres muligheder.

Statsforvaltningen har stadig et meget stort antal verserende sager, hvilket medfarer
en noget laengere sagsbehandlingstid end saedvanligt. Statsforvaltningen har prioriteret
at have fokus pa alle de nye mgdesager, hvilket vil kunne medfare, at andre sagstyper
i en periode vil fa leengere sagsbehandlingstid.

Statsforvaltningen er meget opmaerksom pa, at antallet af verserende sager samlet set
skal nedbringes, og at dette ogsa vil have en positiv indvirkning pa sagsbehandlingsti-
den. Forvaltningen arbejder derfor pa at ivaerksaette nogle effektive arbejdsgange og
opbygge teams og indsatsgrupper, sa der bade kan holdes fokus pa at nedbringe an-
tallet af gamle sager og arbejdes pa de nye sager.

Statsforvaltningen har den 8. og 15. marts 2007 holdt samarbejdsmader med hen-
holdsvis alle retter og alle familieretsadvokater i regionen. Formalet er at sikre en god
dialog og en fealles forstaelse for arbejdet med de familieretlige sager efter reformen.
Der har vaeret overvaeldende interesse for at deltage (ca. 60 personer udefra deltog i
hvert af mgderne), og der var en god og aben debat, hvor mange praktiske og formelle
forhold blev dreftet og afklaret.

Det er sagsbehandlernes og de bgrnesagkyndiges oplevelse, at der i en lang reekke
sager er rigtig godt udbytte af, at sagens parter indkaldes til tveerfagligt bemande-
de vejledningsmader i sager om samvaer og foraeldremyndighed. Statsforvaltningen
kan endnu ikke oplyse naermere om, hvor mange sager der afsluttes med en afta-
le mellem sagens parter, men det skgnnes at veere tilfeeldet i ganske mange sager.

Statsforvaltningen Sjalland

Statsforvaltningen har i arets 2 fgrste maneder truffet 3.086 afgarelser, jf. falgende
oversigt. Der er i samme periode gennemfgrt ikke under 280 mgder og samtaler om
separation og skilsmisse, samveer og foraeldremyndighed samt bgrnesamtaler. Stats-
forvaltningen har som andre oplevet et stort antal afbud til mader, hvilket belaster sy-
stemet i relation til ventetider. Der er derfor szerligt afsat ressourcer til administration af
mg@debooking.



Alle afggrelser Statsforvaltningen  Sjeelland

i perioden 1. januar - 28. februar 2007 3.086
Afggrelser familieret gruppe (1%) 2.165
Heraf separation/skilsmisse (11200% - 11203%) 661

Heraf samvaer (115%) 353

Heraf foreeldremyndighed (116%) 336

Heraf forligsindsats (117%) 84

Note: Tallene med pct. tegn i parenteser angiver afgerelseskoder

Et antal sager er indbragt for domstolene. Nogle igangveerende sager om foraeldre-
myndighed vil — som fglge af den styrkede bernesagkyndighed og intensiverede ind-
sats - eventuelt fgrst senere blive indbragt for domstolene, da forlgb indgar som en del
af forligsbestraebelserne.

Statsforvaltningen har sat alle disponible kraefter ind pa at gennemfere familieretsre-
formen. Da ressourcerne er allokeret til et stort antal mader betyder det, at telefonbe-
tieningen i et vist omfang kompromitteres, idet sagsbehandlerne kun kan veere be-
greenset tid ved telefonen. Der er fortsat problemer ved telefonbetjeningen, men nu i
hgjere grad som faglge af, at sagsbehandlerne er optaget af madeafviklingen.

Der er fortsat ophobet post til journalisering, aktuelt ca. 13 arbejdsdage. Dette har i
sammenhang med telefonbetjeningen fart til en beslutning om at omorganisere disse
funktioner i feellessekretariatet. | gvrigt er der ansat vikarer til journalfunktionen. Sags-
behandlingstiderne overvages gennem ventetiderne pa mgdeindkaldelse og mader.

Statsforvaltningen Syddanmark

Det er statsforvaltningens opfattelse, at familieretsreformen under de givne forhold er
kommet godt fra start, hvilket ogsa de registrerede forligsresultater ovenfor dokumente-
rer, jf. oversigten over statsforvaltningens registrerede aktiviteter vedragrende familie-
retsreformen i perioden 1. januar — 9. marts 2007:

/AEgteskabsloven 2007
— behandlede separation og skilsmissesager:

Videre til domstolene: 14 sager (2%)
Separations- og skilsmissebevillinger : 831 sager (98%)
Videre andre tilbud : 1 sager (-)
Separations- og skilsmissesager i alt : 846 sager (100%)

Lov om foreeldremyndighed og samvaer 2007
— afholdte forligsmader om foreeldremyndighed

Videre til retten : 22 sager (30%)
Forligsindsats — afstar fra retssag: 39 sager (54%)
heraf:

Forligsindsats - fuld enighed : 26 sager (36%)
Forligsindsats — gvrige: 13 sager (18%)
Videre andre tilbud : 12 sager (16%)

Forligsmgder i alt 73 sager (100%)



Lov om foraeldremyndighed og samveer 2007
— afholdte forligsmader om samvaer

Enighed/ overvejende enighed : 169 sager (55%)
Uenighed/ afgarelse : 104 sager (34%)
Videre andre tilbud : 34 sager (11%)
Forligsmgder i alt : 307 sager (100%)

Statsforvaltningen har etableret telefonordninger i familieretskontorerne for at styrke
servicen over borgerne. Ordningen er velfungerende. Der har inden for den sidste ma-
ned veeret feerre problemer med ip-telefonien og fra centralt hold arbejdes der pa at
optimere ip-telefonien yderligere, sa borgerne far kortere ventetid i omstillingen.

Problemerne med at udskrive automatiske kvitteringsbreve er Igst pr. 15. marts 2007.
Fremover kan borgerne inden for 1-3 dage fra modtagelsen af deres ansggning forven-
te modtage et kvitteringsbrev fra statsforvaltningen, der oplyser om modtagelse/ sags-
behandlingstid/ persondatalov. | andre sager far brugerne Igbende sendt information
om relevante problemstillinger. Herudover bliver borgerne informeret om relevante pro-
blemstillinger pa statsforvaltningens hjemmeside.

Status for registreringen af indkomne sager er pr. 19. marts 2007, at hastesager er
journaliseret til og med 12. marts 2007, og at anden post er journaliseret til og med 9.
marts 2007. Statsforvaltningen forventer at veere ajour med al post i Igbet af ca. 2 uger.

Statsforvaltningen prioriterer primaert indsatsen i forhold til sager med mgdeafholdelse.
Aktuelt er der fortsat en ophobning af verserende familieretlige sager i forhold til det
forventede antal verserende sager, hvilket indicerer, at der kan blive tale om en stigen-
de sagsbehandlingstid i forhold til maltallene i statsforvaltningens resultatkontrakt.
Mangel pa statistikker vanskeligger dog overvagning af sagsbehandlingstiden.

Den organisatoriske omlaegning, som strukturreformen kraever, pavirker i betydelig
grad arbejdsgange og sagsbehandlingstider i hele 2007. Det skyldes bl.a. den ggede
ressourceanvendelse til koordinering af arbejdsgange, flytninger, andre praktiske/ tek-
niske forhold, herunder IT samt til opleering og integrering af nye medarbejdere. Det
tilstreebes imidlertid pa alle mader hurtigst muligt at opna stabil drift, herunder at den
midlertidige lokalesituation ikke far store negative konsekvenser for sagsbehandlingsti-
den.

Statsforvaltningens sagsbehandling inden for familieretten er i 2007 styrket bl.a. ved
anseettelse af yderligere medarbejdere med bgrnesagkyndig baggrund. Statsforvalt-
ningen vurderer, at den tveerfaglige indsats, som det hermed bliver mulighed for i sa-
gerne, giver veesentligt forbedrede forligsmuligheder i sagsbehandlingen.

Statsforvaltningen Midtjylland
Statsforvaltningen har gennem 2006 forberedt den familieretlige reform, herunder én
indgang til familieretten og styrkelse af den tvaerfaglige sagsbehandling.

Statsforvaltningen har saledes nyansat psykologer bade i hovedsaedet i Ringkabing og
i afdelingskontoret i Arhus. Psykologerne arbejder — i samarbejde med Statsforvaltnin-
gens AC-fuldmeegtige — pa at skabe lgsninger pa det familieretlige omrade. De juridi-



ske medarbejdere i de familieretlige kontorer i Ringkebing og Arhus pabegyndte i juli
kvartal 2006 en videreuddannelse i tvaerfaglig sagsbehandling. Psykologerne gennem-
gar ogsa uddannelsen i tveerfaglig sagsbehandling Videreuddannelsen fortseetter i
2007 og 2008, sa de senest ansatte fuldmaegtige er igennem forlgbet i 2008.

Statsforvaltningen har i perioden 1. januar 2007 — 14. marts 2007 afsluttet 63 tveerfag-
lige magder. Herudover har Statsforvaltningen gennemfart 32 bgrnesagkyndige radgiv-
ninger samt 5 konfliktmaeglingsforlgb. Der er en positiv udvikling i antallet af tvaerfagli-
ge mgder m.v. Sagsbehandlerne gennemfgrer herudover mgder pa egen hand med
borgerne. Statsforvaltningen har i perioden 1. januar 2007 — 14. marts 2007 alene ind-
bragt 17 sager efter aegteskabsloven og 30 sager efter lov om foraeldremyndighed og
samveer for domstolene.

Det nye feelles IP-telefonsystem gav anledning til betydelige vanskeligheder ved stats-
forvaltningens abning i januar 2007, men fungerer nu uden naevnevaerdige problemer
over for borgerne, og ventetiden ved omstillingen er beskeden. Statsforvaltningens
hovedjournal 1& ved abningen den 9. januar 2007 inde med ca. 3 ugers post. Ved en
ekstraordineer arbejdsindsats er masngden af ujournaliseret post lesbende nedbragt, sa
journalen nu har et eftersleeb pa max. 1 dag.

Statsforvaltningen overvager lgbende sagsbehandlingstiden pa de enkelte fagomrader.
Opgerelser af sagsbehandlingstiden er dog forbundet med usikkerhed, idet der er ved
at blive udviklet relevante feelles statistikker. P4 nuvaerende tidspunkt udviser afgerel-
ser omfattet af koderne 114001-116048 en gennemsnitlig sagsbehandlingstid pa 7
uger. Koderne vedrgrer en raekke afgerelser efter lov om foraeldremyndighed og sam-
veer i form af aben radgivning og aben konfliktmaegling, samveer, tvaerfaglige mader,
bgrnesagkyndig radgivning, konfliktmaegling og visse foraeldremyndighedsafgarelser.

Statsforvaltningens familieretlige kontor har p.t. ca. 3.800 verserende sager. Antallet af
verserende sager er pavirket af, at 6 AC-stillinger i det familieretlige kontor i Ringkg-
bing farst er besat pr. 1. februar 2007, at 1 AC-stilling farst er besat pr. 1. marts 2007,
og at 4 HK-sagsbehandlere i Ringkabing farst er tiltradt henholdsvis 15. januar 2007 og
1. februar 2007. Pr. 1. april 2007 forventes den sidste ledige AC-stilling i det familieret-
lige kontor i Ringkgbing besat. Der forestar et betydeligt arbejde med at opleere alle
nye medarbejdere, hvilket vil pavirke antallet af verserende sager i en periode, ligesom
sagsbehandlingstiden vil blive pavirket.

Statsforvaltningen bestraeber sig i enhver henseende pa at opna stabil drift - men pa-
regner, at 2007 vil fa karakter af et overgangsar. Statsforvaltningen vil have fokus pa at
opfylde kravet til hurtig mgdeindkaldelse (inden 2 uger fra sagens modtagelse) og kra-
vet til hurtig mgdeafholdelse (inden yderligere 2 uger), men forventer, at det vil blive
vanskeligt at opfylde disse krav.

Statsforvaltningen Nordjylland

Statsforvaltningen er i normal, stabil drift. Statsforvaltningen har saledes ikke vaesentli-
ge problemer med familieretsreformen, men har dog konstateret, at den bgrnesagkyn-
dige kapacitet til de tveerfaglige mader er utilstraekkelig. Den barnesagkyndige kapaci-
tet vil blive styrket med yderligere en barnesagkyndig radgiver 1. april 2007. Statsfor-
valtningen regner herefter med at kunne leve op til malkravene for de tveerfaglige mg-



der m.m., men vil dog i de naermeste maneder holde ngje @je med, om der - mod for-
ventning - skulle veere behov for endnu mere begrnesagkyndig kapacitet.

Statsforvaltningen har siden primo januar 2007 og indtil medio februar 2007 afholdt i alt
83 tvaerfaglige mgder, primaert i sager om foraeldremyndighed og samveersret. Der er
yderlige berammet i alt 41 tveerfaglige mader til afholdelse til og med primo marts 2007
(oplyst medio februar 2007).

Sagsbehandlingstiden fglger ifglge Statsforvaltningens vurdering en normal gennem-
snitlig sagsbehandlingstid, selv om selve madetiden i de tveerfaglige mader er lzengere
end forventet af Statsforvaltningen. Forvaltningen oplever heller ikke problemer med
ophobning af sager, hverken i journalen eller hos sagsbehandlerne. Telefonbetjeningen
skgnnes at fungere tilfredsstillende uden kgproblemer, og statsforvaltningen er da ogsa
meget opmaerksom pa at forgge bemandingen i telefonomstillingen ved spidsbelast-
ningssituationer.

Med venlig hilsen

Jens Kristian Poulsen



