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§ 1. Reglerne i denne lov finder anvendelse pé digital
kommunikation i postlgsningen Offentlig Digital Post, jf.
§ 2, mellem offentlige afsendere, jf. § 7, og fysiske personer
og juridiske enheder, der er tilsluttet postlasningen efter
88 3 og 4. Fysiske personers og juridiske enheders tilslut-
ning efter 88 3 eller 4 medfarer, at offentlige afsendere har
ret til afsende kommunikation til de pagaeldende i Offentlig
Digital Post med de retsvirkninger, der falger af § 10.

Offentlig Digital Post

§ 2. Finansministeren bemyndiges til at anvise én digital
postlgsning, der betegnes Offentlig Digital Post og er omfat-
tet af lovens bestemmelser.

Stk. 2. Finansministeren udpeger en systemansvarlig, som
har til opgave at varetage driften af Offentlig Digital Post.
Som systemansvarlig kan udpeges en offentlig myndighed
eller en privat virksomhed. Den systemansvarlige kan be-
handle personnumre med det formal at kunne tilslutte borge-
re efter 88 3 og 4 og for at kunne varetage den lgbende drift
af postlgsningen.

Stk. 3. Bestemmelsen i § 35 i lov om behandling af perso-
noplysninger finder ikke anvendelse for behandling af per-
sonnummer i medfgr af stk. 2.

Obligatorisk tilslutning

§ 3. Fysiske personer, der er 15 ar eller derover, med bo-
pel eller fast ophold i Danmark skal tilsluttes Offentlig Di-
gital Post, medmindre personen fritages for obligatorisk til-
slutning, jf. 8 5, stk. 1 og 3.

Stk. 2. Juridiske enheder med CVR-nummer, jf. lov om
Det Centrale Virksomhedsregister, skal tilsluttes Offentlig
Digital Post, medmindre den juridiske enhed fritages for ob-
ligatorisk tilslutning, jf. § 5, stk. 4.

Stk. 3. Finansministeren kan fastsatte regler om, at andre
former for registrering end de i stk. 1 og 2 neevnte indeberer
obligatorisk tilslutning, medmindre personen eller den juri-
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diske enhed fritages for obligatorisk tilslutning, jf. § 5,
stk. 1, 3 eller 4.

Stk. 4. Hvis en fysisk person, der er tilsluttet efter stk. 1,
ikke lengere har bopel eller fast ophold i Danmark, fortseet-
ter tilslutningen efter stk. 1 uandret, medmindre den pagal-
dende anmoder om fritagelse. Anmodning om fritagelse skal
ske i henhold til regler, der fastsattes i medfar af § 5, stk. 1.

Frivillig tilslutning

8 4. Fysiske personer og juridiske enheder, der er fritaget
for obligatorisk tilslutning til den digitale postlgsning, jf.
8 5, kan frivilligt tilslutte sig postlgsningen med de retsvirk-
ninger, der falger af 8 10, hvis de er i besiddelse af en digi-
tal signatur, der giver adgang til postlgsningen. En fysisk
person eller en juridisk enhed, som frivilligt har tilsluttet sig
postlgsningen, er bundet af tilslutningen, medmindre den
pagaeldende fysiske person eller juridiske enhed fritages for
tilslutningen. § 5 og regler udstedt i medfar heraf finder til-
svarende anvendelse ved vurderingen af, om den pagalden-
de kan fritages for tilslutningen.

Stk. 2. Fysiske personer, der er 15 ar eller derover, og som
ikke har bopel eller fast ophold i Danmark, kan frivilligt til-
slutte sig postlgsningen med de retsvirkninger, der fglger af
8 10, hvis de er tildelt personnummer og er i besiddelse af
en digital signatur, der giver adgang til postlgsningen. Indtil
§ 3, stk. 1, treeder i kraft, kan den pageeldende velge at tilba-
gekalde sin tilslutning til postlgsningen. Nar § 3, stk. 1, er
tradt i kraft, er tilslutningen bindende, medmindre den pé-
geeldende fritages for tilslutningen. 8 5 og regler udstedt i
medfer heraf finder tilsvarende anvendelse ved vurderingen
af, om den pageldende kan fritages for tilslutningen.

Stk. 3. Indtil obligatorisk tilslutning til Offentlig Digital
Post, jf. § 3, stk. 1, treeder i kraft, kan en fysisk person, som
er omfattet af den naevnte bestemmelse, frivilligt tilslutte sig
postlgsningen med de retsvirkninger, der falger af § 10, hvis
den pageeldende er i besiddelse af en digital signatur, der gi-
ver adgang til postlgsningen. Den péagaldende kan tilbage-
kalde sin frivillige tilslutning til postlgsningen, indtil § 3,
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stk. 1, treeder i kraft. Nar § 3, stk. 1, treeder i kraft, bliver den
pagzldende omfattet af den obligatoriske tilslutning, med-
mindre den pagaldende fritages for tilslutningen. § 5 og reg-
ler udstedt i medfar heraf finder tilsvarende anvendelse ved
vurderingen af, om den pégeeldende kan fritages for tilslut-
ningen.

Stk. 4. Indtil obligatorisk tilslutning til Offentlig Digital
Post, jf. 8 3, stk. 2, treeder i kraft, kan en juridisk enhed, som
er omfattet af den naevnte bestemmelse, frivilligt tilslutte sig
postlgsningen med de retsvirkninger, der falger af § 10, hvis
den pageeldende er i besiddelse af en digital signatur, der gi-
ver adgang til postlgsningen. Den pagzldende kan tilbage-
kalde sin frivillige tilslutning til postlgsningen, indtil § 3,
stk. 1, treeder i kraft. Nar § 3, stk. 1, treeder i kraft, bliver den
pageldende omfattet af den obligatoriske tilslutning, med-
mindre den pagaldende fritages for tilslutningen. § 5 og reg-
ler udstedt i medfar heraf finder tilsvarende anvendelse ved
vurderingen af, om den pégeeldende kan fritages for tilslut-
ningen.

Fritagelse

8 5. Finansministeren fastsatter regler om fritagelse af fy-
siske personer fra obligatorisk tilslutning til Offentlig Digi-
tal Post efter § 3, stk. 1, for sa vidt angar kommunikation
om forhold, der ikke er omfattet af stk. 3, hvor der foreligger
serlige omsteendigheder, som kan bevirke, at en person er
hindret i at modtage sin post digitalt. En anmodning om fri-
tagelse fra en person, der ikke lengere har bopal eller fast
ophold i Danmark, jf. § 3, stk. 4, medfarer altid fritagelse.

Stk. 2. Afgarelse om fritagelse af en fysisk person efter
regler, der udstedes i medfar af stk. 1, treeffes af kommunal-
bestyrelsen i den kommune, hvor den pageldende person er
eller senest har varet folkeregistreret. Har vedkommende ik-
ke veeret folkeregistreret i CPR med bopel eller fast ophold
i Danmark, treffes afgerelse af finansministeren eller den
myndighed, som ministeren bemyndiger hertil.

Stk. 3. Erhvervs- og vaekstministeren kan fastsatte regler
om fritagelse af fysiske personer fra obligatorisk tilslutning
til Offentlig Digital Post efter § 3, stk. 1, for sa vidt angar
kommunikation om fysiske personers erhvervsaktiviteter,
hvis der foreligger ganske serlige omsteendigheder, som kan
bevirke, at en person er hindret i at modtage sin post digitalt.
Med kommunikation om en fysisk persons erhvervsaktivite-
ter menes kommunikation om forhold, der udspringer af
personens udgvelse af et erhverv, personens virke som med-
lem af ledelsen i en virksomhed eller som formand for en
forening, der udgver erhvervsaktiviteter, eller som ejer af en
virksomhed uden CVR-nummer.

Stk. 4. Erhvervs- og vaekstministeren kan fastsatte regler
om fritagelse af juridiske enheder fra obligatorisk tilslutning
til Offentlig Digital Post efter § 3, stk. 2, hvis der foreligger
ganske serlige omstaendigheder, som kan bevirke, at en juri-
disk enhed er hindret i at modtage sin post digitalt.

Stk. 5. Afgarelser om fritagelse efter regler, der udstedes i
medfar af stk. 3 og 4, treeffes af erhvervs- og vaekstministe-
ren eller den myndighed, som ministeren bemyndiger hertil.

Stk. 6. Erhvervs- og vaekstministeren kan fastsatte regler
om, at afgarelser efter regler, der udstedes i medfar af stk. 3

og 4, ikke kan indbringes for anden administrativ myndig-
hed.

Stk. 7. Finansministeren fastseetter neermere regler om ad-
ministration af fritagelse, herunder fastsattelse af regler om
indgivelse af anmodning om fritagelse jf. stk. 1. Endvidere
fastseetter finansministeren regler om registrering af fritagel-
se, videregivelse af oplysning om registrering af fritagelse
til offentlige afsendere og sletning af indhold i digital post-
kasse i forbindelse med fritagelse efter stk. 1, 3 og 4.

Stk. 8. Erhvervs- og vaekstministeren fastsatter nermere
regler om indgivelse af anmodning om fritagelse, jf. stk. 3
og 4.

Leeseadgang til tredjemand m.v.

8§ 6. Fysiske personer og juridiske enheder, der er tilsluttet
Offentlig Digital Post, kan tillade, at andre kan lsese meddel-
elser, der er sendt til eller fra vedkommende i postlgsningen,
medmindre dette er udelukket efter anden lovgivning. Tilla-
delse gives ved i postlgsningen at angive, hvem der skal ha-
ve leeseadgang.

Stk. 2. Finansministeren kan fastsatte regler om, at fysi-
ske personer kan give leseadgang pa anden made end anfart
i stk. 1. Erhvervs- og vakstministeren kan fastsette regler
om, at personer, der har erhvervsaktiviteter, og juridiske en-
heder kan give leseadgang pd anden méde end anfart i
stk. 1.

Anvendelsen af Offentlig Digital Post

§ 7. Offentlige afsendere, jf. stk. 5, kan, jf. dog § 9, an-
vende Offentlig Digital Post til kommunikation med fysiske
personer og juridiske enheder, der er tilsluttet postlgsningen
efter § 3 eller § 4 med de retsvirkninger, der falger af § 10.
Ved kommunikation forstds afsendelse af alle dokumenter
0g meddelelser mv., herunder afgarelser.

Stk. 2. Finansministeren kan fastsatte regler om, at of-
fentlige myndigheder mv., der henregnes til den offentlige
forvaltning, kan anvende Offentlig Digital Post som offentli-
ge afsendere.

Stk. 3. Finansministeren kan fastsette regler om, at insti-
tutioner, foreninger mv., som ikke kan henregnes til den of-
fentlige forvaltning kan anvende Offentlig Digital Post som
offentlige afsendere. Dette geelder dog kun for selvejende
institutioner mv., hvis driftsbudget er optaget pa bevillings-
lov, selvejende institutioner mv., som en kommune eller re-
gion har indgaet driftsoverenskomst med, samt for institutio-
ner, foreninger, fonde mv.,

1) hvis udgifter eller regnskabsmaessige underskud daek-
kes ved statstilskud eller ved bidrag, afgift eller anden
indteegt i henhold til lov, eller

2) som modtager kapitalindskud, tilskud, lan, garanti eller
anden stgtte fra staten eller en institution m.v., som er
omfattet af nr.1, sdfremt kapitalindskuddet mv. har vee-
sentlig betydning for modtageren.

Stk. 4. Finansministeren kan efter forhandling med Folke-
tingets ledelse og rigsrevisor fastsatte regler om, at Folke-
tinget og institutioner herunder kan anvende Offentlig Digi-
tal Post som offentlige afsendere.



Stk. 5. Finansministeren offentligger i Offentlig Digital
Post, hvilke offentlige myndigheder mv., der anvender Of-
fentlig Digital Post som offentlige afsendere.

8 8. Fysiske personer og juridiske enheder, der er tilsluttet
efter § 3 eller § 4, kan, jf. dog 9, anvende postlgsningen til
kommunikation med offentlige afsendere, jf. § 7, stk. 5, med
de retsvirkninger, der falger af § 10.

89. 87, stk. 1, og § 8 gaelder ikke, hvor det falger af an-
den lovgivning,
1) aten meddelelse skal sendes i fysisk form, eller
2) at en meddelelse skal sendes digitalt p anden méde.

8 10. Meddelelser, der sendes under anvendelse af Offent-
lig Digital Post, anses for
1) at veere kommet frem pa det tidspunkt, hvor meddelel-
sen er tilgeengelig for adressaten i postlgsningen, og
2) atveere afsendt af den angivne afsender.

Supplerende bestemmelser

8 11. Finansministeren kan fastsatte nermere regler om
anvendelsen m.v. af Offentlig Digital Post, herunder om an-
vendelse af serlige formater eller programmer.

Ikrafttreeden mv.

8 12. Loven treder i kraft den 1. juli 2012, jf. dog
stk. 2-5.

Stk. 2. Finansministeren fastseetter tidspunktet for ikraft-
treeden af § 3, stk. 1.

Stk. 3. Erhvervs- og vaekstministeren fastseetter tidspunk-
tet for ikrafttreeden af § 3, stk. 2.

Stk. 4. Regler fastsat i medfgr af § 3, stk. 3, om obligato-
risk tilslutning af fysiske personer pa grundlag af andre for-
mer for registrering end den i § 3, stk. 1, nzevnte, kan tidligst
treede i kraft samtidig med ikrafttraeden af § 3, stk. 1.

Stk. 5. Regler fastsat i medfgr af § 3, stk. 3, om obligato-
risk tilslutning af juridiske enheder péa grundlag af andre for-
mer for registrering end den i § 3, stk. 1, nzevnte, kan tidligst
treede i kraft samtidig med ikrafttraeden af § 3, stk. 1.

8 13. Loven geelder ikke for Feergerne og Grgnland.
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1. Indledning

Det fremgar af regeringsgrundlaget Et Danmark, der star
sammen (oktober 2011), at det er regeringens mal, at al
kommunikation mellem borgere, virksomheder og det of-
fentlige skal forega digitalt inden udgangen af 2015. Det
foreliggende lovforslag er et af elementerne i opnaelsen af
dette mal.

Der er i 2010 etableret en feellesoffentlig digital postlgs-
ning. Den nuveerende lgsning leveres og drives af e-Boks A/
S. Postlgsningen indebzrer, at borgere og virksomheder i
dag via borger.dk og Virk.dk kan oprette sikre digitale post-
kasser til brug for digital kommunikation med det offentlige.

Det er hensigten med lovforslaget, at den naevnte postlas-
ning skal omfattes af lovens bestemmelser og betegnes Of-
fentlig Digital Post. De foresldede regler vil ogsd gelde
fremtidige aflgsere af den nuveerende postlgsning.

Lovforslaget har i gvrigt to hovedformal:

e Automatisk og obligatorisk tilslutning af borgere og
virksomheder til Offentlig Digital Post, sa det offentlige
kan anvende postlgsningen til digital kommunikation
med borgere og virksomheder mv. med de foreslaede
retsvirkninger. Digital kommunikation skal forstas bredt
og omfatter saledes bl.a. alle meddelelser fra det offent-
lige, herunder afgarelser.

 Sidestilling af retsvirkningerne af digital kommunikation
i Offentlig Digital Post med retsvirkningerne af skriftli-
ge meddelelser, der sendes med traditionel papirpost.

Hensigten med lovforslaget er bl.a. saledes at skabe lov-
hjemmel for obligatorisk tilslutning til det offentlige digitale
postsystem for fysiske personer og juridiske enheder og der-
med for digital kommunikation fra det offentlige og til de
pageldende. Der henvises til de specielle bemarkninger ve-
drgrende lovforslagets § 7.

Lovforslaget indeholder pd den baggrund forslag til be-
stemmelser, hvorefter det offentlige som udgangspunkt far
ret til at sende digitale meddelelser i Offentlig Digital Post
til alle borgere og virksomheder, og at borgere og virksom-
heder som udgangspunkt ikke far adgang til at fraveelge at
modtage digital post fra det offentlige til fordel for papir-
post. Det sker ved, at borgere, der er 15 ar eller derover og
er registreret i CPR med bopel eller fast opholdssted i Dan-
mark og ikke er registreret i CPR som udrejst af Danmark,
samt virksomheder, der har et CVR-nummer, med fa undta-
gelser obligatorisk tilsluttes postlgsningen. Borgere og virk-
somheder, der ikke tilsluttes obligatorisk, far mulighed for at
tilslutte sig frivilligt. Borgere, der ved lovens ikrafttraeden er
registreret i CPR som udrejst af Danmark kan saledes tilslut-
te sig frivilligt. Borgere, der pa et senere tidspunkt bliver re-
gistreret i CPR som udrejst eller uden fast ophold, bliver ik-
ke automatisk fritaget for tilslutning, men fortseetter med at
modtage deres post digitalt, medmindre de anmoder om at
blive fritaget. Der vil veere tale om kommunikation om for-
hold, hvor de pagaldende fortsat er omfattet af dansk lov-
givning.

Det offentliges ret til at sende kommunikation til borgere
og virksomheder indebzrer saledes, at en borger/virksom-

hed, der har sendt en almindelig e-mail til en offentlig myn-
dighed, ikke kan kreeve at modtage svar via almindelig e-
mail, men at den offentlige myndighed eksempelvis kan
sende svaret via den digitale postlgsning. Tilsvarende kan
den offentlige myndighed besvare en henvendelse modtaget
som papirpost via den digitale postlgsning. Dette geelder og-
sd, selvom borgeren eller virksomheden udtrykkeligt har an-
modet om, at svaret sendes som papirpost.

Dette er en &ndring af hidtil geeldende ret, hvor det almin-
delige udgangspunkt har veeret, at en offentlig myndighed
ber svare ved brug af samme medie som en borger eller
virksomhed har brugt ved sin henvendelse, uanset om dette
er brev, e-post eller andet. Elektronisk kommunikation kan
dog kun anvendes i det omfang ingen sarlige grunde, navn-
lig sikkerhedsmaessige, taler mod at bruge elektronisk kom-
munikation.

Der vil i medfer af lovens bestemmelser herom blive fast-
sat nermere regler om administrationen af fritagelse af fysi-
ske personer og juridiske enheder.

Der foreslas endvidere fastsat regler om, hvornar en digi-
tal meddelelse, der sendes i Offentlig Digital Post, kan anses
for at veere kommet frem til adressaten, séledes at meddelel-
ser kan sendes i postlgsningen med de samme retsvirkninger
som et postbesgrget brev. Baggrunden for denne del af lov-
forslaget er, at det ikke er fastslaet i lovgivningen, hvad rets-
virkningerne er af anvendelse af den eksisterende fallesof-
fentlige digitale postlgsning. Forslaget skal sdledes sikre en
Klar retstilstand.

Lovforslaget omfatter alle former for meddelelser, herun-
der bade oplysende meddelelser og afgerelser, hvis frem-
komst er afgerende for afggrelsens bindende virkning for
adressaten og for beregningen af klagefrister o.l.

Lovforslaget vedrgrer alene kommunikation i Offentlig
Digital Post og alene kommunikation, der involverer det of-
fentlige som afsender eller modtager.

Lovforslaget vedrgrer sdledes f.eks. ikke almindelig e-
mail-kommunikation med det offentlige eller anvendelse af
serlige internetbaserede offentlige postfunktioner, offentlige
selvbetjeningslgsninger mv. For sa vidt angar almindelig e-
mail- kommunikation med borgere kan denne fortsat anven-
des til udveksling af emner uden fortrolige eller fglsomme
personoplysninger, saledes at den digitale postlgsning an-
vendes til al kommunikation, hvor myndigheden sender for-
trolige eller falsomme personoplysninger. Tilsvarende aflgf-
ter den digitale postlgsning den sikkerhedsmassige udfor-
dring, som borgere og virksomheder efterlades med, nar de
sender fortrolige og fglsomme personoplysninger via almin-
delige e-mail- programmer til myndighederne. Sadanne op-
lysninger kan for virksomheders vedkommende vedrgre op-
lysninger om kunder og/eller medarbejdere.

Lovforslaget omfatter heller ikke digital kommunikation
borgere og virksomheder imellem. Retsvirkningerne af den-
ne kommunikation vil derfor fortsat bero pa lovgivningens
almindelige regler.

Det bemarkes, at der for offentlige myndigheder som af-
sendere vil veaere en omstillingsperiode, der betyder, at man-



ge it-systemer skal gares klar til at kunne afsende meddelel-
ser digitalt, ligesom denne proces involverer @ndrede ar-
bejdsgange og procedurer for medarbejderne.

2. Forholdet til forvaltningsret og persondataret

Som navnt er det ikke hensigten med lovforslaget at &n-
dre retstilstanden for sa vidt angar andre - og dermed langt
de fleste - forvaltningsretlige regler og princippers vedkom-
mende. | det fglgende redeggares for geeldende ret vedraren-
de de forvaltningsretlige regler og principper, som ikke &n-
dres med lovforslaget, men som dog kan siges veere bergrt.

Generelt geelder de forvaltningsretlige regler og principper
ogsa, nar det offentlige bliver digitaliseret. Myndighederne
skal med andre ord f.eks. stadig oplyse sagerne forsvarligt
og overholde forvaltningslovens regler om partshgring og
begrundelse, ndr sagsbehandlingen bliver digital. Lovforsla-
get &ndrer ikke herpa.

2.1. Autentiske kopier, bevaring af disse samt
autenticitetskrav til meddelelser, der sendes elektronisk og
registrering i it-systemer

Folketingets Ombudsmand har udtalt, at forvaltningsmyn-
digheder har pligt til at bevare dokumenter i en sag af hen-
syn til aktindsigtsreglerne og til sikring af bevis. En myndig-
hed skal i sagen enten have en fysisk kopi af dokumenter,
som myndigheden har udfzerdiget, eller med sikkerhed med
meget kort varsel fra et edb-anleeg kunne foretage en fuld-
steendig ngjagtig udskrift (svarende til en kopi af dokumen-
tet), jf. FOB 1997, side 198.

I tilknytning hertil er der efter Folketingets Ombudsmands
opfattelse krav om en fuldsteendig sikring af et elektronisk
dokuments integritet (dokumentets originale indhold) og au-
tenticitet (at dokumentet virkelig stammer fra den angivne
udsteder).

Ombudsmanden har ogsé - i forbindelse med behandling
af en sag om en kommunes inddrivelse af agtefellebidrag
via afkraevningsbreve - udtalt, at kopi af afkreevningsbreve-
ne kan kasseres, nar der ikke laengere er et retligt eller admi-
nistrativt behov for dem, dvs. nar krav som falge af sagen
med sikkerhed er foraldet eller p& grund af ded med sikker-
hed ikke kan rejses, jf. FOB 2003.686.

Kravet om opbevaring af autentisk kopi gaelder ogsé ved
en ren digital lgsning, jf. FOB 2001.290.

I gvrigt kraever Ombudsmanden i sin praksis, at registre-
ringerne i myndigheders it-systemer skal veere klare og til-
strekkelige. | en ombudsmandssag fra 2007 (j.nr.
2007-3631-009, ikke offentliggjort) skabte det uklarhed, at
en myndighed i et felt i det elektroniske sags- og dokument-
handteringssystem, som havde betegnelsen »Brevdato«, re-
gistrerede brevmodtagelsesdatoen for indgdende breve. Sy-
stemet registrerede derimod ikke de indgéende breves date-
ring, og det gjorde registreringen utilstreekkelig ifalge Om-
budsmanden, da det - med henblik pé identificering af breve
ved aktindsigtssager - er ngdvendigt ogsa at registrere brev-
ets datering.

Lovforslaget endrer ikke pa det i dette afsnit anfarte.

2.2. Journalisering

Der er ikke i lovgivningen fastsat regler om, at forvalt-
ningsmyndighederne har pligt til at foretage journalisering
af forvaltningsmyndighedernes dokumenter, hvilket vil sige,
at dokumenterne undergives en lgbende og systematisk regi-
strering i et journalsystem eller lignende. Spgrgsmalet om
journalisering er dog bergrt indirekte i bestemmelsen i of-
fentlighedslovens § 5, stk. 1, nr. 2, hvor det er fastsat, at ret-
ten til aktindsigt omfatter indfarsler i journalen mv. vedrg-
rende den pageeldende sags dokumenter. Det forhold, at der
ikke i lovgivningen er fastsat regler om journaliseringspligt,
er ikke ensbetydende med, at forvaltningsmyndighederne i
denne henseende er stillet frit, idet god forvaltningsskik bl.a.
tilsiger, at en forvaltningsmyndighed journaliserer savel ind-
som udgaende post.

2.3. Partsreprasentation

Efter forvaltningslovens 8 8, stk. 1, kan den, der er part i
en sag, pa ethvert tidspunkt af sagens behandling lade sig re-
praesentere eller bistd af andre.

Lovforslaget e&ndrer ikke herpd. Der henvises til de speci-
elle bemaerkninger vedrgrende lovforslagets 8 6 om lasead-
gang til tredjemand.

2.4. Vejledning, information og anden
forvaltningslovens § 7

Det folger af forvaltningslovens § 7, stk. 1, at en forvalt-
ningsmyndighed i forngdent omfang skal yde vejledning og
bistand til personer, der retter henvendelse om spgrgsmal in-
den for myndighedens sagsomréde.

Der er ikke fastsat naermere regler om vejledningens form,
og den kan saledes normalt gives savel skriftligt som mundt-
ligt. 1 det omfang forvaltningsmyndigheder vejleder efter
forvaltningslovens § 7 ved en egentlig skriftlig skrivelse til
den pagaldende, kan tilsluttede offentlige myndigheder mv.
efter lovforslagets § 8, stk. 1, vejlede ved en meddelelse
fremsendt som digital kommunikation i Det Offentlige Digi-
tale Postsystem til tilsluttede personer og juridiske enheder.

En forvaltningsmyndighed har pligt til - sa vidt muligt - at
videresende en skriftlig henvendelse, som den modtager,
men som ikke vedrgrer dens sagsomrade, til rette myndig-
hed, jf. forvaltningslovens 8 7, stk. 2.

Bestemmelsen angar efter sin ordlyd alene skriftlige hen-
vendelser til forvaltningsmyndigheder. Det antages dog, at
hvis en borger har rettet personlig eller telefonisk henven-
delse til en forkert myndighed, bar vedkommende i samme
omfang som ved skriftlige henvendelser orienteres om, til
hvilken myndighed henvendelsen skal rettes.

Det antages, at reglen i § 7, stk. 2, indebeerer, at en hen-
vendelse i relation til ansggnings- og klagefrister ma anses
for at veere kommet frem, nar den er modtaget af en myndig-
hed, der har pligt til at videresende den til rette myndighed.

Lovforslaget e&ndrer ikke herpd. Der henvises til de speci-
elle bemarkninger vedrgrende lovforslagets § 10.

bistand, jf.



2.5. Forvaltningslovens § 32 a om anvendelse af digital
kommunikation

Der er i forvaltningslovens § 32 a givet vedkommende mi-
nister hjemmel til at fastsaette regler om ret til at anvende di-
gital kommunikation ved henvendelser til den offentlige for-
valtning og om de narmere vilkar herfor, herunder fravige
formkrav i lovgivningen, der hindrer anvendelsen af digital
kommunikation.

I det omfang forvaltningslovens § 32 a anvendes af ved-
kommende minister, vil den i bestemmelsen nzavnte digitale
kommunikation af tilsluttede personer og juridiske enheder
kunne fremsendes som digital kommunikation i Det Offent-
lige Digitale Postsystem.

2.6. Klagefrister

Det fremgar af vejledning til forvaltningsloven, at hvis der
ved lov eller bekendtgarelse med hjemmel i lov er fastsat en
klagefrist pé et bestemt antal dage, uger eller maneder efter
den dag, afgarelsen er meddelt den pageldende part, bereg-
nes klagefristen efter fglgende retningslinjer, medmindre an-
det fremgar af anden lovgivning:

Klagefristen begynder at lgbe fra det tidspunkt, meddelel-
sen om afggrelsen er kommet frem til parten.

Ved indgivelse af en klage til en myndighed skal klagen i
almindelighed for at veere rettidig veere kommet frem senest
den sidste klagedag inden kontortids ophgr.

Vejledningen indeholder yderligere vejledning om bereg-
ning af frister og dermed om, hvorndr en klage er rettidigt
indgivet.

Lovforslaget &ndrer ikke herpd. Der henvises til de speci-
elle bemarkninger vedrgrende lovforslagets § 10.

2.7. Krav om underskrift.

Lovforslaget regulerer ikke krav om underskrift pad en
myndigheds udgdende post, hvad enten kravet om under-
skrift er fastsat ved lov eller hviler pa det ulovbestemte un-
derskriftskrav, der antages at geelde med lovskraft.

For sa vidt angar det ulovbestemte underskriftkrav tog fol-
ketingets ombudsmand i FOB 2008.79 konkret stilling til,
hvad der geelder, nér der er tale om fysiske papirbreve, som
printes ud, kuverteres og sendes med Post Danmark. Hvad
angar sadanne fysiske breve, kan en personlig underskrift
ske pa forskellige mader:

1. i form af en handskrevet underskrift,

2. ved en manuel faksimileunderskrift (dvs. ved at anven-
de et fysisk faksimilestempel), eller

3. ved at en faksimileunderskrift indsettes elektronisk i
det fysiske (papirbaserede) brev.

Ombudsmanden udtalte sig sdledes ikke om, hvad der
geelder for elektroniske breve.

Det er regeringens opfattelse, at spgrgsmalet om (generelt)
at fravige underskriftskravet — hvad enten der er tale om fy-
siske papirbrev eller breve der sendes elektronisk — bgr re-
guleres i forvaltningsloven. Regeringen har til hensigt at
fremsaette lovforslag herom i folketingssamlingen 2012/13.

Det er en forudsztning herfor, at det afklares yderligere og
med eksempler beskrives, hvordan de retssikkerhedsmaessi-
ge, bevismassige og ordensmaessige hensyn, som ligger bag
underskriftskravet, kan tilgodeses i tilstreekkeligt omfang
ved anvendelse af forskellige tekniske Igsninger i forbindel-
se med digital kommunikation.

2.8. Persondataloven

Persondataloven stiller krav om overholdelse af de deri in-
deholdte behandlingsregler (lovens kapitel 4, iser §§ 5-8)
og sikkerhedsregler (lovens kapitel 11) med tilhgrende sik-
kerhedsbekendtgarelse (bekendtgerelse 528/2000 som &nd-
ret ved bekendtgarelse 201/2001).

Persondataloven opererer i gvrigt med begreberne dataan-
svarlig og databehandler.

Den systemansvarlige anses for dataansvarlig i forhold til
administration af den digitale postlgsning. En offentlig af-
senders ansvar for og radighed over en meddelelse mv. op-
hegrer ved aflevering til postlgsningen. Det betyder, at en
borger er dataansvarlig for indholdet i egen digital postkas-
se. Det betyder sdledes ogsa, at en offentlig afsender ikke
mé& modtage oplysning om, hvorvidt en meddelelse mv. er
leest, slettet eller pa anden made er behandlet af den pagel-
dende borger.

Oplysninger om juridiske enheder er alene omfattet af per-
sondataloven i seerlige tilfelde, f.eks. ved myndigheders vi-
deregivelse til kreditoplysningsbureauer af oplysninger om
geeld til det offentlige. Men i det tilfelde at meddelelser i en
virksomheds digitale postkasse indeholder oplysninger om
virksomhedens kunder og/eller medarbejdere, er virksomhe-
den dataansvarlig for disse oplysninger, og den systeman-
svarlige er databehandler. Om indgaelse af databehandleraf-
tale i denne relation henvises til bemerkningerne til lovfor-
slagets § 3.

Der pahviler den dataansvarlige en rakke forpligtelser
over for den registrerede, herunder reglerne om oplysnings-
pligt i persondatalovens kapitel 9, ligesom det pahviler den
dataansvarlige at sikre overholdelse af sikkerhedskravene i
persondatalovens kapitel 11.

Lovforslaget skal forstas i overensstemmelse med person-
datalovens regler.

2.9. Lov om elektroniske signaturer

Der findes en lov om elektroniske signaturer (lov nr. 417
af 31. maj 2000), der gennemfgrer Europa-Parlamentets di-
rektiv 1999/93/EF af 13. december 1999 om en feallesskabs-
ramme for elektroniske signaturer. Loven omhandler kvali-
ficerede digitale signaturer. Offentlige myndigheder skal
imidlertid anvende en offentlig digital signatur, der baserer
sig pa den nationale offentlige OCES standard. Standarden
er fastlagt i certifikatpolitikker, der administreres og regule-
res af Digitaliseringsstyrelsen.

3. Den eksisterende fellesoffentlige postlgsning

Der er som navnt i indledningen i 2010 etableret en fzl-
lesoffentlig digital postlgsning, der leveres og drives af e-



Boks A/S. Etableringen er sket p& baggrund af et EU-udbud,
som blev gennemfort af @konomistyrelsen (nu Digitalise-
ringsstyrelsen) under Finansministeriet i 2009. Aktieselska-
bet e-Boks A/S er stiftet i 2001 og er ejet ligeligt af Nets
(tidligere PBS) og Post Danmark. e-Boks A/S har siden
2001 tilbudt offentlige og private afsendere at benytte e-
Boks, og der blev i 2011 samlet sendt 187 mio. dokumenter
til tilmeldte borgere og virksomheder.

En borger kan i dag oprette sin digitale postkasse ved at
logge ind pa borger.dk. En borger opnar adgang ved at logge
ind med den offentlige digitale signatur NemID eller digital
signatur. Der kan oprettes én digital postkasse for hvert per-
sonnummer.

En virksomhed kan i dag oprette sin digitale postkasse ved
at logge ind pa Virk.dk. En virksomhed opnar adgang ved at
logge ind med digital medarbejdersignatur. Der kan oprettes
én digital postkasse for hvert CVR- nummer. | forbindelse
med den obligatoriske tilslutning af virksomheder, jf. forsla-
gets 8§ 3, stk. 2, bliver det muligt for virksomheder tillige at
oprette en postkasse for hver underliggende produktionsen-
hed (P-nummer). | samme forbindelse bliver det muligt for
virksomheder at tildele rettigheder til medarbejdere, séledes
at for de medarbejdere, der af virksomheden autoriseres her-
til, kan den enkelte medarbejders adgang til virksomhedens
dokumenter sker via en brugertilpasset mappestruktur.

Hvis en virksomhed har oprettet en postkasse pa P-enhe-
den betyder det, at offentlige myndigheder kan sende med-
delelser til en P-enheds digitale postkasse med samme rets-
virkning, som hvis meddelelsen blev sendt i brev til P-enhe-
dens fysiske postkasse.

Myndighederne er ikke i medfer af reglerne i det forelig-
gende lovforslag forpligtede til at sende digital post til de til-
sluttede P-enheder via P-enhedens digitale postkasse.

Uanset at en virksomhed har oprettet digitale postkasser
for underliggende P-enheder, kan myndighederne sende
meddelelser til P-enheden via virksomhedens (CVR-num-
merets) digitale postkasse med samme retsvirkning, som
hvis meddelelsen blev sendt pr. brev til virksomhedens eller
P-enhedens fysiske postkasse, medmindre andet fremgar af
anden lovgivning. Det vil i sa fald vere op til virksomheden
at sgrge for, at meddelelsen videresendes til P-enheden.

Efter oprettelsen af den digitale postkasse kan borgere og
virksomheder tilga deres digitale post pa henholdsvis bor-
ger.dk og Virk.dk med den offentlige digitale NemID/ digi-
tal signatur eller NemID medarbejdersignatur/digital medar-
bejdersignatur.

Borgere og virksomheder kan desuden i dag tilga deres di-
gitale post pd www.e-boks.dk, ligesom en reekke netbanker
viderestiller til www.e-boks.dk.

Borgere har herudover mulighed for at tilga deres digitale
post via de myndighedshjemmesider, der med et teknisk ud-
tryk har »i-framet« Offentlig Digital Post. Endelig har e-
Boks A/S ultimo 2011 lanceret en mobil adgang til e-Boks.

Det er endvidere et initiativ i den feellesoffentlige digitali-

seringsstrategi, at der lanceres en sarlig mobil udgave af Of-
fentlig Digital Post.

Det er i dag frivilligt for borgere og virksomheder at til-
slutte sig den eksisterende fellesoffentlige digitale postlgs-
ning, og borgere og virksomheder kan dermed som ud-
gangspunkt frit veelge, i hvilket omfang post fra det offentli-
ge skal modtages som traditionel papirbaseret post, der leve-
res i den fysiske postkasse, eller i form af digital post i den
feellesoffentlige digitale postlgsning. Ved tilslutning veelger
borgeren eller virksomheden, hvordan vedkommende gnsker
at blive adviseret om ny post. Det kan ske ved, at vedkom-
mende far tilsendt en almindelig e-mail eller en SMS be-
sked.

For statsansatte borgere geelder dog, at deres lgnseddel
automatisk sendes til Offentlig Digital Post, ligesom modta-
gere af statens uddannelsesstgtte modtager stettemeddelelse
i Offentlig Digital Post. Endvidere modtager et flertal af
kommunalt ansatte ligeledes deres Ignseddel i Offentlig Di-
gital Post.

Borgere og virksomheder, der har tilsluttet sig postlgsnin-
gen, har ikke krav pa at modtage digital post via postlgsnin-
gen. Det offentlige kan som afsender f.eks. veelge i stedet at
sende traditionelle papirbaserede breve, medmindre andet
fremgar af lovgivningen. Fremsendelse af papirpost kan ve-
re relevant, hvor det i lovgivningen er foreskrevet, at et brev
skal fremsendes i fysisk form, eller hvor der er tale om seer-
lig omfangsrig kommunikation eller kommunikation, der
kreever et serligt format. Dette kan veere tilfeldet, hvor der
fremsendes f.eks. kortmateriale.

Ved udgangen af december 2011 havde 1.151.531 borgere
tilmeldt sig den feellesoffentlige digitale postlgsning. Heraf
havde 750.746 borgere sagt ja til at modtage post digitalt fra
alle myndigheder. Ved udgangen af december 2011 havde
2.721 virksomheder tilmeldt sig den fallesoffentlige digitale
postlgsning. Heraf havde 834 virksomheder sagt ja til at
modtage post digitalt fra alle myndigheder.

Forudsztningen for at fa adgang til den digitale postkasse
er en digital signatur med et sikkerhedsniveau svarende til
OCES-standarden eller hgjere. 1 Danmark blev den farste
generation af digital signatur baseret pa OCES-standarden
lanceret i 2003, og anden generation blev lanceret i 2010. |
det fglgende benzvnes den fgrste generation som »digital
signatur« og »digital medarbejdersignatur«. Den anden ge-
neration benavnes som den »offentlige digitale signatur Ne-
mID« og »NemID medarbejdersignatur«. De fire betegnel-
ser anvendes i forslaget som synonymer for digital signatur
baseret pa den til enhver tid geeldende OCES-standard, som
er fastlagt i certifikatpolitik for OCES-personcertifikater og
certifikatpolitik for OCES-medarbejdercertifikater.

Forudsetningen for at f& adgang til den digitale postkasse
er, at borgeren har den offentlige digitale signatur NemID
eller digital signatur. Digital signatur nyudstedes eller gen-
udstedes dog ikke efter den 1. juli 2011. Det betyder, at den
digitale signatur for borgere er udfaset i lgbet af 2013. For
virksomheder er det en forudseatning for at fa adgang, at
virksomheden enten har NemID medarbejdersignatur eller
digital medarbejdersignatur. Ved fremsettelsen af lovforsla-
get kendes den eksakte dato for udfasning af digital medar-
bejdersignatur til virksomheder ikke.



Pr. 30. november 2011 havde 3.469.486 borgere aktiveret
NemlID. Af disse havde 2.941.619 aktiveret NemlID til an-
vendelsen pa offentlige tjenester.

Det er derfor vurderingen, at befolkningen er it-parat og
allerede har taget digitaliseringen til sig og er fortrolig her-
med. F.eks. er anvendelsen af netbanker en af de mest ud-
bredte digitale lgsninger. Ifglge Finansradet var antallet af
netbankaftaler i januar 2010 4.426.173 fordelt med
4.073.453 pa CPR-nr. og 352.720 pd CVR-nr. Det er dog ik-
ke oplyst, hvor mange borgere og virksomheder, der har me-
re end én netbankaftale.

Ifolge Danmarks Statistik udgjorde befolkningen ultimo
oktober 2011 5.560.628 personer, hvoraf 4.278.220 var over
15 ar.

Der gennemfgares lgbende undersggelser af danskernes di-
gitale kompetencer. Danmarks Statistik maler saledes arligt,
hvor it-parate befolkningen i alderen 16 til 89 ar er, og talle-
ne viser, at stadig flere bruger nettet. Pa et ar - fra 2010 til
2011 - var der saledes ca. 100.000, der fik deres debut pa in-
ternettet. 1 2011 var det 73 pct. af de 16 til 89-arige, der
brugte nettet hver dag, og 9 pct., der brugte det mindst en
gang om ugen.

Siden 2008 har der veeret en stet stigning i brugen af det
offentliges hjemmesider og muligheden for at indsende op-
lysninger til det offentlige digitalt, ligesom der ogsa er sta-
dig flere, der benytter netbank.

Denne udvikling vidner om, at en stor del af danskerne i
vidt omfang er parate til digital kommunikation med det of-
fentlige.

Overgangen til obligatorisk digitalisering kan veere for-
bundet med serlige udfordringer for visse borgere. Det gel-
der den eldre del af befolkningen, hvor der er forholdsvist
flest, der ikke har digitale kompetencer, men ogsa andre
grupper er udfordrede.

4. Lovforslagets indhold

4.1. Kravene til Offentlig Digital Post

Det foreslas i lovforslagets § 2 fastsat, at finansministeren
anviser én postlgsning, der benavnes Offentlig Digital Post.
Der er allerede efter udbud etableret en sddan lgsning. Etab-
leringen indgik som udmgntning af den fallesoffentlige di-
gitaliseringsstrategi 2007-2010. Den etablerede lgsning skal
opfylde kravene i persondataloven (lov nr. 429 af 31. maj
2000 om behandling af personoplysninger med senere &n-
dringer) med tilhgrende bekendtgarelser, herunder sikker-
hedsbekendtgerelsen (bekendtgerelse nr. 528 af 15. juni
2000 om sikkerhedsforanstaltninger til beskyttelse af perso-
noplysninger, som behandles for den offentlige forvaltning,
som endret ved bekendtggrelse nr. 201 af 22. marts 2001).

Fremtidige lgsninger skal ligeledes sikre, at meddelelser
og andre oplysninger, der behandles i postlgsningen, ikke
hendeligt eller ulovligt tilintetgeres, fortabes eller forringes
(autenticitet). Fremtidige lgsninger skal dels opfylde sikker-
hedsforskrifter og -procedurer efter lov om behandling af
personoplysninger og regler udstedt i medfar heraf, og dels

opfylde de til enhver tid geeldende sikkerhedsforskrifter og
sikkerhedsprocedurer, som fglger af en etableringsaftale om
en fremtidig lgsning.

Den eksisterende fallesoffentlige digitale postlgsning,
der, jf. afsnit 3, drives af e-Boks A/S, skal opfylde disse
krav og er den lgsning, der skal anvendes som Offentlig Di-
gital Post ved lovens ikrafttraeden.

4.2. Retsvirkningerne af anvendelse af Offentlig Digital Post

Retsvirkningerne af anvendelse af Offentlig Digital Post
vil efter lovforslagets § 10 veere, at digitale meddelelser, der
sendes i postlgsningen, anses for at veere kommet frem til
adressaten pa det tidspunkt, hvor meddelelsen er tilgeengelig
for adressaten i Offentlig Digital Post. Der henvises til den
nermere gennemgang af bestemmelsen i bemarkningerne
til § 10.

Dermed bliver kommunikation i postlgsningen offentlig-
retligt reguleret og sker med samme retsvirkninger som ved
fremsendelse af postbesgrgede breve, der anses for at veere
kommet frem, nar de er lagt i adressatens fysiske postkasse.
Fremkomsttidspunktet er bl.a. afgerende for, hvornar for-
valtningsakter far de tilsigtede retsvirkninger.

Det antages saledes, at forvaltningsakter (f.eks. afgarelser)
i almindelighed skal meddeles deres adressat for at fa de til-
sigtede retsvirkninger, og at meddelelse er sket, nar afgarel-
sen er kommet frem til den, som afggrelsen retter sig til.
Hvorvidt fremkomsttidspunktet er rettidig fremkomst afge-
res af lovgivningen i gvrigt.

Reglerne om retsvirkningerne af anvendelsen af postlas-
ningen vedrgrer kommunikation i Offentlig Digital Post
mellem offentlige afsendere, jf. afsnit 4.4.1, p& den ene side
og borgere og virksomheder m.v. pa den anden side.

Reglerne vedrgrer saledes ikke kommunikation mellem
borgere og virksomheder mv. indbyrdes og kommunikation,
der sker pa anden made end ved anvendelse af Offentlig Di-
gital Post.

4.3. Offentlige afsendere

Offentlige myndigheder o.l. tilsluttes automatisk Offentlig
Digital Post, jf. bestemmelsen i lovforslagets § 3, stk. 2, nar
myndigheden optraeder i egenskab af virksomhed. Dette er
f.eks. tilfeldet, ndr myndigheden modtager kommunikation
i egenskab af arbejdsgiver eller grundejer.

Finansministeren bemyndiges, jf. lovforslagets § 7, stk. 2-
4, til at fastseette, hvilke tilsluttede offentlige myndigheder
m.v., der kan anvende postlgsnhingen som offentlige afsende-
re — dvs. hvilke myndigheder m.v. der kan sende meddelel-
ser i postlgsningen til tilsluttede borgere og virksomheder,
og hvilke myndigheder mv., tilsluttede borgere og virksom-
heder vil kunne sende meddelelser til i postlgsningen.

Det offentliggares i postlgsningen, hvilke offentlige myn-
digheder, der som offentlige afsendere, er tilsluttet lgsnin-
gen som offentlige afsendere, saledes at de kan sende med-
delelser i postlgsningen med de anfarte retsvirkninger.
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Som falge af de geldende udbudsretlige regler vil ikke al-
le offentlige myndigheder kunne anvende den nuverende
lgsning, der er anvist som Offentlig Digital Post til at sende
meddelelser til tilsluttede fysiske personer og juridiske en-
heder.

Der henvises i gvrigt til bemarkningerne til § 7.
4.4. Obligatorisk tilslutning til Offentlig Digital Post

4.4.1. Hovedreglen om obligatorisk tilslutning

Det foreslas, at fysiske personer, der er 15 ar eller derover,
som er registreret i CPR med bopel eller fast opholdssted i
Danmark, samt juridiske enheder, der har CVR-nummer,
som udgangspunkt automatisk og obligatorisk tilsluttes Of-
fentlig Digital Post. Fysiske personer og juridiske enheder,
der ikke er omfattet af obligatorisk tilslutning, far mulighed
for at tilslutte sig frivilligt, jf. afsnit 4.5. Reglerne om bo-
peelsregistrering i CPR og tildeling af CVR-nummer er be-
skrevet i bemaerkningerne til § 3.

Aldersgransen for obligatorisk tilslutning foreslas fastsat
til 15 ar. En person pd 15 ar modtager fra det tidspunkt
f.eks. brev om laegevalg, ligesom det er muligt for en 15-ar-
ig at anskaffe den forngdne digitale signatur.

Offentlige myndigheder o.l. vil i deres egenskab af juridi-
ske enheder med tildelt CVR nummer veere omfattet af reg-
lerne om obligatorisk tilslutning. Offentlige myndigheder
mv. vil i kraft af bestemmelser fastsat i medfar af lovforsla-
gets § 7 derudover kunne anvende Offentlig Digital Post
som offentlige afsendere, jf. afsnit 4.3.

Reglerne om obligatorisk tilslutning indebarer, at offentli-
ge afsendere vil kunne kommunikere med de omfattede fysi-
ske personer og juridiske enheder med de retsvirkninger, der
falger af forslagets § 10, jf. afsnit 4.2., uanset om de pageel-
dende har veeret logget pa postlgsningen, jf. nedenfor. De
pageeldende fysiske personer og juridiske enheder vil som
hovedregel ikke kunne fravelge eller fritages for tilslutning.
Der henvises til afsnit 4.4.3 om fritagelserne fra obligatorisk
tilslutning.

Allerede i dag har et meget stort antal borgere og virksom-
heder valgt at tilslutte sig den eksisterende feellesoffentlige
digitale postlgsning, jf. afsnit 3.

For de fysiske personer og juridiske enheder, der — allere-
de inden den obligatoriske ordnings ikrafttreeden — har til-
sluttet sig modtagelse af post fra offentlige afsendere, vil
lovforslaget betyde, at retsvirkningen af at modtage posten
digitalt bliver klar. Nar bestemmelserne om obligatorisk til-
slutning treeder i kraft, vil de allerede tilsluttede borgere og
virksomheder enten ikke opleve nogen &ndring i maden at
modtage post fra det offentlige pa, fordi de allerede har ac-
cepteret at modtage post fra alle offentlige afsendere, eller
de vil — hvis de ikke har benyttet sig af faciliteten »tilmeld
alt« — ogsd modtage digital post fra offentlige afsendere,
som de ikke har tilmeldt sig.

Det bemarkes i forbindelse hermed, at ved lovens ikraft-
treeden jf. § 12. stk.1, betyder en frivillig tilslutning saledes,
at borgeren eller virksomheden accepterer at modtage digital

post fra alle tilsluttede offentlige afsendere, som borgeren
eller virksomheden kommunikerer med.

Det vil ikke veere til hinder for offentlige afsenderes mu-
lighed for at sende digital post til fysiske personer og juridi-
ske enheder, der omfattes af obligatorisk tilslutning, at disse
ikke har varet logget ind i postlgsningen og saledes ikke i
praksis anvender postlgsningen. Det er saledes op til de pa-
galdende fysiske personer og juridiske enheder selv at skaf-
fe sig adgang til de dokumenter, som sendes til dem, ved at
logge pa postlasningen.

Dette svarer pA mange punkter til den praksis og retstil-
stand, der geelder ved levering af papirbreve i fysiske post-
kasser tilhgrende fysiske personer og juridiske enheder, hvor
det tilsvarende er modtagerens eget ansvar at tamme post-
kassen og gere sig bekendt med indholdet af meddelelser,
der er kommet frem til den pageeldende, jf. bemaerkningerne
til lovforslagets § 10.

Har en obligatorisk tilsluttet fysisk person eller juridisk
enhed endnu ikke veeret logget ind i postlgsningen, vil digi-
tal post fra offentlige afsendere blive placeret i en sikker
postkasse vedrgrende den pagaldende fysiske person eller
juridiske enhed. Nar den fysiske person eller den juridiske
enhed senere logger pa postlgsningen, vil den fysiske person
eller den juridiske enhed umiddelbart have adgang til med-
delelser, der allerede er kommet frem til den pagaldende.
Posten til fysiske personer og juridiske enheder, der er obli-
gatorisk tilsluttet, men ikke har anvendt postlgsningen, lig-
ger altsé populzrt sagt i venteposition, indtil adressaten log-
ger pa postlgsningen. Det er saledes den obligatorisk tilslut-
tede fysiske person eller juridiske enhed, der barer risikoen,
hvis den fysiske person eller juridiske enhed ikke gar sig be-
kendt med indholdet i sin digitale postkasse og derved lider
tab retsligt, skonomisk eller pd anden vis.

Det geelder tilsvarende for frivilligt tilsluttede fysiske per-
soner og juridiske enheder, at de berer risikoen, hvis de ikke
ger sig bekendt med indholdet i deres digitale postkasse og
derved lider tab enten retsligt, skonomisk eller pa anden vis.

Der henvises i gvrigt til afsnit 4.4.2 om information i for-
bindelse med overgangen til obligatorisk tilslutning.

Nar den digitale post er leveret i adressatens digitale post-
kasse, kan posten ikke gares tilgengelig for andre end
adressaten selv. Hvis adressaten har givet laeseadgang til en
tredjemand, jf. lovforslagets § 6 vil denne dog ogsa kunne
leese posten, men ikke f.eks. slette post. Nar posten er leve-
ret, er adressaten saledes dataansvarlig for sin digitale post-
kasses indhold, og kun adressaten kan disponere over ind-
holdet, herunder slette indhold.

Personer og juridiske enheder, der inden den obligatoriske
ordnings ikrafttreeden har tilsluttet sig den eksisterende fal-
lesoffentlige digitale postlasning, vil i postlgsningen modta-
ge en orientering om de nye regler.

4.4.2. Information til borgere og virksomheder om overgang
til obligatorisk tilslutning

I god tid inden overgang til den obligatoriske ordning
iveerkseettes kampagneaktiviteter for at informere henholds-
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vis borgere og virksomheder om overgangen til den obliga-
toriske ordning, jf. nedenfor. Det er hensigten, at alle borge-
re og virksomheder op til ikrafttreedelsesdatoen modtager
personlig underretning om obligatorisk tilslutning, herunder
om hvad dette indebarer af rettigheder og pligter for den en-
kelte.

I en periode efter den obligatoriske ordnings indfarelse vil
borgere og virksomheder, der endnu ikke har varet logget
ind pa den digitale postlgsning, modtage advisering pr. brev
om, at de har modtaget post i den digitale postkasse.

Adviseringen vil ud over oplysning om afsender af den di-
gitale post indeholde oplysning om, hvordan man far adgang
til sin digitale post mv.

Endvidere vil bl.a. de kommunale borgerservicecentre bli-
ve rustet til at vejlede og hjelpe de borgere, der har behov
herfor. Finansministeren vil sammen med kommunerne fast-
lzegge karakteren og det nermere omfang af den ydede vej-
ledning. Det skal sikre, at borgerne har mulighed for at f&
viden om og vanne sig til, at posten fra det offentlige kom-
mer pé& en — for nogle borgere - ny made. Generelt har alle
myndigheder en vejledningspligt over for borgerne i forbin-
delse med, at myndighederne er i kontakt med borgere.

Det bemarkes, at personer, der ikke er i stand til at anven-
de postlgsningen, har mulighed for at give andre adgang til
at leese post, der er sendt til dem i postlgsningen. For virk-
somheder betyder muligheden for at give leeseadgang, at en
virksomhed kan give en sddan til f.eks. virksomhedens revi-
sor og andre radgivere. Der henvises herom til afsnit 4.6.

Hjeelp og vejledning suppleres af regler, hvorefter perso-
ner og virksomheder kan fritages fra obligatorisk tilslutning,
jf. afsnit 4.4.3.

Personer, der efter den obligatoriske ordnings ikrafttreeden
fylder 15 ar eller bliver registreret i Det Centrale Personregi-
ster med bopeel eller fast opholdssted i Danmark, modtager i
forbindelse hermed information om den obligatoriske ord-
ning ved personlig underretning.

4.4.3. Fritagelser fra obligatorisk tilslutning

Finansministeren og erhvervs- og veekstministeren be-
myndiges til at fastsaette regler, hvorefter der kan gares frita-
gelse fra den obligatoriske tilslutning.

Bemyndigelserne har for det farste betydning for fysiske
personer og juridiske enheder pa det tidspunkt, hvor de bli-
ver omfattet af reglerne om obligatorisk tilslutning; for fysi-
ske personer, nar de fylder 15 &r eller som voksne bliver re-
gistreret med bopel eller fast opholdssted i CPR., og for ju-
ridiske enheder, nér de far et CVR-nummer.

Reglerne har for det andet betydning for fysiske personer
og juridiske enheder, der obligatorisk eller frivilligt er blevet
tilsluttet Offentlig Digital Post. Tilsluttede fysiske personer
og juridiske enheder vil efter ikrafttreedelse af § 3 kun kunne
fritages efter de regler om fritagelse, der fastsattes under
henvisning til bemyndigelserne i lovforslagets § 5.

Bemyndigelserne beskrives nermere i det falgende.

4.43.1. Fritagelse af fysiske personer fra obligatorisk
tilslutning uden for erhvervsforhold

Hovedprincippet for den obligatoriske tilslutning er, at de,
der kan, ogsé skal modtage deres post digitalt.

For nogle borgere er den digitale verden imidlertid ikke li-
getil og problemfri.

Uanset den i afsnit 3.4.2 beskrevne hjelp ma det derfor
formodes, at der vil veere personer, som ikke vil have mulig-
hed for at anvende Offentlig Digital Post.

P& den baggrund foreslas finansministeren bemyndiget til
at fastseette regler om fritagelse af fysiske personer fra obli-
gatorisk tilslutning for sa vidt angar den kommunikation, de
pagaeldende modtager, og som ikke vedrgrer personers kom-
munikation om deres erhvervsforhold.

Bemyndigelsen til finansministeren vil i forbindelse med
ikrafttreedelsen af bestemmelserne om obligatorisk tilslut-
ning af personer blive udnyttet til udstedelse af en bekendt-
gerelse, hvori der fastsattes regler om fritagelse fra obliga-
torisk tilslutning af personer samt administration heraf.

Udformningen af fritagelsesbestemmelserne vil tage ud-
gangspunkt i forholdene pa ikrafttreedelsestidspunktet for
8 3, stk. 1 og dermed tage hgjde for udviklingen i it-parathe-
den mv. indtil dette tidspunkt, og det er hensigten, at frita-
gelseshestemmelserne i fremtiden skal justeres i takt med
udviklingen i it-paratheden i samfundet.

Fritagelse kan endvidere komme pa tale for personer, der
bor i de forholdsvis f& omrader, hvor der er begraenset ad-
gang til internettet. Der kan i den forbindelse henvises til
publikationen Det digitale samfund 2010 (IT- og Telestyrel-
sen, 7. april 2011), hvori det estimeres, at der medio 2010
var under 1.000 husstande og virksomheder, der ikke kunne
fa adgang til en bredbandsforbindelse med en beregnet
downstreamhastighed pa 512 kbit/s.

For borgere, der er omfattet af reglerne om obligatorisk
tilslutning, indfgres en procedure, der indebarer, at man kan
fritages ved til et borgerservicecenter at afgive en erklering
om, at man er hindret i at modtage sin post fra det offentlige
digitalt. Sddanne hindringer kan f.eks. vere, at borgeren ik-
ke har adgang til computer i eget hjem, har kognitiv funkti-
onsnedsettelse, har fysisk funktionsnedsettelse eller har
sproglige barrierer.

Erklaeringen indgives til borgerservicecentret i den kom-
mune, hvor borgeren er eller senest har varet folkeregistre-
ret. Har den pagealdende ikke veret folkeregistreret i Dan-
mark, treeffes afgarelse af Finansministeriet.

Der vil ikke ske en egentlig provelse af erkleringens rig-
tighed. Hvis en borger erklaerer at veere ude af stand til at
modtage digital post, vil dette blive lagt til grund. Det be-
markes, at urigtig erklering efter omstendighederne vil
kunne straffes efter bestemmelsen i straffelovens § 163 om
urigtig erkleering i retsforhold, der vedrgrer det offentlige.

For personer, der kan fritages men ikke selv kan afgive en
erklaring, vil det blive muligt for en anden person, f.eks. pa-
rgrende eller plejepersonale, at framelde vedkommende ved
afgivelse af en erklering.
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Det bemarkes, at en borger, der kunne fritages fra den ob-
ligatoriske ordning, efter den foreslaede § 6, jf. afsnit 4.6, i
stedet kan velge at give en anden person laeseadgang til sin
digitale post. Skal den person, som gives leseadgang, kunne
handle pa vegne af den, meddelelser er sendt til, skal der gi-
ves fuldmagt efter lovgivningens almindelige regler, pa
samme made som det sker i dag.

Personer, der obligatorisk eller frivilligt, efter ikrafttreedel-
sen af § 3, er tilsluttet postlgsningen, skal, hvis de gnsker
fritagelse, sege herom efter regler, der fastsattes af finans-
ministeren og erhvervs- og veekstministeren i medfar af den
foreslaede § 5. Fritagelse vil i disse tilfeelde kunne ske under
henvisning til, at der nu foreligger en fritagelsesgrund.

4.4.3.2. Fritagelse af fysiske personer vedrgrende
erhvervsforhold og juridiske enheder fra obligatorisk
tilslutning

Det foreslas, at der indfares en bemyndigelse til erhvervs-
og vaekstministeren til at fastseette fritagelseshestemmelser
vedrgrende fysiske personer for sd vidt angar personers er-
hvervsaktiviteter og juridiske enheder (erhvervsvirksomhe-
der m.v.) fra obligatorisk tilslutning.

Med kommunikation om en persons erhvervsaktiviteter
menes kommunikation om forhold, der udspringer af perso-
nens udgvelse af et erhverv, personens virke som medlem af
ledelsen i en virksomhed eller som formand for en forening,
der udgver erhvervsaktiviteter, eller som ejer af en virksom-
hed uden CVR-nummer.

Kommunikation med det offentlige om personers er-
hvervsaktiviteter bgr som altovervejende hovedregel skulle
forega digitalt. Det samme er tilfeldet for kommunikation
mellem det offentlige og erhvervsvirksomheder. Fritagelse
for tilslutning til den offentlige digitale postlgsning kan der-
for efter forslaget kun komme pé tale, hvis der foreligger
ganske sezrlige omstendigheder. Det kan eksempelvis vare
tilfeeldet for personer eller virksomheder, som er hjemmehg-
rende i et af de forholdsvis f& omrader, hvor der er begren-
set adgang til internettet som anfert i afsnit 4.4.3.1.

Det foreslas, at afggrelse i konkrete sager traeeffes af er-
hvervs- og veekstministeren eller den myndighed, som mini-
steren bemyndiger hertil.

4.4.4. Reglernes ikrafttraeedelsestidspunkt

Det foreslas, at loven traeder i kraft den 1. juli 2012. Dette
indebarer, at anvendelse af den af loven omfattede postlas-
ning fra dette tidspunkt sker med de retsvirkninger, der fgl-
ger af den foreslaede § 10.

Det foreslas samtidig, at finansministeren bemyndiges til
at fastseette ikrafttreedelsestidspunktet for § 3, stk. 1.

Det foreslas at erhvervs- og veekstministeren bemyndiges
til at fastseette ikrafttreedelsestidspunktet af § 3, stk. 2.

Det er hensigten, at bemyndigelserne vedrgrende § 3,
stk. 1 og 2 skal udnyttes i overensstemmelse med det i den
feellesoffentlige digitaliseringsstrategi anfarte. Det er saledes
hensigten at den obligatoriske tilslutning for borgere sker i
november 2014. Det er forventningen at obligatorisk tilslut-

ning af virksomheder vil ske i lgbet af 2013. Der henvises
herom til de specielle bemaerkninger til den foreslaede § 12.

Fra den obligatoriske ordnings ikrafttreeden vil det ikke
vaere muligt selv at tilbagekalde en frivillig tilslutning. Den
pagaldende kan dog sgge om fritagelse for tilslutningen ef-
ter de regler, der fastseettes i medfar af den foreslaede § 5.

4.5. Frivillig tilslutning

Lovforslaget indeholder bestemmelser om frivillig tilslut-
ning til Offentlig Digital Post.

Reglerne om frivillig tilslutning har betydning for alle
borgere og virksomheder, indtil bestemmelserne om obliga-
torisk tilslutning treeder i kraft, jf. afsnit 4.4.1.

Det bemaerkes i forbindelse hermed, at ved lovens foresla-
ede ikrafttreeden den 1. juli 2012, jf. § 12, stk.1, betyder en
frivillig tilslutning saledes, at borgeren eller virksomheden
modtager digital post fra alle tilsluttede offentlige afsendere.

Fra ikrafttreedelsestidspunktet for den obligatoriske tilslut-
ning har reglerne om frivillig tilslutning betydning for de
borgere og virksomheder, der ikke omfattes af den obligato-
riske tilslutning.

Fysiske personer, der ikke obligatorisk tilsluttes postlgs-
ningen i medfgr af de foresldede bestemmelser i § 3 eller i
medfer af bestemmelser i anden lovgivning, har mulighed
for at tilslutte sig postlgsningen frivilligt. Fysiske personer
og juridiske enheder, der fritages for obligatorisk tilslutning,
kan ligeledes veelge at tilslutte sig frivilligt.

Den kreds, som har mulighed for at tilslutte sig frivilligt,
vil svare til den kreds, der til enhver tid kan opné den for-
ngdne offentlige digitale signatur NemID for personer lige-
som digital signatur kan anvendes indtil den er udfaset.
Virksomheder opndr adgang med NemID medarbejdersigna-
tur, nar den er implementeret og med digital medarbejder-
signatur. Tidspunktet for udfasning af digital medarbejder-
signatur kendes ikke ved forslagets fremseettelse.

Fysiske personer og juridiske enheder, der frivilligt har til-
sluttet sig postlgsningen vil efter ikrafttreedelsen af reglerne
om obligatorisk tilslutning kun kunne fritages fra tilslutning
efter ansggning, jf. afsnit 4.4.3.1 og 4.4.3.2 og bemarknin-
gerne til § 84 0g 5.

4.6. Leeseadgang

Det foreslas, at der gives tilsluttede fysiske personer og ju-
ridiske enheder adgang til at give andre tilladelse til at laese
meddelelser, som de har modtaget i Offentlig Digital Post,
medmindre dette er udelukket efter anden lovgivning.

Der vil blive tale om laeseadgang. Den, der tildeles laese-
adgang, vil saledes ikke kunne sende post i postlgsningen i
leeseadgangsgiverens navn.

Skal den person, som gives leseadgang, kunne handle pa
vegne af den, meddelelsen er sendt til, skal der gives fuld-
magt efter lovgivningens almindelige regler, pd samme méa-
de som det sker i dag, og fuldmagtshaveren vil — i det om-
fang vedkommende gnsker at sende meddelelser i Offentlig
Digital Post i medfar af fuldmagten — skulle logge pa post-
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Igsningen som sig selv og kommunikere med anvendelse af
eget navn. Dette svarer fuldstendig til det, som i dag er gel-
dende i fuldmagtsforhold.

5. @konomiske konsekvenser for det offentlige

Overgangen til digital kommunikation medfarer et stort
digitaliserings- og effektiviseringspotentiale i og pa tvars af
de offentlige myndigheder. Der er tidligere udarbejdet ana-
lyser, der estimerer et gkonomisk potentiale i stgrrelsesorde-
nen op til 1 mia. kr. arligt pa tveers af den offentlige sektor
ved fuld indfasning. Ved fuld indfasning forstas at 65 pct. af
alle borgere og virksomheder kan modtage breve fra det of-
fentlige via den offentlige digitale postlgsning. Samtidig vil
90 pct. af de breve, der sendes pa tveers af den offentlige
sektor skulle sendes via den offentlige digitale postlgsning.

Analyserne for det gkonomiske potentiale fremgér af bus-
iness casen for digitalisering af offentlige breve og doku-
menter. Business casen baserer sig pa en analyse udfert af
Rambgll Management i februar 2010 pa baggrund af de of-
fentlige myndigheders portoudgifter i 2008.

Potentialet opstar pa baggrund af reducerede omkostnin-
ger til porto, materialer og handtering af forsendelser og
breve. Potentialet bestar dermed af besparelser pa porto og
materialer i stgrrelsesordenen 360 mio. kr. samt besparelser
i stgrrelsesordenen 725 mio. kr. pa reducerede Ignomkost-
ninger som falge af automatiserede arbejdsgange.

| beregningen af besparelsespotentialet indgar dermed be-
sparelser pa materiale, porto samt arbejdstid. Driftsomkost-
ninger og omkostninger til digital forsendelse er modregnet
fra potentialet. Omkostninger til etablering samt administra-
tive omkostninger er ikke medregnet. De forelgbige bereg-
ninger skal kvalificeres.

De identificerede gkonomiske potentialer i kommuner og
regioner drgftes i forbindelse med aftaler om kommunernes
og regionernes gkonomi. Der vil siledes ikke veere behov
for at fremlagge serskilt aktstykke for Folketingets Finans-
udvalg med henblik pé at fravige § 14, stk. 2, i lov om kom-
munal udligning og generelle tilskud til kommuner, da &n-
dringer til statens tilskud til kommunerne indgdr i de gene-
relle forhandlinger om fastlaeggelse af det samlede bloktil-
skud, hvorved der fremsattes aktstykke om kommunernes
gkonomi under ét.

6. Administrative konsekvenser for det offentlige

De forelgbige beregninger af gkonomiske og administrati-
ve konsekvenser skal kvalificeres. Herunder for at sikre op-
daterede tal for myndighederne, samt de afledte systemmaes-
sige og administrative konsekvenser af lov om offentlig di-
gital post, herunder eksempelvis omlaegning af arbejdsgan-
ge, @ndret kommunikation overfor borgerne, teknisk tilpas-
ning, mv.

Business case konsolideringen gennemfgres i 2012 med
henblik p&, at relevante dele af analysen afrapporteres for at
kunne indga i finansloven for 2013 og aftale om kommuner-
nes og regionernes gkonomi for 2013.

Udgifter til videreudvikling og forvaltning af den centrale
infrastruktur (Offentlig Digital Post, NemLogin, NemID,
Borger.dk, mobile lgsninger m.v.) afholdes ved dedikeret
tveeroffentlig finansiering. Denne finansiering er aftalt ved
AF12 og @A12, saledes at kommuner og stat, hver finansie-
rer 40 pct. og regionerne 20 pct.
for

7. @konomiske konsekvenser

erhvervslivet m.v.

Lovforslaget har veeret forelagt Erhvervsstyrelsens Center
for Kvalitet i Erhvervsregulering (CKR).

CKR pépeger, at der bar veere mulighed for at den digitale
postkasse indrettes, sa rettigheder til bestemte typer doku-
menter tildeles bestemte personer i virksomheden.

CKR vurderer, at dette vil medfare en lettelse af de admi-
nistrative byrder, idet virksomhederne derved undgar at sen-
de mails frem og tilbage mellem de ansvarlige. F.eks. vil det
ikke vaere samme person, der modtager leegemiddelgodken-
delse, sygedagpengerefusion, selskabsretlige dokumenter og
dokumenter vedr. skatteforhold. Det er saledes centralt for
virksomhederne, at rettigheder kan tildeles specifikt efter
emne.

Der er ingen gkonomiske konsekvenser for erhvervslivet.

De administrative konsekvenser bestar i, at virksomheder-
ne skal tilegne sig en ny made at modtage deres post fra det
offentlige pa. Digitaliseringen af kontakten mellem det of-
fentlige og virksomhederne er dog indfert i en glidende pro-
ces over en arreekke, hvor det er blevet obligatorisk for virk-
somhederne at kommunikere med det offentlige, f.eks. ved
digitale indberetninger via Virk.dk-portalen. Det er derfor
forventningen, at obligatorisk tilslutning til den digitale
postlgsning ikke vil medfare nevnevardige administrative
omstillinger for virksomhederne.

0g administrative

8. Administrative konsekvenser for borgerne

Det er vurderingen, at overgangen til obligatorisk tilslut-
ning for mange borgere ikke medfgrer serlige administrati-
ve byrder. | december 2011 anvendte saledes ca. 1,15 mio.
borgere den digitale postlgsning.

Der vil blive taget hensyn til den del af borgerne, der ikke
er fortrolige med brugen af de digitale medier, og som der-
for har sveert ved at tilegne sig brugen af digital post, eller
som ikke har adgang til computer i hjemmet. Mulighederne
for fritagelse vil blive administreret saledes at det sikres, at
alle borgere er informeret om, hvordan de har mulighed for
fortsat at modtage og kan gare sig bekendt med den post, de
modtager fra det offentlige.

9. Miljgmaessige konsekvenser

Lovforslaget har positive miljgmassige konsekvenser i
form af mindsket papirforbrug, og reduceret transport, som
leder til lavere udledning af CO2.

10. Forholdet til EU-retten

Lovforslaget indeholder ikke direkte EU-retlige aspekter.
Det vurderes dog, at lovforslaget er i overensstemmelse med
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EU-Kommissionens handlingsplan for e-forvaltning fra de-
cember 2010. Handlingsplanen har bl.a. fokus pa borgernes
og virksomhedernes styrkede muligheder for at anvende
elektroniske forvaltningstjenester, ligesom handlingsplanen
bl.a. sager at gge effektiviteten i offentlige forvaltninger.

Nar kontrakten om den nuveerende offentlige digitale
postlgsning udlgber, vil et evt. genudbud ske under iagtta-
gelse af de pa det tidspunkt gaeldende EU-retlige udbudsreg-
ler.

Det bemarkes, at det EU-retlige effektivitetsprincip bety-
der, at nationale regler ikke i praksis ma gere det umuligt el-
ler forholdsmeessigt vanskeligt at udgve rettigheder, der fal-
ger af EU-retten. Det betyder, at EU/E@S borgere eller virk-
somheder ikke kan palegges obligatorisk tilslutning, fer den
teknologiske udvikling muligger dette.

12. Sammenfattende skema

11. Harte myndigheder og organisationer mv.

Forslaget har veeret i hgring hos Advokatradet, Ankesty-
relsen, Arbejderbeveegelsens Erhvervsrad, Brugerforenin-
gen, Dansk Blindesamfund, Dansk Byggeri, Danske Regio-
ner, Danske Handicaporganisationer, Dansk Industri, Data-
tilsynet, Det Centrale Handicaprad, DI-ITEK, Finansradet,
Forbrugerombudsmanden, Foreningen Danske Revisorer,
Foreningen af Registrerede Revisorer, Foreningen af Social-
chefer, FSR- danske revisorer, Handveerksradet, Institut for
Menneskerettigheder, 1TB, Kommunernes Landsforening,
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, Landbrug og Fadeva-
rer, Landsforeningen af fagrtidspensionister, Landforeningen
af Psykiatribrugere, Landsorganisationen i Danmark (LO),
Rigsrevisionen, SAND — De Hjemlgses Landsorganisation,
SIND, Zldre Sagen, ZAldremobiliseringen.

mindreudgifter

Positive konsekvenser/

Negative konsekvenser/
merudgifter

Jkonomiske konsekvenser for det offent-
lige

@konomisk potentiale op til 1 mia. kr. ar-
ligt ved fuld indfasning

Merudgifter indgar i det gkonomiske po-
tentiale op til 1 mia. kr. arligt ved fuld
indfasning

Administrative konsekvenser for det of-
fentlige

Afventer konsolidering af businesscase

/Endret kommunikation over for borgere
bliver kvalificeret og endeligt fastlagt ved
udmgntning af bemyndigelser til at fast-
sette regler herom

(@konomiske og administrative konse-
kvenser for erhvervslivet

Ingen

Ingen gkonomiske konsekvenser. Mindre
omstillingsbyrde ved overgang til digital
kommunikation

Miljgmaessige konsekvenser

ning.

Positive ved mindre papirforbrug og
transport og derved mindre CO2 udled-

Ingen

Administrative konsekvenser for borger-
ne

Ingen

Mindre omstillingsbyrde ved overgang til
digital kommunikation

Forholdet til EU-retten

Ingen direkte sammenhang med EU-retten, men overensstemmende med kommis-
sionens handlingsplan for e-forvaltning med henblik pa gget effektivisering i den of-
fentlige forvaltning. Et evt. genudbud skal ske under iagttagelse af de pa det tids-
punkt geldende EU-retlige udbudsregler.

Bemaerkninger til lovforslagets enkelte bestemmelser

Til§1

Bestemmelsen angiver lovens anvendelsesomrade, herun-
der hvilken kommunikation som er omfattet af lovens be-
stemmelser.

Lovforslaget regulerer saledes ikke digital kommunikati-
on, der foregar pd anden made end via Offentlig Digital
Post, herunder almindelig e-mail kommunikation mellem
det offentlige og en borger eller virksomhed eller anvendel-
se af seerlige postfunktioner eller selvbetjeningslgsninger pa
offentlige hjemmesider. Der henvises endvidere til de almin-
delige bemarkninger under pkt. 1.

Lovforslaget omfatter kommunikation mellem pa den ene
side offentlige afsendere, jf. den foresldede § 7, og pa den
anden side personer og juridiske enheder, der obligatorisk

eller frivilligt er tilsluttet postlgsningen efter forslagets 8§ 3
eller 4.

Det er et centralt element i lovforslaget, at borgere og
virksomheder som udgangspunkt ikke kan fravalge at mod-
tage post fra det offentlige via den offentlige digitale post-
lgsning.

Lovforslaget omfatter ikke kommunikation borgere og
virksomheder imellem.

De foresldede bestemmelser omfatter alle former for
skriftlig kommunikation, herunder meddelelser indeholden-
de bebyrdende konkrete afgarelser, jf. forslagets § 8.

Lovforslagets centrale bestemmelse om retsvirkningerne
af kommunikation via den digitale postlgsning, der er om-
fattet af de foresldede bestemmelser, er § 10. Retsvirkningen
vil veere, at den pagaldende meddelelse anses for at vare
kommet frem til adressaten, nér den er tilgeengelig for adres-



15

saten i postlgsningen. Hvorvidt fremkomsten er rettidig
fremkomst afgares af lovgivningen i gvrigt.

Lovforslaget vedrarer ikke indholdet i kommunikationen,
men alene den form, hvori kommunikationen udveksles.
Som fglge heraf findes det ikke i den anledning forbundet
med betenkeligheder, at lovens bestemmelser ogséa finder
anvendelse pa kommunikation med personer, der ikke har
bopzl eller fast ophold i Danmark om forhold, hvor den pa-
geeldende fortsat er omfattet af dansk lovgivning.

Dette indebarer bl.a., at retsvirkningerne vil veere de sam-
me uanset om fysiske personers og juridiske enheders til-
slutning sker efter § 3 eller § 4.

Der henvises til bemarkningerne til de navnte bestem-
melser.

Til §2

Det foreslas at finansministeren bemyndiges til at bestem-
me, hvilken digital postlgsning der er omfattet af lovens be-
stemmelser, séledes at postlgsningen kan anvendes med de i
loven fastsatte retsvirkninger, og at den pagealdende postlgs-
ning betegnes Offentlig Digital Post.

Den eksisterende og idriftsatte feellesoffentlige digitale
postlagsning, der i dag drives af e-Boks A/S, jf. afsnit 3 i de
almindelige bemaerkninger, skal omfattes af loven, sledes
at kommunikation mellem offentlige afsendere pa den ene
side og tilsluttede borgere og virksomheder pa den anden i
den eksisterende postlgsning gives de retsvirkninger, der
folger af de foreslaede bestemmelser.

Postlgsningen skal opfylde de relevante krav i persondata-
loven (lov nr. 429 af 31. maj 2000 om behandling af perso-
noplysninger med senere endringer) med tilhgrende be-
kendtgarelser, herunder sikkerhedsbekendtgarelsen (be-
kendtgarelse nr. 528 af 15. juni 2000 om sikkerhedsforan-
staltninger til beskyttelse af personoplysninger, som behand-
les for den offentlige forvaltning som &ndret ved bekendt-
garelse nr. 201 af 22. marts 2001).

De nedenfor anfgrte krav skal opfyldes af den eksisteren-
de digitale feellesoffentlige postlgsning og vil skulle opfyl-
des af postlgsninger, der fremtidigt matte aflgse denne post-
Igsning.

De krav, der i persondatalovgivningen stilles til behand-
ling af personoplysninger, herunder kryptering af falsomme
personoplysninger, skal veere opfyldt. Det geelder blandt an-
det persondatalovens § 41, stk. 3, om at den dataansvarlige
skal treeffe de forngdne tekniske og organisatoriske sikker-
hedsforanstaltninger.

Den offentlige digitale postlgsning vedrgrer imidlertid og-
sa oplysninger, der ikke er personhenfarbare og dermed fal-
der uden for persondataloven. Sikkerhedsforskrifter og -pro-
cedurer for sdanne oplysninger vil falge af den etablerings-
aftale, der bliver indgdet om en postlgsning.

Postlgsningen skal sikre, at meddelelser ikke kan andres
undervejs i postlgsningen (autenticitet), at kommunikationen
er krypteret, sdledes at den ikke kan lases af uvedkommen-
de, og at lovgivningens krav i gvrigt er opfyldt.

Postlgsningen skal samtidig veere sikret mod, at uvedkom-
mende kan tilslutte en person eller virksomhed. Dette sikres
i praksis ved anvendelse af den offentlige digitale signatur
NemID/digital signatur, NemID medarbejdersignatur og di-
gital medarbejdersignatur.

Postlgsningen skal overholde de internationale retnings-
linjer for tilgeengelighed, WCAG.

Bestemmelsen i stk. 2 fastseetter, at finansministeren kan
udpege en systemansvarlig til af forestd driften af postlgs-
ningen. | forbindelse med at tilslutning bliver obligatorisk,
er det ngdvendigt, at loven giver hjemmel til at en privat
virksomhed kan anvende personnumre for at kunne tilslutte
borgere til lzsningen.

Bestemmelsen i stk. 3 indeholder ligeledes en fravigelse
af persondatalovens § 35. Det betyder, at indsigelse fra en
borger mod at vedkommendes personnummer behandles i
forbindelse med tilslutning, uden videre vil blive anset som
uberettiget pa grund hjemmelsbestemmelsen i stk. 2.

Til§3

Den foreslaede bestemmelse indebzrer, at de personer og
juridiske enheder, der er opregnet i bestemmelsen, automa-
tisk og obligatorisk tilsluttes Offentlig Digital Post — med de
undtagelser, der fremgér af forslagets § 5. Bestemmelsen
skaber saledes lovhjemmel for obligatorisk tilslutning til det
offentlige digitale postsystem for personer og juridiske en-
heder og dermed for digital kommunikation fra det offentli-
ge og til de pageldende. Der henvises til de specielle be-
markninger vedrgrende lovforslagets 8§ 7.

Det indeberer, at meddelelser vil kunne sendes i Offentlig
Digital Post af offentlige afsendere, jf. forslagets § 7, stk. 2-
4, til de pagzldende personer og juridiske enheder med de
retsvirkninger, der fglger af forslagets & 10, uanset om de
pageldende i praksis anvender postlgsningen, jf. bemaerk-
ningerne til § 10.

Gruppen af obligatorisk tilsluttede personer og juridiske
enheder bestar af:

1) Personer, der er 15 ar eller derover, og som er registre-
ret i Det Centrale personregister med bopal eller fast
opholdssted i Danmark.

2) Juridiske enheder, der er tildelt CVR-nummer efter lov

om Det Centrale Virksomhedsregister.

Betingelsen om registrering i CPR med bopal eller fast
opholdssted er stillet, idet det ikke vurderes hensigtsmassigt
at kreeve obligatorisk tilslutning af personer, som ved lovens
ikrafttreeden er registreret udrejst i CPR, idet de kan have
praktiske vanskeligheder sasom afstandskrav til en dansk re-
praesentation, for at fa udstedt den offentlige digitale signa-
tur NemlID.

Folkeregistrering med bopal eller fast opholdssted her i
landet finder sted pa grundlag af fadsel, tilflytning fra udlan-
det eller senere folkeregistrering med bopel eller fast op-
holdssted her, for sa vidt angar personer, der er registreret
uden fast bopal eller som forsvundne i CPR, jf. CPR-lovens
8 6, stk. 4 og 5. Efter § 6, stk. 1 og 2, i lov om Det Centrale
Personregister (lovbekendtgarelse nr. 878 af 14. september
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2006) gelder fglgende om kommunalbestyrelsernes regi-
strering af bopal henholdsvis fast opholdssted:

Kommunalbestyrelsen skal i CPR registrere enhver pa
dennes bopal i kommunen, hvis vedkommende efter kapitel
4-6 skal vaere registreret her i landet. Ved bopal forstas det
sted (bolig), hvor en person regelmassigt sover, nar denne
ikke er midlertidigt fraveerende pad grund af ferie, forret-
ningsrejse, sygdom eller lignende, og hvor denne har sine
ejendele.

Kommunalbestyrelsen skal registrere den, der ingen bo-
pzl har, pa vedkommendes faste opholdssted i kommunen
uanset dettes karakter. For at opholdsstedet kan anses som
fast, skal opholdet have en vis varighed, hvorunder opholds-
stedet ikke bevages, jf. CPR-lovens § 9.

Personer, der ikke er folkeregistreret i CPR med bopel el-
ler fast opholdssted her i landet, er ikke omfattet af den obli-
gatoriske ordning. Det indebarer bl.a., at borgere, der er re-
gistreret uden fast bopel i CPR, f.eks. hjemlgse, ikke er om-
fattet af den obligatoriske tilslutning. Safremt en hjemlgs se-
nere folkeregistreres i CPR med bopal pa en bestemt adres-
se, vil den pagaldende blive omfattet af den obligatoriske
tilslutning. Hvis en person uden fast bopel ved den obliga-
toriske ordnings ikrafttreeden er frivilligt tilsluttet, fortsaetter
tilslutningen uzndret.

En person, der arbejder i Danmark, men har sin bopeel i
udlandet, er ligeledes ikke omfattet af den obligatoriske ord-
ning.

Personer, der ikke omfattes af den obligatoriske ordning,
vil fortsat modtage deres post fra det offentlige pd samme
made som hidtil, medmindre de velger at tilslutte sig frivil-
ligt.

Efter den foreslaede bestemmelse i § 3, stk. 2, tilsluttes al-
le juridiske enheder med CVR-nummer Offentlig Digital
post.

CVR-nummer tildeles juridiske enheder i medfer af lov
om Det Centrale Virksomhedsregister (CVR-loven), jf. lov-
bekendtggarelse nr. 653 af 15. juni 2006.

Juridiske enheder er i CVVR-lovens forstand — og dermed i
det foreliggende lovforslags forstand:

1) En fysisk person i dennes egenskab af arbejdsgiver el-
ler selvstaendigt erhvervsdrivende.

2) En juridisk person eller en filial af en udenlandsk juri-
disk person.

3) En statslig administrativ enhed.

4) Enregion.

5) En kommune.

6) Et kommunalt fallesskab.

Begrebet juridisk person i nr. 2 er anvendt som samlebe-
tegnelse for en raekke forskellige virksomhedsformer, herun-
der f.eks. aktie- og anpartsselskaber.

Juridiske enheder tildeles som udgangspunkt CVR-num-
mer. Juridiske enheder, der er omfattet af nr. 1, 2 og 6, tilde-
les dog kun CVR-nummer, hvis de anmeldes til Erhvervs-
styrelsen til registrering i henhold til anden lovgivning. Det

sker f.eks. i henhold til selskabs- samt skatte- og afgiftslov-
givningen.

Frivillige foreninger, der ikke er omfattet af en lovbestemt
registreringspligt, kan frivilligt lade sig registrere i CVR og
tildeles derved CVR-nummer. Nearmere regler herom er
fastsat i bekendtgerelse nr. 491 af 15. december 2009 om
Det Centrale Virksomhedsregister og www.cvr.dk som &nd-
ret ved bekendtgarelse nr. 977 af 17. august 2010. De pa-
geeldende foreninger vil sdledes veere omfattet af obligato-
risk tilslutning til postlgsningen efter forslagets § 3, stk. 2.

Bestemmelsen i det foreliggende lovforslags § 3, stk. 2,
omfatter, som det fremgar ogsd offentlige myndigheder.
Dette har selvstaendig betydning for offentlige myndigheder,
der ikke efter bestemmelsen i § 7, stk. 2, kan anvende post-
lgsningen som offentlige afsendere. Sadanne offentlige
myndigheder mv. kan — pa samme made som borgere og
virksomheder — vaere modtagere af meddelelser fra andre of-
fentlige myndigheder. En offentlig myndighed kan saledes
f.eks. som arbejdsgiver vaere modtager af afggrelser fra Ar-
bejdstilsynet om arbejdsforholdene i myndigheden.

En juridisk enhed er dataansvarlig for personoplysninger
om den juridiske enheds kunder og/eller medarbejdere, som
er indeholdt i kommunikation, meddelelser og dokumenter,
der opbevares i den juridiske enheds digitale postkasse. Den
systemansvarlige for postlgsningen er i forbindelse hermed
databehandler for den juridiske enhed. Finansministeren pa-
ser ved udpegning af en systemansvarlig og i kontraktens lg-
betid, at den systemansvarlige og eventuelle databehandlere,
som denne anvender, ogsa i relation til opbevaring af juridi-
ske enheders kommunikation mv., efterlever bestemmelser-
ne i § 41, stk. 3-5 i lov om behandling af personoplysninger.
Finansministeriet skal orienteres om og godkende alle kon-
trakter med databehandlere og skal til stadighed vide, hvor
oplysningerne behandles, herunder ogsé hvor backup af data
og standby-beredskab befinder sig.

Stk. 3 indeholder en bemyndigelse til, at finansministeren
kan fastseette regler om, at andre former for registrering end
CPR-nummer og CVR-registrering indebarer obligatorisk
tilslutning Det geelder f.eks., hvis udlendinge med bopel i
Danmark i stedet for et CPR-nummer pé et tidspunkt tildeles
et tilsvarende registreringsnummer. Det geelder f.eks. ogsa
hvis udenlandske virksomheder pa et tidspunkt tildeles et re-
gistreringsnummer svarende til et CVR-nummer.

Bemyndigelsen forventes udnyttet, i det omfang den tek-
nologiske udvikling muligger andre former for registrering
af personer og virksomheder end CPR-nummer og CVR-
nummer.

Bestemmelsen i stk. 4 vedrgrer personer, der pa et senere
tidspunkt bliver registreret i CPR som udrejst eller uden fast
ophold. De pageeldendes tilslutning fortsetter uendret, med-
mindre de pageldende anmoder om fritagelse. Anmodning
om fritagelse skal ske efter reglerne i § 5, stk. 1.

Til§4

Den foresldede bestemmelse i stk. 1 fastsatter, at en fy-
sisk person eller juridisk enhed, der er fritaget efter reglerne
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i § 5, uanset fritagelsen kan veelge at tilslutte sig frivilligt ef-
ter reglerne i § 4. En sadan frivillig tilslutning indeberer at
den pagzldendes fritagelse ophgrer. Den frivillige tilslut-
ning indebarer endvidere, at fritagelse fra tilslutning kun
kan ske ved fornyet indgivelse af anmodning om fritagelse.

Frivillig tilslutning af en juridisk enhed med CVR- num-
mer kan komme pé tale hvis den juridiske enhed er fritaget
fra obligatorisk tilslutning efter 8 3 p& grund begranset
bredbandshastighed, og den juridiske enhed f.eks. senere
flytter til et omrade med bedre bredbandshastighed og derfor
gnsker at tilslutte sig.

Den foreslaede stk. 2 vedrarer personer, der ikke omfattes
af den obligatoriske ordning. Som eksempler pa personer,
der Kkan tilslutte sig efter stk. 2, kan navnes: En person, der
arbejder i Danmark, men har sin bopel i udlandet. En hjem-
lgs person uden fast ophold. En person, der ved den obliga-
toriske ordnings ikrafttreedelse, er registreret udrejst af Dan-
mark. En person, der er bosiddende i udlandet, herunder et
andet EU-land, pa Feergerne eller i Grgnland. En frivillig til-
slutning forudsaetter, at den pagaldende har cpr. nummer og
den forngdne digitale signatur.

Den foresldede bestemmelse i stk. 2 fastsetter, at fysiske
personer, der ikke omfattes af reglerne i § 3, stk. 1, kan til-
slutte sig frivilligt. Den pageeldende kan veelge at tilbagekal-
de sin tilmelding, indtil reglerne om obligatorisk tilmelding
treeder i kraft. Efter ikrafttreedelsen af § 3, stk. 1 er den fri-
villige tilslutning bindende, medmindre den pagaldende ef-
ter anmodning fritages for tilslutningen.

Den foreslaede bestemmelse i stk. 3 fastsetter, at fysiske
personer, der bliver omfattet af obligatorisk tilslutning, ind-
til obligatorisk tilslutning er tradt i kraft jf. forslagets § 3,
stk. 1, frivilligt kan tilslutte sig Offentlig Digital Post og de
pageeldende kan velge at tilbagekalde deres tilmelding. Ef-
ter ikrafttraedelsen af 8 3, stk. 1 vil de pagaldende automa-
tisk blive omfattet af den obligatoriske tilslutning, uanset
om de matte have tilbagekaldt deres eventuelle frivillige til-
slutning til postlgsningen.

Den foreslaede bestemmelse i stk. 4 fastsetter, at juridiske
enheder, der bliver omfattet af obligatorisk tilslutning, indtil
obligatorisk tilslutning er tradt i kraft jf. forslagets § 3,
stk. 2, frivilligt kan tilslutte sig Offentlig Digital Post, og de
pageeldende kan velge at tilbagekalde deres tilmelding. Ef-
ter ikrafttreedelsen af § 3, stk. 2 vil de pagzldende automa-
tisk blive omfattet af den obligatoriske tilslutning, uanset
om de maétte have tilbagekaldt deres eventuelle frivillige til-
slutning til postlgsningen.

Tilmelding efter stk. 3 og 4 sker rent praktisk ved, at den
pageeldende i postlgsningen markerer, at vedkommende @n-
sker at anvende postlgsningen til at kommunikere med of-
fentlige afsendere. Tilmeldingen vil ogsa omfatte myndighe-
der, der bliver offentlige afsendere pa et tidspunkt, der lig-
ger efter den pagaeldendes tilmelding, jf. § 7.

Frivillig tilslutning omfattes af retsvirkningerne af den
foreslaede § 10.

Efter lovens ikrafttreeden jf. 8§ 12 stk. 1, betyder en frivil-
lig tilslutning séledes, at en fysisk person eller juridisk en-

hed accepterer at modtage digital post fra alle tilsluttede of-
fentlige afsendere, som den pagzldende kommunikerer
med.

Til 85

Finansministeren og erhvervs- og veekstministeren fore-
slas bemyndiget til at fastsaette regler om fritagelse af perso-
ner og juridiske enheder fra tilslutning. Bestemmelser, der
fastsaettes i medfgr af bemyndigelserne, vil dels omfatte fri-
tagelse pa det tidspunkt, hvor der ellers ville ske automatisk
tilslutning i medfer af forslagets § 3, dels omfatte fritagelse
af obligatorisk tilsluttede pa et senere tidspunkt, og dels om-
fatte frivilligt tilsluttede, der ikke lzengere gnsker et vare til-
sluttet.

Finansministeren og erhvervs- og vaekstministeren be-
myndiges til at fastsette regler, hvorefter der kan ske frita-
gelse fra den obligatoriske tilslutning,

Personer og juridiske enheder, der bliver fritaget i forbin-
delse med den obligatoriske ordnings ikrafttraeeden, modta-
ger fortsat deres post fra det offentlige som brevpost. De pa-
galdende vil kunne tilslutte sig frivilligt efter forslagets § 4,
hvis de gnsker tilslutning og opfylder betingelserne for at
kunne tilsluttes. Hvis de pageldende herefter gnsker sig fri-
taget pa ny, kraever det en fornyet indgivelse af anmodning
om fritagelse.

Der foreslas i stk. 1, at fritagelse af fysiske personer kan
ske for sd vidt angar kommunikation om forhold, der ikke
omfattes af stk. 3. En fysisk person kan fritages hvis der
foreligger saerlige omstendigheder, som kan bevirke at per-
sonen er hindret i at modtage sin post digitalt. Sadanne ser-
lige omstaendigheder foreligger, hvis en person ikke har ad-
gang til computer i eget hjem, har kognitiv eller fysisk funk-
tionsnedseettelse, hvor funktionsnedsattelsen hindrer digital
postmodtagelse. Sprogbarrierer kan ligeledes veere en serlig
omstaendighed, der hindrer en person i digital postmodtagel-
se. Endvidere kan praktiske vanskeligheder ved at skaffe sig
den offentlige digitale signatur NemID (f.eks. pa grund af
udlandsophold med lang afstand til en dansk repraesentation,
hvor NemID kan udleveres) eller udrejse vare fritagelses-
grund. Fritagelse kan ogsa komme pa tale for personer, der
bor i de forholdsvis fa omréader, hvor der er begraenset ad-
gang til internettet, som anfert i afsnit 4.4.3.1. i de alminde-
lige bemarkninger. Hvis en person ikke lzengere har fast bo-
pel eller fast ophold i Danmark, anses dette som en serlig
omstendighed, der medfarer fritagelse af den péageldende.
Den pégeldende skal indgive anmodning om fritagelse efter
regler fastsat i medfgr af stk. 7.

Fritagelse for obligatorisk tilslutning kan ikke i sig selv
medfgre at vedkommende fritagede person mister rettighe-
der, herunder rettigheder til sociale ydelser.

Bemyndigelsen i stk. 1 til at fastsette regler om fritagelse
giver ikke finansministeren hjemmel til gere undtagelse fra
bestemmelser i serlovgivningen, der palegger en person at
modtage digital post pa et specifikt sagsomrade f.eks. i for-
bindelse med ansggning om statens uddannelsesstatte.
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Bemyndigelsen i stk. 3 vedrgrer fritagelse af personer, for
sd vidt angar kommunikation om personers erhvervsaktivite-
ter. Med kommunikation om en persons erhvervsaktiviteter
menes kommunikation om forhold, der udspringer af perso-
nens udgvelse af et erhverv, personens virke som medlem af
ledelsen i en virksomhed eller som formand for en forening,
der udgver erhvervsaktiviteter, eller som ejer af en virksom-
hed uden CVR-nummer. Som eksempel pa en person, der
ejer en virksomhed uden CVR-nummer, kan nzvnes ejeren
af en lille virksomhed, som ikke drives i selskabsform, og
som ikke har pligt til at veere momsregistreret. Virksomhe-
den er i s fald ikke registreret i CVR, medmindre dette fal-
ger af anden lovgivning.

Kommunikation om personers erhvervsaktiviteter bgr som
altovervejende hovedregel forega digitalt, ligesom det er til-
faeldet for erhvervsvirksomheder. Kriterierne for fritagelse,
nar det drejer sig om kommunikation om personers private
forhold efter stk. 1, finder derfor ikke anvendelse pa kom-
munikation om personers erhvervsaktiviteter.

Efter bemyndigelsen i stk. 3 kan erhvervs- og vakstmini-
steren fastsette bestemmelser, hvorefter personer kan frita-
ges fra obligatorisk tilslutning til Offentlig Digital Post, for
sa vidt angdr personers erhvervsaktiviteter, nar ganske seerli-
ge omsteendigheder taler for dette.

Erhvervs- og vakstministeren kan endvidere fastsatte reg-
ler om meddelelse til tilsluttede myndigheder som offentlige
afsendere om fritagelse af personer med erhvervsaktiviteter
samt om juridiske enheders fritagelse.

En tilsvarende bemyndigelse findes i stk. 4 for juridiske
enheder, dvs. erhvervsvirksomheder m.v. Begrebet juridiske
enheder er n&ermere omtalt i bemarkningerne til forslagets
§ 3, stk. 2.

Fritagelse efter stk. 3 eller 4 kan kun komme pa tale, hvis
der foreligger ganske serlige omstendigheder. Det kan ek-
sempelvis vere tilfeldet for personer eller virksomheder,
som er hjemmehgrende i de forholdsvis fa omrader, hvor der
er begrenset er adgang til internettet som anfart i afsnit
4.4.3.1. i de almindelige bemarkninger. Fritagelsen kan ge-
res tidsbegraenset. Derved kan der tages hgjde for @ndrede
forhold, der bevirker at betingelsen for fritagelse ikke len-
gere er til stede.

Det foreslas, at afgarelse i konkrete sager treffes af er-
hvervs- og veekstministeren eller den myndighed, som mini-
steren bemyndiger hertil.

Endvidere foreslas det i stk. 6, at erhvervs- og veekstmini-
steren kan fastsette regler om, at afgarelser efter forskrifter,
som er udstedt i medfer af stk. 3 eller 4, ikke kan indbringes
for anden administrativ myndighed.

Bestemmelsen i stk. 7 bemyndiger finansministeren til at
fastseette nermere regler om administrationen af fritagelser,
herunder i hvilken form anmodning om fritagelse skal indgi-
ves. Det kan herunder bestemmes at anmodning skal indgi-
ves ved afgivelse af erklering om, at der foreligger en frita-
gelsesgrund i henhold til lovens bestemmelser herom. Er-
kleeringen kan kun afgives til borgerservicecenteret i den
kommune, hvor borgeren er eller senest har veeret bopalsre-

gistreret i CPR. Har den pagaldende ikke veret folkeregi-
streret i Danmark, treeffes afgarelsen af finansministeren el-
ler den myndighed, som ministeren bemyndiger hertil.

Der vil ikke ske en egentlig provelse af erklaeringens rig-
tighed. Hvis en borger erklerer at vaere ude af stand til at
modtage digital post, vil dette blive lagt til grund. Det be-
meerkes, at afgivelse af en urigtig erklering efter omstaen-
dighederne vil kunne straffes efter bestemmelsen i straffelo-
vens § 163 om urigtig erklaring i retsforhold, der vedrarer
det offentlige.

For personer, der kan fritages men ikke selv at kan afgive
en erkleering, vil det blive muligt, at en anden person f.eks.
pérgrende eller plejepersonale kan anmode om fritagelse af
vedkommende ved at afgive erklaring.

Endvidere bemyndiges finansministeren til at fastsaette
nermere regler om afgivelse af erklaring, herunder om
skriftlighed og underskrift. Det vil herunder kunne bestem-
mes at en erkleaering gelder tidsbegraenset.

Finansministerens bemyndigelse omfatter fastseettelse af
naermere regler om sletning mv. af en digital postkasse i for-
bindelse med fritagelse af en persons eller juridisk enheds
tilslutning.

Finansministeren bemyndiges endvidere til at fastsaette
regler om meddelelse til tilsluttede myndigheder som offent-
lige afsendere om personers fritagelse, herunder regler om
handtering af allerede leveret digital post.

Efter bestemmelsen i stk. 8 bemyndiges erhvervs- og
veekstministeren til at fastsette regler om indgivelse af an-
modning om fritagelse for tilslutning af personer med er-
hvervsaktiviteter og juridiske enheder.

Til§6

Efter den foresldede bestemmelse i stk. 1, kan en fysisk
person eller juridisk enhed, der obligatorisk eller frivilligt er
tilsluttet postlgsningen, give andre adgang til at laese post,
der er kommet frem til den pagealdende i postlgsningen,
medmindre andet felger af anden lovgivning.

Bestemmelsen om leseadgang skal bl.a. tjene fglgende
formal:

1) at give mulighed for at f.eks. familiemedlemmer far ad-
gang til postkassen.

at give personer, der kunne fritages for obligatorisk til-
slutning, mulighed for i stedet at give en anden adgang
til at lese den elektroniske post, og saledes veere tilslut-
tet uden selv at kunne betjene sig af lgsningen (f.eks.
give en voksen sgn mulighed for at laese posten pd
computeren i hans hjem, s& han ikke skal dbne rudeku-
verter hos foraldrene).

give virksomheder mulighed for at give radgivere m.fl.
leeseadgang.

Det vil veere en forudsetning for, at der gives andre laese-
adgang, at de pageeldende selv har mulighed for at skaffe sig
adgang til postlgsningen og er tilsluttet denne.

Laeseadgang til andre gives ved i postlgsningen at angive,
hvem der skal have laeseadgang.

2)

3)



19

Laseadgangen er en generel leseadgang, medmindre bor-
geren eller virksomheden opdeler sin digitale postkasse i
mapper. Det er herefter muligt at give leeseadgang til en el-
ler flere mapper. En laeseadgang kan til enhver tid tilbage-
kaldes af borgeren eller virksomheden, hvorefter leeseadgan-
gen straks ophgrer, medmindre andet fglger af anden lovgiv-
ning.

Finansministeren og erhvervs- og vakstministeren kan i
medfar af stk. 2 fastseatte regler om, at leeseadgang kan gi-
ves pd anden méde. Hensigten er bl.a. at fastsatte bestem-
melser om, at leeseadgang til andre kan etableres uden an-
vendelse af den offentlige digitale signatur NemID fra den
person, som gnsker at give leeseadgang, eller uden anvendel-
se af NemID medarbejdersignatur/ digital medarbejdersig-
natur fra den juridiske enhed, der gnsker at give laeseadgang.

Bemyndigelsen i stk. 2 til at fastsette regler om lesead-
gang giver ikke finansministeren eller erhvervs- og vaekst-
ministeren hjemmel til ggre undtagelse fra bestemmelser i
anden lovgivning, som udelukker, at vedkommende borger
eller virksomhed er berettiget til at give leeseadgang.

Laseadgangen giver ikke fuldmagt til at handle pa den pa-
geeldendes vegne, jf. afsnit 4.6 i de almindelige bemaerknin-
ger.

Til§7

Bestemmelsen fastleegger reglerne for, hvilke myndighe-
der mv. der kan anvende postlgsningen til at kommunikere
med tilsluttede borgere og virksomheder.

Forslaget til stk. 1 indeberer, at offentlige afsendere kan
anvende postlgsningen til at kommunikere med borgere og
virksomheder, der er tilsluttet postlgsningen. Begrebet of-
fentlige afsendere defineres i stk. 2-4, jf. nedenfor. De of-
fentlige afsenderes ret til at sende kommunikation til borge-
re og virksomheder indebaerer sledes, at en borger/virksom-
hed, der f.eks. har sendt en almindelig e-mail til en offentlig
myndighed ikke kan krave at modtage svar via almindelig
e-mail, men at den offentlige myndighed eksempelvis kan
sende svaret via den digitale postlgsning. Tilsvarende kan
den offentlige myndighed besvare en henvendelse modtaget
som papirpost via den digitale postlgsning. Dette galder og-
sa selv om borgeren eller virksomheden udtrykkeligt har an-
modet om, at svaret sendes som papirpost.

Offentlige afsendere vil herunder kunne anvende postlgs-
ningen til at kommunikere med andre tilsluttede myndighe-
der mv. i medfar af lovens bestemmelser.

Bestemmelsen omfatter alle former for skriftlig kommuni-
kation. Bestemmelsen omfatter séledes blandt andet afgarel-
ser og pabud, der kan have indgribende karakter for dem, de
retter sig til, men ogsé al anden form for kommunikation,
sdsom processuelle henvendelser til borgere sdsom partshg-
ringer efter forvaltningslovens § 19.

Offentlige afsendere vil ikke i medfer af reglerne i det
foreliggende lovforslag veere forpligtede til at sende digital
post til de tilsluttede personer og juridiske enheder via Of-
fentlig Digital Post. Det er imidlertid intentionen, at Offent-
lig Digital Post anvendes til myndighedernes udgaende post

i videst muligt omfang i overensstemmelse med den feelles-
offentlige digitaliseringsstrategi og den falleskommunale
digitaliseringsstrategi.

Tilsluttede personer og juridiske enheder har med andre
ord ikke krav pd at modtage meddelelser fra de tilsluttede
offentlige afsendere via denne postlgsning. Sadanne regler
vil kunne fastsettes i anden lovgivning.

Offentlige afsendere vil séledes kunne veelge at sende post
i fysisk form, hvor det vurderes hensigtsmaessigt, f.eks. hvor
der kan veere et gnske om, at et brev kommer frem til en be-
stemt fysisk postadresse, f.eks. et forretningssted.

Offentlige afsenderes tilslutning kan vere delvis, saledes
at der er udvalgte omrader, hvor der kommunikeres via den
digitale postlgsning, mens gvrig kommunikation foregar di-
gitalt pd anden made, enten via e-mail eller digitale selvbe-
tjeningslagsninger. Det er saledes ikke en betingelse for en
myndigheds tilslutning, at alle myndighedens afsendende
systemer er tilsluttet den digitale postlagsning Der kan — i det
omfang der er adgang hertil efter geeldende ret — ogsa an-
vendes almindelig e-mail-kommunikation til og fra offentli-
ge afsendere ligesom der som hidtil kan anvendes andre di-
gitale lgsninger, herunder sarlige postfunktioner eller digi-
tale selvbetjeningslgsninger pa offentlige hjemmesider i
overensstemmelse med lovgivningen pa det péageeldende
omrade. P& borgeromradet er det tanken, at kommunikation
vedrgrende fglsomme personoplysninger eller fortrolige op-
lysninger skal ske via den digitale postlgsning. Pa erhvervs-
omradet kan det endvidere komme pa tale at anvende andre
digitale lgsninger, der tilbyder samme sikkerhed, f.eks. via
fremsendelse af krypterede mails med digital signatur.

Tilsluttede fysiske personer og juridiske enheder skal — for
sa vidt angadr kommunikation fra offentlige afsendere — veere
opmarksomme pa, at offentlige afsendere kan kommunikere
bade ved fremsendelse i fysisk form og i digital form i Of-
fentlig Digital Post. Det helt overvejende udgangspunkt vil
imidlertid vere, at tilsluttede myndigheder sa vidt muligt
sender post til tilsluttede personer og juridiske enheder i Of-
fentlig Digital Post, medmindre andet fglger af anden lov-
givning. Dette falger af eDag3 og i gvrigt af hele malsetnin-
gen for digitaliseringsstrategien og af regeringsgrundlaget.

Lovforslaget &ndrer ikke pa reglerne om partsrepraesenta-
tion. Den, der er part i en sag, kan efter forvaltningslovens
§ 8, stk. 1, pa ethvert tidspunkt af sagens behandling lade sig
repraesentere eller bistd af andre. | det omfang en part lader
sig bista eller repraesentere af andre skal kommunikation —
ogsa efter de foreslaede regler — ske til partsrepraesentanten.
Det vil kunne ske i Offentlig Digital Post i det omfang parts-
reprasentanten er tilsluttet postlgsningen.

Bestemmelsen i stk. 2 er begrundet i de geeldende udbuds-
retlige regler, der indebeerer, at ikke alle offentlige myndig-
heder fra lovens ikrafttreeden vil kunne anvende Offentlig
Digital Post til at sende meddelelser til tilsluttede personer
og juridiske enheder. De udbudsretlige regler indebarer, at
den eksisterende postlgsning kun kan anvendes af myndig-
heder mv., der er oprindelige parter i den privatretlige aftale
mellem staten og leverandgren af postlgsningen.
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De myndigheder der fra lovens ikrafttreeden kan blive til-
sluttet lgsningen er: alle statslige myndigheder, statslige in-
stitutioner, ATP og ordninger administreret af ATP samt al-
le kommuner og regioner. Herudover kan en lang raekke se-
levejende institutioner, hvis bevillinger er optaget pa finans-
loven, blive tilsluttet. Listen over hvilke selvejende instituti-
oner det drejer sig om, er tilgengelig pa Digitaliseringssty-
relsens hjemmeside www.digst.dk.

En myndighed skal for at blive tilsluttet indga en tilslut-
ningsaftale med den systemansvarlige og gennemfgre en
teknisk tilslutning. En myndighed defineres i tilslutnings-
sammenhang ved sit CVR nr. Det betyder, at en myndig-
heds enheder registreret med P-nummer kan tilsluttes under
CVR- enhedens tilslutning.

I medfer af bemyndigelsen i stk. 2 vil finansministeren
f.eks. i forbindelse med genudbud af postlgsningen kunne
fastsette at offentlige afsendere omfatter alle offentlige
myndigheder.

Udtrykket »offentlige myndigheder« skal forstds bredt,
dvs. med en afgrensning, som svarer til de myndigheder,
der er omfattet af offentligheds- og forvaltningsloven.

I medfer af bemyndigelsen i stk. 3 kan finansministeren
bestemme, at offentlige afsendere endvidere omfatter insti-
tutioner, foreninger og fonde, der ikke henregnes til den of-
fentlige forvaltning. Det geelder dog kun for selvejende in-
stitutioner mv., hvis driftsbudget er optaget pa bevillingslov,
selvejende institutioner mv., som en kommune eller region
har indgaet driftsoverenskomst med, samt for institutioner,
foreninger, fonde mv.,

1) hvis udgifter eller regnskabsmassige underskud daek-
kes ved statstilskud eller ved bidrag, afgift eller anden
indtaegt i henhold til lov, eller

2) som modtager kapitalindskud, tilskud, lan, garanti eller

anden stgtte fra staten eller en institution mv., som er
omfattet af nr.1, safremt kapitalindskuddet mv. har vee-
sentlig betydning for modtageren.

I medfar af bemyndigelsen i stk. 4 vil finansministeren ef-
ter droftelse med Folketingets ledelse og rigsrevisor kunne
bestemme, at Folketinget og institutionerne under Folketin-
get kan omfattes som offentlige afsendere.

Finansministerens bestemmelse efter stk. 1 om at en myn-
dighed mv. skal betegnes som offentlig afsender, er afgaren-
de for, at den pagaeldende myndighed kan kommunikere ef-
ter bestemmelsen i stk. 1, dvs. at myndigheden mv. kan an-
vende postlgsningen til at sende meddelelser, herunder be-
byrdende afgarelser, til tilsluttede personer og juridiske en-
heder med de retsvirkninger, der falger af § 10.

Bestemmelsen i stk. 5 skal ses pa baggrund af de retsvirk-
ninger der er knyttet til postlgsningen — herunder at offentli-
ge afsendere kan sende meddelelser, herunder bebyrdende
afgarelser, til fysiske personer og juridiske enheder, der er
omfattet af obligatorisk tilslutning, men ikke tilmeldt sig
postlgsningen. Det foreslas derfor, at finansministeren i den
offentlige digitale postlgsning offentligger hvilke offentlige
myndigheder, der er tilsluttet som offentlige afsendere. Den-
ne offentliggerelse opdateres Igbende.

Til§8

Den foreslaede § 8 indebarer, at personer og juridiske en-
heder, der er tilsluttet Offentlig Digital Post, vil kunne an-
vende postlgsningen til at sende meddelelser til offentlige
afsendere med de undtagelser, der falger af § 9.

Forslaget indebarer, at tilsluttede fysiske personer og juri-
diske enheder vil kunne valge at sende meddelelser til of-
fentlige afsendere via Offentlig Digital Post eller pa anden
vis, f.eks. ved e-mail eller almindeligt brev med de undta-
gelser, der fglger af § 9.

Bestemmelsen giver ikke personer og juridiske enheder,
der ikke er offentlige afsendere, adgang til at sende post til
hinanden via postlgsningen.

Til§9

Det foreslas i forslagets § 9 fastsat, at postlgsningen ikke
kan anvendes, hvor det falger af lovgivningen i gvrigt, at en
meddelelse skal sendes i fysisk form eller at en given hen-
vendelse skal foretages med en bestemt digital selvbetje-
ningslgsning eller skal foretages digitalt pa anden méde end
via Offentlig Digital Post.

Baggrunden herfor er, at det ikke generelt kan udelukkes,
at der kan vare en serlig begrundelse for serlige krav om,
at kommunikation skal forega i fysisk form. Serregler, der
indeholder krav om, at post til eller fra det offentlige skal
sendes i fysisk form, bgr derfor ophaves efter en konkret
vurdering — dvs. ved endring af den pagaldende lovbestem-
melse.

Det fastsattes, at meddelelser ikke kan sendes i Offentlig
Digital Post, hvis det i lovgivningen er fastsat, at meddelel-
sen skal sendes i fysisk form, eller at en meddelelse skal
sendes digitalt pa anden made end via Offentlig Digital Post.

| tilfeelde hvor en person eller juridisk enhed (virksomhed
mv.) anvender postlgsningen til at fremsende meddelelser,
som i medfer af anden lovgivning, ikke kan sendes via Digi-
tal Post, geelder lovgivningens almindelige regler, herunder
reglerne om vejledningspligt og myndighedens pligt til at vi-
deresende henvendelser til rette myndighed.

Sadanne problemer opstar ogsé i dag pa omrader, hvor der
eksisterer krav om anvendelse af bestemte blanketter, eller
hvor papirbreve sendes til en forkert myndighed.

I det omfang en forvaltningsmyndighed i dag har pligt til
at videresende en elektronisk modtaget henvendelse (f.eks.
en e-mail) til rette myndighed, skal myndigheden ogsa have
pligt hertil ved digital kommunikation i Offentlig Digital
Post, og det afggres i disse tilfeelde pd samme méde som i
dag, fra hvilket tidspunkt en sédan meddelelse skal anses for
at veere kommet frem.

Der vil hverken efter nr. 1 eller nr. 2 kunne sendes medde-
lelser, der efter geeldende regler skal vere forsynet med ori-
ginal, personlig underskrift, hvor de pagaldende regler ma
forstas saledes, at det ikke er muligt af sende de pagaldende
meddelelser i digital form.

Det bemzrkes, at der i forvaltningslovens § 32 a er givet
vedkommende minister hjemmel til at fastsatte regler om
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ret til at anvende digital kommunikation ved henvendelser
til den offentlige forvaltning og om de nermere vilkar her-
for, herunder fravige formkrav i lovgivningen, der hindrer
anvendelsen af digital kommunikation. Hvor der er fastsat
sadanne regler vil henvendelser fra tilsluttede personer og
juridiske enheder kunne sendes ved anvendelse af Offentlig
Digital Post.

Til 810

Bestemmelsen i nr. 1 er lovforslagets centrale bestemmel-
se, der indeberer, at en meddelelse, som sendes i Offentlig
Digital Post efter 88 7 og 8, anses for at vaere kommet frem
til adressaten, nar meddelelsen er tilgengelig for adressaten
i Offentlig Digital Post.

Den foresldede bestemmelse fastsatter, hvornar en med-
delelse, der sendes i Offentlig Digital Post, anses for at veere
kommet frem.

Dette svarer til, at et papirbrev anses for at vaere kommet
frem, ndr det pagaldende brev er lagt i adressatens fysiske
postkasse.

Forslaget har betydning for alle meddelelser, hvis frem-
komsttidspunkt er af betydning.

Fremkomsttidspunktet er blandt andet afggrende for,
hvorndr forvaltningsakter far de tilsigtede retsvirkninger.

Hvis en virksomhed har oprettet en digital postkasse pa P-
enheden, som omtalt i afsnit 3 i de almindelige bemarknin-
ger, betyder det, at offentlige myndigheder kan sende med-
delelser til en P-enheds digitale postkasse med samme rets-
virkning, som hvis meddelelsen blev sendt i brev til P-enhe-
dens fysiske postkasse.

Myndighederne er ikke i medfer af reglerne i det forelig-
gende lovforslag forpligtede til at sende digital post til de til-
sluttede P-enheder via P-enhedens digitale postkasse.

Uanset at en virksomhed har oprettet digitale postkasser
for underliggende P-enheder, kan myndighederne sende
meddelelser til P-enheden via virksomhedens (CVR-num-
merets) digitale postkasse med samme retsvirkning, som
hvis meddelelsen blev sendt pr. brev til virksomhedens eller
P-enhedens fysiske postkasse, medmindre andet fremgar af
anden lovgivning. Det vil i sa fald veere op til virksomheden
at sgrge for, at meddelelsen videresendes til P-enheden.

Det antages for eksempel, at forvaltningsakter, herunder
afgarelser, i almindelighed skal meddeles til deres adressat
for at fa de tilsigtede retsvirkninger, og at meddelelse er
sket, nar afgarelsen er kommet frem til den, som afgarelsen
retter sig mod. Det er normalt uden betydning, om en afgg-
relse er kommet til adressatens kundskab.

Som eksempel kan navnes, at Hgjesteret i en dom af 9.
marts 1989 (UfR 1989.442/2H) fandt, at det efter almindeli-
ge forvaltningsretlige principper var en betingelse for hand-
hevelse af en tilbudspligt, som den kompetente myndighed
havde palagt en ejendom, at ejeren af ejendommen havde fa-
et meddelelse om palegget. Det var ikke tilstreekkeligt, at
ejeren pa anden vis havde faet kendskab til paleegget. Det
var fastsat i loven om tilbudspligt, at kommunalbestyrelsen

skulle give meddelelse til ejerne, nar en ejendom blev palagt
tiloudspligt.

Ombudsmanden har udtalt (FOB 2000.320), at meddelelse
af afgerelser er en grundlaeggende sagsbehandlingsregel, og
at manglende meddelelse som udgangspunkt medfarer afge-
relsens ugyldighed.

Som navnt antages meddelelse normalt at veere sket, nar
afgerelsen er kommet frem til adressaten. Det er saledes
normalt uden betydning, om eller hvornar adressaten rent
faktisk ger sig bekendt med indholdet af meddelelsen, dvs.
om meddelelsen er kommet til adressatens kundskab. Ved
beregning af frister, herunder klagefrister, er det ikke hen-
sigten, at bestemmelsen @ndrer pa, hvornar fremkomsten er
rettidig. Det ma fortsat afgeres efter de hidtil geeldende prin-
cipper. Saledes antages det i almindelighed, at en klage til
en myndighed for at veere rettidig skal veere kommet frem
senest den sidste klagedag inden kontortids ophar.

En meddelelse, der sendes i Offentlig Digital Post, er til-
geengelig, ndr adressaten vil kunne fremkalde meddelelsen
pa en almindeligt fungerende computer tilsluttet internettet
med almindeligt tilgeengelige programmer og dermed gare
sig bekendt med meddelelsens indhold.

Dette betyder, at en meddelelse kan betragtes som kom-
met frem, nér den har naet den placering i postlgsningen,
hvorfra adressaten skal fremkalde den, og den digitale post-
lgsning fungerer.

Det er uden betydning, om adressaten har bragt sig i stand
til at logge sig ind i Offentlig Digital Post, herunder om den
pageldende har skaffet sig den forngdne offentlige digitale
signatur NemlID eller digital signatur for borgeres vedkom-
mende og NemID medarbejdersignatur eller digital medar-
bejdersignatur for virksomheders vedkommende. Adressa-
ten beerer saledes risikoen ved ikke at gare sig bekendt med
indholdet af post i vedkommendes digitale postkasse.

Det bemarkes i den forbindelse, at en meddelelse efter
lovforslagets § 10 ogsa skal anses for at veere kommet frem
til borgere, der ikke (l&ngere) har bopel eller fast ophold i
Danmark, men som er omfattet af den obligatoriske eller fri-
villige tilslutning, jf. dels forslagets § 3, stk. 4, om borgere,
der ikke leengere har bopeel eller fast ophold i Danmark og
dels borgere i udlandet, der har tilsluttet sig frivilligt efter
§ 4. Ogsa for sd vidt angér disse personer i udlandet er en
meddelelse saledes kommet frem, nar den er tilgeengelig for
adressaten i den digitale postlgsning. Det bemarkes her, at
postlgsningen er at betragte som én samlet »postboks«, som
tilsluttede borgere i udlandet logger ind pa, nar de skal lzse
meddelelser, der er sendt til dem via postlgsningen. Det er
saledes ikke hensigten med lovforslagets § 10 at regulere
retsforhold af betydning for de lande, hvori borgere, der er
tilsluttet lgsningen, opholder sig. Lovforslaget skal alene
sikre, at meddelelser anses for at veere kommet frem, nar de
er gjort tilgeengelige i »postboksen, dvs. den digitale post-
lgsning. P& samme made er det alene indholdet af dansk ret -
og ikke udenlandsk ret - der er afgarende for, om en tilslut-
tet borger, der bor i udlandet, f.eks. har ret til den ydelse
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(eksempelvis folkepension), som en meddelelse, der er
fremsendt efter § 10, vedrarer.

En borger eller virksomhed har mulighed for i Offentlig
Digital Post at indtaste to e- mail adresser, hvortil der sendes
advisering om ny post. Det er endvidere muligt at fa advise-
ring pr. SMS ved at indtaste sit mobiltelefonnummer. SMS
advisering sker dog kun, hvis den afsendende myndighed
veelger at tilbyde denne adviseringsform. Under alle om-
steendigheder er det borgerens eller virksomhedens eget an-
svar at holde gje med, om der er ny post til vedkommende i
postlgsningen.

I god tid forinden den obligatoriske ordnings ikrafttreeden
vil der blive iveerksat informationstiltag for at henlede bor-
gere og virksomheders opmarksomhed pd, at de skal sgrge
for at skaffe sig den forngdne adgang.

Det er endvidere uden betydning, om adressaten oplever,
at vedkommendes egen computer ikke fungerer, eller at ved-
kommende har mistet koden til sin digitale signatur eller op-
lever lignende hindringer, som det er op til adressaten at
overvinde.

Problemer knyttet til den digitale postlgsning (sammen-
brud, midlertidig kapacitetsnedgang mv.) kan betyde, at en
meddelelse ikke er eller kan blive tilgengelig for adressaten.
Det samme geelder sammenbrud i den digitale signatur infra-
struktur, generelle stramafbrydelser, generelle problemer
hos adressatens internetudbyder o.l.

Opstar sadanne problemer, som adressaten ikke har ind-
flydelse pa, kan en meddelelse til en borger eller virksom-
hed ikke anses for at veere kommet frem, far forhindringen
er ophgrt. Tilsvarende galder det, at en meddelelse til en of-
fentlig myndighed ikke kan anses for at veere kommet frem,
far forhindringen er ophert.

Som fglge af kravene til postlgsningen om sikkerhed for
autenticitet fastseettes det i nr. 2, at en meddelelse, der sen-
des i Offentlig Digital Post kan anses for at vaere afsendt af
den angivne afsender.

Dette indebeerer, at modtageren — herunder en offentlig
myndighed — ikke pa anden made er forpligtet til at sikre sig
den angivne afsenders identitet.

Anvendelse af anbefalede breve eller breve med afleve-
ringsattest kan veere foreskrevet i lovgivningen, og lovfor-
slaget bergrer ikke sadanne bestemmelser.

Afsenderen af en meddelelse mé inden afsendelsen vurde-
re, hvorvidt fremsendelse i Offentlig Digital Post er tilstraek-
kelig, eller om der kan vere anledning til at sende den pa-
geldende meddelelse med anbefalet brev eller afleveringsat-
test.

Til§11

Det foreslas, at finansministeren bemyndiges til at fastseet-
te nzermere regler om anvendelsen mv. af Offentlig Digital
Post.

Bestemmelsen kan udnyttes til at fastsette supplerende
bestemmelser af mere teknisk karakter, herunder om anven-

delse af seerlige digitale formater eller programmer samt om
sletning af en digital postkasse ved en ophgr af en tilslut-
ning.

Til §12

Det foreslas i stk.1, at loven treeder i kraft den 1. juli 2012.
Dette indebarer, at anvendelse af den af loven omfattede
postlgsning fra dette tidspunkt sker med de retsvirkninger,
der falger af den foresldede § 10. Fra 1. juli 2012 regulerer
loven sdledes retsvirkningen for anvendelsen af digital post
for fysiske personer og juridiske enheder, der frivilligt til-
slutter sig efter § 4.

Det foreslas i stk. 2 og 3, at finansministeren henholdsvis
erhvervs- og vekstministeren bemyndiges til at fastsette
ikrafttreedelsestidspunktet for obligatorisk tilslutning til den
digitale postlgsning efter § 3, stk. 1 og 2.

Begrundelsen for den eventuelt forskudte ikrafttraeden er
hensynet til dels, at myndighedernes it-systemer skal tilpas-
ses til digital afsendelse, og dels at der sikres tid til at gen-
nemfgre kampagne- og oplysningsaktiviteter, der forbereder
borgere og virksomheder pa overgang til digital kommuni-
kation med det offentlige.

Det foreslas, at finansministeren bemyndiges til at fastset-
te ikrafttreedelsestidspunktet for 8 3, stk. 1. Det er hensigten
at ikrafttreedelsen af § 3, stk. 1 skal fastseettes i overensstem-
melse med det i den feellesoffentlige digitaliseringsstrategi
anferte, saledes at obligatorisk tilslutning treeder i kraft for
personer den 1. november 2014. Begrundelsen for at hen-
leegge ikrafttreedelsen til fastseettelse i bekendtgerelse er
hensynet til, at justeringer i tidsplanen ikke skal medfare en
lovendring.

Det foreslas i stk. 3, at erhvervs- og veekstministeren be-
myndiges til at fastszette tidspunktet for ikrafttreeden af § 3,
stk. 2. Det vil sige tidspunktet for, hvornar det bliver obliga-
torisk for juridiske enheder at veere tilsluttet den digitale
postlgsning med de retsvirkninger, der falger af den foresla-
ede § 10.

Inden det gares obligatorisk for juridiske enheder at veere
tilsluttet den digitale postlgsning, skal en reekke forudseet-
ninger veere opfyldt. Det skal bl.a. sikres, at lgsningen er
gennemtestet og stabil, og alle de bergrte juridiske enheder
skal veere informeret om overgangen til obligatorisk tilslut-
ning som anfart i afsnit 4.4.2. i de almindelige bemaerknin-
ger.

P& nuvaerende tidspunkt er det forventningen, at § 3, stk. 2
vil kunne sattes i kraft i lgbet af 2013.

Stk. 4 og 5 fastsatter, at regler udstedt pa grundlag af be-
myndigelsen i § 3, stk. 3 tidligst kan treede i kraft samtidig
med at henholdsvis § 3 stk. 1 og § 3, stk. 2 settes i kraft.

Til §13

Det foreslas, at loven ikke skal gelde for Fergerne og
Grgnland.



