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til

Lov om &ndring af forskellige lovbestemmelser om ansggninger, anmeldelser,
meddelelser, anmodninger og erklearinger til offentlige myndigheder

(Overgang til obligatorisk digital selvbetjening for sa vidt angar ansggning om byggetilladelse, ansggning om
foraeldremyndighed, barnets bopal, samveer mv., anmodning om separation og skilsmisse, ansggning om bgrne- og
agtefellebidrag, ansggning om lan til beboerindskud, ansggning om parkeringslicens samt anmodning om attestationer efter
CPR-loven mv.)

Justitsministeriet
81

I lov om vaben og eksplosivstoffer, jf. lovbekendtgarelse
nr. 1005 af 22. oktober 2012, som &ndret ved § 1 i lov nr.
431 af 1. maj 2013 og § 1 i lov nr. 1623 af 26. december
2013, foretages falgende &ndring:

1. Efter § 2 f indsaettes:

»§ 2 g. Justitsministeren kan fastsette regler om, at an-
meldelser og ansggninger, som efter denne lov eller bestem-
melser udferdiget i medfar heraf indgives til politiet, skal
indgives ved anvendelse af den digitale lgsning, som politiet
anviser (digital selvbetjening).«

Klima-, Energi- og Bygningsministeriet
§2

I byggeloven, jf. lovbekendtggrelse nr. 1185 af 14.
oktober 2010, som &ndret ved § 3 i lov nr. 389 af 2. maj
2012, 8 3'i lov nr. 577 af 18. juni 2012 og 8 1 i lov nr. 640
af 12. juni 2013, foretages falgende &ndring:

1.1 8 16 indsettes efter stk. 2 som nye stykker:

»Stk. 3. Ansggning om byggetilladelse, dispensation fra
denne lov og regler fastsat i medfgr heraf samt anmeldelse
af et byggearbejde skal indgives til kommunalbestyrelsen
ved anvendelse af den digitale Igsning, som kommunen stil-
ler til radighed (digital selvbetjening). Ansagninger, der ik-
ke indgives ved digital selvbetjening, afvises af kommunal-
bestyrelsen, jf. dog stk. 4 og 5.

Finansmin.

Stk. 4. Hvis kommunalbestyrelsen finder, at der foreligger
serlige forhold, der gar, at ansggeren eller anmelderen ikke
mé forventes at kunne anvende digital selvbetjening, skal
kommunalbestyrelsen tilbyde, at ansggningen eller anmel-
delsen kan indgives pa anden made end ved digital selvbe-
tjening efter stk. 3. Kommunalbestyrelsen bestemmer, hvor-
dan en ansggning eller anmeldelse omfattet af 1. pkt. skal
indgives, herunder om den skal indgives mundtligt eller
skriftligt.

Stk. 5. Kommunalbestyrelsen kan helt ekstraordinart ud
over de i stk. 4 naevnte tilfeelde undlade at afvise en ansgg-
ning eller anmeldelse, der ikke er indgivet ved digital selv-
betjening, hvis der ud fra en samlet gkonomisk vurdering er
klare fordele for kommunen ved at modtage ansggningen el-
ler anmeldelsen pa anden made end digitalt.

Stk. 6. En digital ansggning eller anmeldelse anses for at
vaere kommet frem, nar den er tilgaengelig for kommunalbe-
styrelsen.«

Stk. 3-10 bliver herefter stk. 7-14.

Kulturministeriet
§3

I folkeoplysningsloven, jf. lovbekendtggrelse nr. 854 af
11. juli 2011, som &ndret ved § 2 i lov nr. 444 af 23. maj
2012, foretages falgende @ndring:

1. Efter § 33 indsaettes:

»8§ 33 a. Ansggning om anvisning af lokaler og udendars-
anleg efter bestemmelserne i kapitel 6 og 7 skal indgives
ved anvendelse af den digitale lgsning, som kommunen stil-
ler til radighed (digital selvbetjening). Ansggninger, der ik-
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ke indgives ved digital selvbetjening, afvises af kommunal-
bestyrelsen, jf. dog stk. 2 og 3.

Stk. 2. Hvis kommunalbestyrelsen finder, at der foreligger
seerlige forhold, der ger, at ansggeren ikke ma forventes at
kunne anvende digital selvbetjening, skal kommunalbesty-
relsen tilbyde, at ansggningen kan indgives pa anden made
end ved digital selvbetjening efter stk. 1. Kommunalbesty-
relsen bestemmer, hvordan en ansggning omfattet af 1. pkt.
skal indgives, herunder om den skal indgives mundtligt eller
skriftligt.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan helt ekstraordinert ud
over de i stk. 2 ngevnte tilfeelde undlade at afvise en ansgg-
ning, der ikke er indgivet ved digital selvbetjening, hvis der
ud fra en samlet gkonomisk vurdering er Klare fordele for
kommunen ved at modtage ansggningen pa anden made end
digitalt.

Stk. 4. En digital ansggning anses for at veere kommet
frem, nér den er tilgengelig for kommunalbestyrelsen.«

Miljgministeriet
§4

I lov om miljgbeskyttelse, jf. lovbekendtgarelse nr. 879 af
26. juni 2010, som &ndret senest ved lov nr. 87 af 28. januar
2014, foretages fglgende &ndring:

1.1 8§ 45, stk. 4, indsattes som 2. pkt.:
»Kommunalbestyrelsen fastsetter desuden i regulativet
forskrifter om,

1) at meddelelser til kommunalbestyrelsen i relation til af-
faldsordninger omfattet af regulativet skal indgives ved
anvendelse af den digitale lgsning, som kommunen stil-
ler til radighed (digital selvbetjening),

2) at meddelelser, som ikke indgives ved digital selvbetje-
ning, afvises af kommunalbestyrelsen,

3) at meddelelser kan indgives pa en anden made end ved
digital selvbetjening, hvis der foreligger sarlige for-
hold, der ger, at meddelelsen ikke ma forventes at kun-
ne indgives ved digital selvbetjening,

4) at kommunalbestyrelsen bestemmer, hvordan en med-
delelse skal indgives, hvis der foreligger serlige for-
hold som navnt i nr. 3, herunder om den skal indgives
mundtligt eller skriftligt,

5) at kommunalbestyrelsen helt ekstraordinert udover de
tilfeelde, der er naevnt i nr. 3, kan undlade at afvise en
meddelelse, der ikke er indgivet ved digital selvbetje-
ning, hvis der ud fra en samlet gkonomisk vurdering er
klare fordele for kommunen ved at modtage meddelel-
sen pa anden made end digitalt, og

6) at en digital meddelelse anses for at vaere kommet
frem, nar den er tilgaengelig for kommunalbestyrelsen.«

Ministeriet for Bgrn, Ligestilling, Integration og Sociale
Forhold

85

| foreeldreansvarsloven, jf. lovbekendtgerelse nr. 1073 af
20. november 2012, som endret ved § 3 i lov nr. 652 af 12.
juni 2013, foretages falgende @&ndringer:

1. 8 31, stk. 2 og 3, ophaves, og i stedet indsattes:

»Stk. 2. Anmeldelse af en aftale efter 88 9, 10 og 13 og
anmodning om en afgarelse efter 88 11, 14 og 17, § 19, stk.
1-3, 88 20, 20 a, 21, 22 og 25 skal indgives til statsforvalt-
ningen ved anvendelse af den digitale lgsning, som statsfor-
valtningen stiller til radighed (digital selvbetjening). Anmel-
delser og anmodninger, der ikke indgives ved digital selvbe-
tjening, afvises af statsforvaltningen, jf. dog stk. 3 og 4.

Stk. 3. Hvis statsforvaltningen finder, at der foreligger
serlige forhold, der ger, at borgeren ikke ma forventes at
kunne anvende digital selvbetjening, skal statsforvaltningen
tilbyde, at anmeldelsen eller anmodningen kan indgives pa
anden made end ved digital selvbetjening efter stk. 2. Stats-
forvaltningen bestemmer, hvordan en anmeldelse eller an-
modning omfattet af 1. pkt. skal indgives, herunder om den
skal indgives mundtligt eller skriftligt.

Stk. 4. Statsforvaltningen kan ud over de i stk. 3 navnte
tilfelde undlade at afvise en anmeldelse eller anmodning,
der ikke er indgivet ved digital selvbetjening, hvis der ud fra
en samlet gkonomisk vurdering er klare fordele for statsfor-
valtningen ved at modtage anmeldelsen eller anmodningen
pé anden made end digitalt, eller hvis det ma antages at veere
bedst for barnet, at anmeldelsen eller anmodningen ikke af-
Vises.

Stk. 5. En digital anmeldelse eller anmodning anses for at
veere kommet frem, nar den er tilgengelig for statsforvalt-
ningen.«

2. Efter § 31 indsettes far overskriften til § 32:

»§ 31 a. Ved anmodning om en afggrelse, som navnt i §
31, stk. 1, indkalder statsforvaltningen parterne til et made,
medmindre anmodningen alene vedrgrer en afggrelse om
anden kontakt, som navnt i § 22. Statsforvaltningen kan
undlade at indkalde parterne til et mgde, hvis det er ungd-
vendigt eller uhensigtsmaessigt at afholde et mgde.«

86

I lov om egteskabs indgdelse og oplgsning, jf.
lovbekendtggrelse nr. 1052 af 12. november 2012, som
@&ndret ved 8 9 i lov nr. 622 af 12. juni 2013 og § 20 i lov nr.
647 af 12. juni 2013, foretages fglgende a&ndringer:

1.1858d, stk. 1, 2. pkt., @ndres »stk. 2 og 3« til: »stk. 3 og
4«.

2. 1 8 58 d indsettes efter stk. 1 som nyt stykke:

»Stk. 2. Anmodning om separation og skilsmisse efter §
37, stk. 2, og ansggning om fastsattelse eller a&ndring af
stgrrelsen af bidrag efter § 50, stk. 1, og § 53, stk. 2, skal



indgives til statsforvaltningen ved anvendelse af den digitale
lgsning, som statsforvaltningen stiller til radighed (digital
selvbetjening). Anmodninger og ansggninger, der ikke ind-
gives ved digital selvbetjening, afvises af statsforvaltningen,
jf. dog stk. 3 0g 4.«

Stk. 2-4 bliver herefter stk. 3-5.

3.1858d, stk. 2, 1. pkt., der bliver stk. 3, 1. pkt., indszttes
efter »myndigheden«: », jf. stk. 1 og 2,«, og »stk. 1.« endres
til: »stk. 1 og 2.«.

4.1858d, stk. 3, der bliver stk. 4, indszttes efter »Myndig-
heden«: », jf. stk. 1 0g 2,«, 0g »stk. 2« a&ndres til: »stk. 3«.

87

I bgrneloven, jf. lovbekendtggrelse nr. 18 af 10. januar
2014, foretages fglgende &ndringer:

1. 1833 a, stk. 1, 2. pkt., @ndres »stk. 2 og 3« til: »stk. 3 og
4,

2.1 8 33 a indsattes efter stk. 1 som nyt stykke:

»Stk. 2. Erkleering efter 8 3 b, anmodning om rejsning el-
ler genoptagelse af sag om faderskab eller medmoderskab
efter 88 4, 5, 6, 6 a og 21-24 og anmodning om anerkendel-
se af faderskab eller medmoderskab efter § 14 skal indgives
til statsforvaltningen ved anvendelse af den digitale lasning,
som statsforvaltningen stiller til radighed (digital selvbetje-
ning). Erkleringer og anmodninger, der ikke indgives ved
digital selvbetjening, afvises af statsforvaltningen, jf. dog
stk. 3 0g 4.«

Stk. 2-4 bliver herefter stk. 3-5.

3.1 833 4, stk. 2, 1. pkt., der bliver stk. 3, 1. pkt., &ndres
»personregisterfareren« til: »myndigheden, jf. stk. 1 og 2«,
og »stk. 1.« til: »stk. 1 og 2.«.

4.1 8 33 a, stk. 2, 2. pkt., der bliver stk. 3, 2. pkt., &ndres
»Personregisterfareren« til: »Myndigheden, jf. stk. 1 og 2«.

5.1 8§ 33 a, stk. 3, der bliver stk. 4, &ndres »Personregister-
fareren« til: »Myndigheden, og »stk. 2« til: »stk. 3«.

6. 1 8 33 a, stk. 4, der bliver stk. 5, @ndres »personregister-
fareren« til: »myndighedenx.

88

| adoptionsloven, jf. lovbekendtgarelse nr. 392 af 22. april
2013, som a&ndret ved § 24 i lov nr. 647 af 12. juni 2013 og
8§ 2 i lov nr. 652 af 12. juni 2013, foretages falgende
&ndring:

1. Efter § 29 b indseettes i kapitel 4:

»8 29 c. Ansggning om bevilling til adoption og om god-
kendelse som adoptant skal indgives til statsforvaltningen
ved anvendelse af den digitale lgsning, som statsforvaltnin-
gen stiller til radighed (digital selvbetjening). Ansggninger,

der ikke indgives ved digital selvbetjening, afvises af stats-
forvaltningen, jf. dog stk. 2 og 3.

Stk. 2. Hvis statsforvaltningen finder, at der foreligger
serlige forhold, der gar, at borgeren ikke ma forventes at
kunne anvende digital selvbetjening, skal statsforvaltningen
tilbyde, at ansggningen kan indgives pa anden made end ved
digital selvbetjening efter stk. 1. Statsforvaltningen bestem-
mer, hvordan en ansggning omfattet af 1. pkt. skal indgives,
herunder om den skal indgives mundtligt eller skriftligt.

Stk. 3. Statsforvaltningen kan helt ekstraordinart ud over
de i stk. 2 navnte tilfeelde undlade at afvise en ansggning,
der ikke er indgivet ved digital selvbetjening, hvis der ud fra
en samlet gkonomisk vurdering er klare fordele for statsfor-
valtningen ved at modtage ansggningen p& anden made end
digitalt.

Stk. 4. En digital ansggning anses for at veere kommet
frem, nar den er tilgengelig for statsforvaltningen.«

89

I lov om barns forsgrgelse, jf. lovbekendtgarelse nr. 1044
af 29. oktober 2009, som &ndret ved § 18 i lov nr. 647 af 12.
juni 2013, 8 4 i lov nr. 652 af 12. juni 2013 og 8 4 i lov nr.
1313 af 27. november 2013, foretages fglgende e&ndring:

1. Efter § 19 indseettes i kapitel 4:

»8 19 a. Ansggning om fastsettelse eller endring af bi-
drag efter denne lov skal indgives til statsforvaltningen ved
anvendelse af den digitale lgsning, som statsforvaltningen
stiller til radighed (digital selvbetjening). Ansggninger, der
ikke indgives ved digital selvbetjening, afvises af statsfor-
valtningen, jf. dog stk. 2 og 3.

Stk. 2. Hvis statsforvaltningen finder, at der foreligger
serlige forhold, der gar, at borgeren ikke ma forventes at
kunne anvende digital selvbetjening, skal statsforvaltningen
tilbyde, at ansggningen kan indgives pa anden made end ved
digital selvbetjening efter stk. 1. Statsforvaltningen bestem-
mer, hvordan en ansggning omfattet af 1. pkt. skal indgives,
herunder om den skal indgives mundtligt eller skriftligt.

Stk. 3. Statsforvaltningen kan helt ekstraordinart ud over
de i stk. 2 navnte tilfeelde undlade at afvise en ansggning,
der ikke er indgivet ved digital selvbetjening, hvis der ud fra
en samlet gkonomisk vurdering er klare fordele for statsfor-
valtningen ved at modtage ansggningen p& anden made end
digitalt.

Stk. 4. En digital ansggning anses for at veere kommet
frem, nar den er tilgengelig for statsforvaltningen.«

8§10

I lov om &gteskabets retsvirkninger, jf. lovbekendtgerelse
nr. 1053 af 12. november 2012, som a&ndret ved § 19 i lov
nr. 647 af 12. juni 2013, foretages falgende andring:

1. Efter § 49 indseettes i kapitel 7:

»8§ 52. Ansggning om fastsettelse eller &ndring af bidrag
efter denne lov skal indgives til statsforvaltningen ved an-
vendelse af den digitale Igsning, som statsforvaltningen stil-



ler til radighed (digital selvbetjening). Ansggninger, der ik-
ke indgives ved digital selvbetjening, afvises af statsforvalt-
ningen, jf. dog stk. 2 og 3.

Stk. 2. Hvis statsforvaltningen finder, at der foreligger
sarlige forhold, der ger, at borgeren ikke ma forventes at
kunne anvende digital selvbetjening, skal statsforvaltningen
tilbyde, at ansggningen kan indgives pa anden made end ved
digital selvbetjening efter stk. 1. Statsforvaltningen bestem-
mer, hvordan en ansggning omfattet af 1. pkt. skal indgives,
herunder om den skal indgives mundtligt eller skriftligt.

Stk. 3. Statsforvaltningen kan helt ekstraordingrt ud over
de i stk. 2 naevnte tilfelde undlade at afvise en ansggning,
der ikke er indgivet ved digital selvbetjening, hvis der ud fra
en samlet gkonomisk vurdering er klare fordele for statsfor-
valtningen ved at modtage ansggningen p& anden made end
digitalt.

Stk. 4. En digital ansggning anses for at veere kommet
frem, nér den er tilgengelig for statsforvaltningen.«

8§11

I lov om individuel boligstatte, jf. lovbekendtgerelse nr.
1231 af 29. oktober 2013, foretages falgende a&ndringer:

1.1840, stk. 1, 3. pkt., indsattes efter »jf.«: »8 40 a og«.

2. Efter § 40 indsattes:

»8§ 40 a. Ansggning om lan til beboerindskud efter §§
55-57 skal indgives til kommunalbestyrelsen ved anvendelse
af den digitale lgsning, som kommunen stiller til radighed
(digital selvbetjening). Ansggninger, der ikke indgives ved
digital selvbetjening, afvises af kommunalbestyrelsen, jf.
dog stk. 2 og 3.

Stk. 2. Hvis kommunalbestyrelsen finder, at der foreligger
seerlige forhold, der ger, at borgeren ikke ma forventes at
kunne anvende digital selvbetjening, skal kommunalbesty-
relsen tilbyde, at ansggningen kan indgives pa anden made
end ved digital selvbetjening efter stk. 1. Kommunalbesty-
relsen bestemmer, hvordan en ansggning omfattet af 1. pkt.
skal indgives, herunder om den skal indgives mundtligt eller
skriftligt.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan helt ekstraordinzert ud
over de i stk. 2 ngevnte tilfeelde undlade at afvise en ansgg-
ning, der ikke er indgivet ved digital selvbetjening, hvis der
ud fra en samlet gkonomisk vurdering er klare fordele for
kommunen ved at modtage ansggningen pa anden méde end
digitalt.

Stk. 4. En digital ansggning anses for at veere kommet
frem, ndr den er tilgeengelig for kommunalbestyrelsen.

Stk. 5. Ministeren for bgrn, ligestilling, integration og so-
ciale forhold kan fastsatte nermere regler om, at kommu-
nalbestyrelsens afgarelser om digital selvbetjening efter stk.
2 ogsa skal geelde for ansggninger og meddelelser mv. pa
andre narmere angivne sagsomrader, samt regler om, at
kommunen skal give Udbetaling Danmark besked, hvis
kommunalbestyrelsen har truffet afgerelse om digital selv-
betjening efter stk. 2, og afgarelsen har betydning for andre

ansggninger og meddelelser mv. pa sagsomrader, der hgrer
under Udbetaling Danmark.«

3. 1 8§ 73 indsattes efter »efter«: »§ 40 a, stk. 2, og«.

4.1 8 73 indsattes som stk. 2 og 3:

»Stk. 2. Hvis en borger klager over en afgarelse efter § 40
a, stk. 2, skal kommunalbestyrelsen behandle ansggningen,
selvom den ikke er indgivet digitalt.

Stk. 3. Ministeren for barn, ligestilling, integration og so-
ciale forhold kan fastsatte neermere regler om, at Ankesty-
relsens afggrelser vedrgrende klager over kommunalbesty-
relsens afgarelser efter § 40 a, stk. 2, ogsa skal gaelde ansgg-
ninger eller meddelelser mv. p& andre narmere angivne
sagsomrader.«

§12

I lov om Udbetaling Danmark, jf. lov nr. 324 af 11. april
2012, som &ndret ved 8 1 i lov nr. 494 af 21. maj 2013,
foretages fglgende &ndring:

1. 1 § 13 indseettes efter stk. 2 som nye stykker:

»Stk. 3. Afgarelser om, hvorvidt borgeren skal undtages
fra obligatorisk digital selvbetjening efter regler fastsat i
medfor af stk. 2, treeffes af kommunalbestyrelsen. Kommu-
nen skal give Udbetaling Danmark besked, hvis kommunal-
bestyrelsen treffer afgarelse efter 1. pkt.

Stk. 4. Kommunalbestyrelsens afgarelser efter stk. 3, 1.
pkt., kan paklages til Ankestyrelsen efter reglerne i kapitel
10 i lov om retssikkerhed og administration pa det sociale
omrade. Hvis en borger klager over en afggrelse efter stk. 3,
1. pkt., skal Udbetaling Danmark behandle ansggningen el-
ler meddelelsen mv., selvom den ikke er indgivet digitalt.
Kommunen skal give Udbetaling Danmark besked, hvis en
borger klager over kommunalbestyrelsens afggrelser efter
stk. 3, 1. pkt.

Stk. 5. Ministeren for barn, ligestilling, integration og so-
ciale forhold kan fastsatte neermere regler om, at Ankesty-
relsens afgarelser vedrgrende klager efter stk. 4 ogsa skal
glde efterfalgende meddelelser fra borgeren vedrgrende
den ydelse, klagen vedrgrer, samt ansggninger eller medde-
lelser mv. pa andre nermere angivne sagsomrader.

Stk. 6. Udbetaling Danmark kan undlade at afvise en an-
sggning eller meddelelse mv., der ikke er indgivet ved digi-
tal selvbetjening og som ikke er undtaget herfra efter stk.
2-5, hvis der ud fra en samlet gkonomisk vurdering er Klare
fordele ved at modtage ansggningen eller meddelelsen mv.
pa anden méade end digitalt. Udbetaling Danmark kan endvi-
dere undlade at afvise en meddelelse, der ikke er indgivet
ved digital selvbetjening, hvis det efter sagens karakter er
hensigtsmaessigt at modtage meddelelsen pd anden made
end digitalt.«

Stk. 3 og 4 bliver herefter stk. 7 og 8.



Transportministeriet
8§13

I lov om private fellesveje, jf. lov nr. 1537 af 21.
december 2010, som &ndret ved § 3 i lov nr. 379 af 2. maj
2011, foretages fglgende &ndring:

1. Efter § 70 indsettes i kapitel 10:

»8 70 a. Ansggning efter § 66, stk. 1, og 8§ 67-69 skal
indgives til kommunalbestyrelsen ved anvendelse af den di-
gitale lgsning, som kommunen stiller til radighed (digital
selvbetjening). Ansggninger, der ikke indgives ved digital
selvbetjening, afvises af kommunalbestyrelsen, jf. dog stk. 2
og 3.

Stk. 2. Hvis kommunalbestyrelsen finder, at der foreligger
serlige forhold, der gar, at ansggeren ikke ma forventes at
kunne anvende digital selvbetjening, skal kommunalbesty-
relsen tilbyde, at ansggningen kan indgives pa anden made
end ved digital selvbetjening efter stk. 1. Kommunalbesty-
relsen bestemmer, hvordan en ansggning omfattet af 1. pkt.
skal indgives, herunder om den skal indgives mundtligt eller
skriftligt.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan helt ekstraordinert ud
over de i stk. 2 ngevnte tilfeelde undlade at afvise en ansgg-
ning, der ikke er indgivet ved digital selvbetjening, hvis der
ud fra en samlet gkonomisk vurdering er Klare fordele for
kommunen ved at modtage ansggningen pa anden made end
digitalt.

Stk. 4. En digital ansggning anses for at veere kommet
frem, nér den er tilgengelig for kommunalbestyrelsen.«

§14

I lov om offentlige veje, jf. lovbekendtgerelse nr. 1048 af
3. november 2011, som &ndret ved § 2 i lov nr. 613 af 18.
juni 2012 og § 2 i lov nr. 169 af 26. februar 2014, foretages
falgende &ndringer:

1. Efter § 102 indsettes:

»8 102 a. Ansggning efter 8 101, stk. 1 og 2, og § 102,
stk. 1 og 4, skal indgives til vejbestyrelsen ved anvendelse
af den digitale lgsning, som vejbestyrelsen stiller til radig-
hed (digital selvbetjening). Ansggninger, der ikke indgives
ved digital selvbetjening, afvises af vejbestyrelsen, jf. dog
stk. 2 og 3.

Stk. 2. Hvis vejbestyrelsen finder, at der foreligger sarlige
forhold, der gar, at ansggeren ikke ma forventes at kunne
anvende digital selvbetjening, skal vejbestyrelsen tilbyde, at
ansggningen kan indgives pd anden made end ved digital
selvbetjening efter stk. 1. Vejbestyrelsen bestemmer, hvor-
dan en ansggning omfattet af 1. pkt. skal indgives, herunder
om den skal indgives mundtligt eller skriftligt.

Stk. 3. Vejbestyrelsen kan helt ekstraordingert ud over de i
stk. 2 nevnte tilfeelde undlade at afvise en ansggning, der ik-
ke er indgivet ved digital selvbetjening, hvis der ud fra en
samlet gkonomisk vurdering er klare fordele for vejbestyrel-
sen ved at modtage ansggningen pa anden made end digitalt.

Stk. 4. En digital ansggning anses for at veere kommet
frem, nar den er tilgengelig for vejbestyrelsen.«

2. Efter § 107 indsattes i kapitel 11:

»§ 107 a. Ansggning om sarlige parkeringstilladelser,
hvor adgangen til parkering er begraenset med hjemmel i §
107, stk. 2, skal indgives til vejbestyrelsen ved anvendelse
af den digitale lgsning, som vejbestyrelsen stiller til radig-
hed (digital selvbetjening). Ansggninger, der ikke indgives
ved digital selvbetjening, afvises af vejbestyrelsen, jf. dog
stk. 2 og 3.

Stk. 2. Hvis vejbestyrelsen finder, at der foreligger seerlige
forhold, der gar, at ansggeren ikke ma forventes at kunne
anvende digital selvbetjening, skal vejbestyrelsen tilbyde, at
ansggningen kan indgives pa anden made end ved digital
selvbetjening efter stk. 1. Vejbestyrelsen bestemmer, hvor-
dan en ansggning omfattet af 1. pkt. skal indgives, herunder
om den skal indgives mundtligt eller skriftligt.

Stk. 3. Vejbestyrelsen kan helt ekstraordinert ud over de i
stk. 2 naevnte tilfeelde undlade at afvise en ansggning, der ik-
ke er indgivet ved digital selvbetjening, hvis der ud fra en
samlet gkonomisk vurdering er klare fordele for vejbestyrel-
sen ved at modtage ansggningen pa anden made end digitalt.

Stk. 4. En digital ansggning anses for at veere kommet
frem, nar den er tilgaengelig for vejbestyrelsen.«

@konomi- og Indenrigsministeriet
§15

I lov om Det Centrale Personregister, jf.
lovbekendtgarelse nr. 5 af 9. januar 2013, som a@ndret ved §
10 i lov nr. 494 af 21. maj 2013 og 8 1 i lov nr. 622 af 12.
juni 2013, foretages falgende @&ndringer:

1.1 § 10 indseettes som stk. 4:

»Stk. 4. Erkleeringer efter stk. 2, nr. 2, skal indgives ved
anvendelse af den digitale Igsning, som kommunen stiller til
radighed (digital selvbetjening). Erkleeringer, der ikke indgi-
ves ved digital selvbetjening, afvises af kommunalbestyrel-
sen, jf. dog 3. og 5. pkt. Hvis kommunalbestyrelsen finder,
at der foreligger seerlige forhold, der gar, at husejeren eller
lejeren ikke mé forventes at kunne anvende digital selvbetje-
ning, skal kommunalbestyrelsen tilbyde, at erkleeringen kan
indgives pa anden made end ved digital selvbetjening. Kom-
munalbestyrelsen kan bestemme, at erkleringer, der kan
indgives pa anden méde end ved digital selvbetjening, skal
veere skriftlige og afgives pa en serlig blanket. Kommunal-
bestyrelsen kan ud over de i 3. pkt. n@vnte tilfeelde undlade
at afvise en erklering, der ikke er indgivet ved digital selv-
betjening, hvis der ud fra en samlet gkonomisk vurdering er
klare fordele for kommunen ved at modtage erkleringen pa
anden made end digitalt, eller hvis det efter sagens karakter
er hensigtsmaessigt at modtage erklaeringen pad anden made
end digitalt. En digital erkleering anses for at vaere kommet
frem, nar den er tilgeengelig for kommunalbestyrelsen.«

2. 1 8 29 indseettes som stk. 4:



»Stk. 4. § 28, stk. 2 og 4, finder tillige anvendelse ved an-
modning om lokalvejviserbeskyttelse efter stk. 1 og mar-
kedsfaringsheskyttelse efter stk. 3 samt anmodning om op-
haevelse af lokalvejviserbeskyttelse og markedsfaringsbe-
skyttelse.«

3. 1 § 42 indseettes som stk. 7:

»Stk. 7. Anmodning om oplysninger efter stk. 1 skal ind-
gives ved anvendelse af den digitale lgsning, som kommu-
nen stiller til rddighed (digital selvbetjening). Anmodninger,
der ikke indgives ved digital selvbetjening, afvises af kom-
munalbestyrelsen, jf. dog 3. og 4. pkt. Hvis kommunalbesty-
relsen finder, at der foreligger serlige forhold, der ger, at
borgeren ikke ma forventes at kunne anvende digital selvbe-
tjening, skal kommunalbestyrelsen tilbyde, at anmodningen
kan indgives pa anden made end ved digital selvbetjening.
Kommunalbestyrelsen kan helt ekstraordinert ud over de i
3. pkt. nevnte tilfeelde undlade at afvise en anmodning, der
ikke er indgivet ved digital selvbetjening, hvis der ud fra en
samlet gkonomisk vurdering er klare fordele for kommunen
ved at modtage anmodningen pd anden made end digitalt.
En digital anmodning om oplysninger efter stk. 1 anses for
at vaere kommet frem, nar den er tilgeengelig for kommunal-
bestyrelsen.«

4.1 § 46 indsattes som stk. 2 og 3:

»Stk. 2. Anmodning om attestation efter stk. 1 skal indgi-
ves ved anvendelse af den digitale lgsning, som kommunen
stiller til radighed (digital selvbetjening). Anmodninger, der
ikke indgives ved digital selvbetjening, afvises af kommu-
nalbestyrelsen, jf. dog 3. og 5. pkt. Hvis kommunalbestyrel-

sen finder, at der foreligger serlige forhold, der ger, at bor-
geren ikke ma forventes at kunne anvende digital selvbetje-
ning, skal kommunalbestyrelsen tilbyde, at anmodningen
kan indgives pa anden méade end ved digital selvbetjening.
Kommunalbestyrelsen kan helt ekstraordinert ud over de i
3. pkt. nzevnte tilfelde undlade at afvise en anmodning, der
ikke er indgivet ved digital selvbetjening, hvis der ud fra en
samlet gkonomisk vurdering er klare fordele for kommunen
ved at modtage anmodningen pa anden made end digitalt.

Stk. 3. En digital anmodning om attestation efter stk. 1 an-
ses for at veere kommet frem, nar den er tilgengelig for
kommunalbestyrelsen.«

8§16

Stk. 1. Loven traeder i kraft den 1. december 2014.

Stk. 2. Loven finder alene anvendelse for ansggninger, an-
meldelser, meddelelser, anmodninger og erklaringer, der
indgives efter lovens ikrafttraeden.

§17

Stk. 1. Loven gelder ikke for Fergerne og Grgnland, jf.
dog stk. 2 og 3.

Stk. 2. 88§ 5-10 kan ved kongelig anordning helt eller del-
vist settes i kraft for Faergerne med de &ndringer, som de
fergske forhold tilsiger.

Stk. 3. 88 5-9 og § 15 kan ved kongelig anordning helt el-
ler delvist sxttes i kraft for Grgnland med de andringer,
som de grgnlandske forhold tilsiger.
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1. Indledning

Formalet med lovforslaget er at indfgre hjemmel til at stil-
le krav om, at borgerne fra slutningen af 2014 skal anvende
digitale selvbetjeningslgsninger pa udvalgte omrader ved
henvendelse til det offentlige. De udvalgte omrader harer
lovgivningsmassigt under Justitsministeriet, Klima-, Ener-
gi- og Bygningsministeriet, Kulturministeriet, Miljgministe-
riet, Ministeriet for Barn, Ligestilling, Integration og Sociale
Forhold, Transportministeriet samt @konomi- og Indenrigs-
ministeriet.

P& visse omrader er der tale om, at de galdende regler ik-
ke sondrer mellem, om det er en borger eller en virksomhed,
der skal ansgge, anmelde, indberette mv., hvorfor det digita-
le krav pa disse omrader vil rette sig mod sével borgere som
virksomheder. Udtrykket virksomhed er i dette lovforslag
anvendt bredt om juridiske enheder (erhvervsvirksomheder,
foreninger, organisationer) i modsetning til borgere.

Lovforslaget er et led i realiseringen af regeringens mal-
sgetning om, at al kommunikation mellem borgere, virksom-
heder og det offentlige skal forega digitalt inden udgangen
af 2015, hvilket fremgar af regeringsgrundlaget »Et Dan-
mark, der star sammen« (oktober 2011).

Dette indeberer, at papirblanketter og brevpost udfases
frem mod 2015.

Det er malet, at offentlige myndigheder i 2015 modtager
mindst 80 pct. af alle ansggninger, anmeldelser og medde-
lelser mv. fra borgerne digitalt. Det vurderes, at det ikke vil
veere praktisk gennemfgrligt med 100 pct. Der skal tages
hensyn til borgere, der for eksempel ikke har mulighed for
at tilegne sig it-kompetencer samt borgere med sarlige be-
hov, herunder hensynet til eldre, handicappede, demente,
socialt udsatte, udenlandske borgere i Danmark og personer
med bopel i udlandet. Der skal endvidere tages hensyn til
de borgere, der ikke kan anvende de digitale selvbetjenings-
lgsninger, eksempelvis fordi de ikke kan fa en digital signa-
tur. Der vil endvidere vaere omrader eller dele af omrader,
hvor det ikke giver mening at digitalisere.

Det er hensigten, at det for borgerne frem mod 2015 bliver
obligatorisk at bruge digitale selvbetjeningslgsninger i den
skriftlige kommunikation med de offentlige myndigheder i
forbindelse med ansggninger, anmeldelser, meddelelser mv.

Digital selvbetjening bliver saledes den primeare kommuni-
kationskanal.

Malet er at udfase papirblanketter og formularer, sadan at
alle borgere betjener sig selv ved hjzlp af de digitale lgsnin-
ger, som den offentlige myndighed stiller til radighed. Der
vil blive tale om en gradvis overgang, efterhanden som der
er brugervenlige digitale lgsninger tilgengelige pa stadig
flere omrader.

Malet er at effektivisere den offentlige sektor ved at sikre
en bedre ressourceudnyttelse samtidig med, at borgerne op-
lever en bedre service.

Det er afgarende, at der er god hjalp at hente for de bor-
gere, der ikke kan bruge de digitale lgsninger eller pa anden
vis har brug for statte.

Det skal veere muligt i sarlige tilfelde at tage hgjde for
visse personer eller situationer og sikre, at disse betjenes pa
anden vis end ved digital selvbetjening. Herved sikres det, at
alle borgere, ogsa de der ikke mé forventes at kunne benytte
digitale selvbetjeningslgsninger, fortsat kan komme i kon-
takt med de offentlige myndigheder. Det er den offentlige
myndighed, der, under hensynstagen til den enkelte borgers
behov, anviser, hvilken kommunikationskanal borgere, der
ikke ansgger digitalt, vil skulle anvende. Disse borgere far
dermed samme muligheder for at blive betjent som de bor-
gere, der selv eller ved hjelp er i stand til at anvende de di-
gitale lgsninger.

For virksomhederne er det malet, at al relevant kommuni-
kation mellem virksomheder og det offentlige skal forega
digitalt. Virksomhederne skal blandt andet foretage alle ind-
beretninger mv. digitalt til offentlige myndigheder fra 2012
eller snarest derefter, nar den ngdvendige lovgivning og de
effektive lgsninger er pa plads. For sa vidt angar virksomhe-
der, er der ikke i samme udstraekning hensyn at tage til indi-
viduelle behov. For virksomheder er udgangspunktet, at
virksomheder er digitale og i stand til at anvende digital
kommunikation. Virksomheder kan dog ogsa have brug for
hjeelp og vejledning til digital selvbetjening.

Realiseringen af mélsatningen om, at ansggninger, anmel-
delser og meddelelser mv. fra borgere til det offentlige skal
forega digitalt inden udgangen af 2015, forudsettes at ske i
arlige balger, hvor flere og flere omréader gares obligatorisk
digitale. P4 den made sikres det blandt andet, at de omrader,



hvor borgerne er mest it-parate, og hvor der findes den stor-
ste modenhed af it-lgsninger og modenhed hos myndighe-
derne, farst overgar til obligatorisk selvbetjening.

Med lov nr. 558 af 18. juni 2012 om endring af lov om
Det Centrale Personregister, lov om dag-, fritids- og klubtil-
bud m.v. til bgrn og unge, lov om folkeskolen og sundheds-
loven (Overgang til obligatorisk digital selvbetjening for
borgere, for s& vidt angar anmeldelse af flytning, ansggning
om plads i dagtilbud, indskrivning i folkeskole og skolefri-
tidsordning samt ansggning om sundhedskort og EU-syge-
sikringskort) (herefter benavnt lov om overgang til obliga-
torisk digital selvbetjening for borgere (forste bglge)) blev
grundlaget for indfarelse af farste bglge af obligatorisk digi-
tal selvbetjening for borgere fastlagt.

Farste bglge blev fulgt op af lov nr. 622 af 12. juni 2013
om @&ndring af forskellige lovbestemmelser om ansggninger,
anmeldelser, anmodninger, meddelelser og erklaringer til
offentlige myndigheder. (Overgang til obligatorisk digital
selvbetjening for borgere, for sa vidt angar ansggning om
gkonomisk fripladstilskud, meddelelse om valg af lege, an-
sggning om navngivning og navneandring, indgivelse af er-
kleering om faderskab, anmeldelse af cykeltyveri m.v.) (her-
efter benzevnt lov om overgang til obligatorisk digital selv-
betjening for borgere (anden bglge)). Loven er med til at
sikre indfgrelse af kravet om digital selvbetjening for anden
balge af omrader, der pr. 1. december 2013 blev obligatorisk
digitale. Der er tale om 29 yderligere omrader, hvorpa der
indfares krav om digital selvbetjening for borgere.

Regeringen, KL og Danske Regioner udarbejdede i 2012
en samlet analyse, der har dannet grundlag for igangseettelse
af hvilke kommunale omrader, der overgar til obligatorisk
digital selvbetjening i bglge 1-4. Analysen danner grundlag
for den videre kvalificering af de omrader, som overgar til
obligatorisk digital kommunikation i bglge 3 og 4.

Regeringen og KL blev ved gkonomiaftalen for 2014 eni-
ge om, hvilke 10 overordnede omrader der pr. 1. december
2014 skal overga til obligatorisk digital selvbetjening i balge
3.

Herudover har regeringen besluttet, hvilke statslige omra-
der, der skal veere omfattet af bglge 3 og som dermed skal
overga til obligatorisk digital selvbetjening i 2014.

| balge 3 indgar tillige omrader, der skal administreres af
Udbetaling Danmark, og som er omfattet af lov nr. 324 af
11. april 2012 om Udbetaling Danmark.

P& de fleste omrader i tredje bglge er det i dag muligt at
betjene sig selv digitalt. Der er dog identificeret et generelt
behov for, at myndighederne gennemgar egne lgsninger med
henblik pé at sikre hgj brugervenlighed, tilgeengelighed og
kvalitet. Endvidere skal lgsningerne kunne tilgas via én
samlet indgang til de offentlige selvbetjeningslgsninger for
borgere pé& borger.dk og for virksomhederne pa Virk.dk, li-
gesom myndighederne skal informere borgerne og sikre
hjeelp og statte til mindre it-parate borgere. Det vurderes, at
det er muligt at indfare obligatorisk digital selvbetjening pa
disse omrader.

Det foreslas, at dette lovforslag fglger konceptet og for-
muleringerne, som kendes fra de to farste love om overgang
til obligatorisk digital selvbetjening for borgere (farste og
anden bglge) i den udstraekning, det er muligt.

Loven skal - som de to fagrste love om overgang til obliga-
torisk digital selvbetjening for borgere (fgrste og anden bgl-
ge) - sikre en hjemmel pa de enkelte ministeromrader til, at
den offentlige myndighed kan kraeve, at borgerne og, hvor
det er relevant, virksomhederne anvender de digitale selvbe-
tjeningslgsninger, som den offentlige myndighed stiller til
radighed. Det foreslas samtidigt, at det fremgar direkte af lo-
ven, at hvor serlige forhold gar sig geldende, skal borgeren
i det enkelte tilfelde kunne ansgge, anmelde eller indberette
mv. pa anden vis end digitalt. Endvidere foreslas det, at der
gives mulighed for, at de offentlige myndigheder helt eks-
traordinaert kan acceptere en ikke-digital ansggning, anmel-
delse, meddelelse mv., hvis myndigheden har klare gkono-
miske fordele herved. Pa enkelte omrader foreslas det tillige,
at hvis det efter sagens karakter pa disse omréader er hen-
sigtsmaessigt, kan en anmeldelse modtages pa anden made
end digitalt. Loven skal veere med til at sikre, at der ikke er
forhold og formkrav i lovgivningen, der hindrer, at kommu-
nikationen kan forega digitalt.

P& Justitsministeriets omrade foreslas det af tekniske her-
under lovtekniske arsager, at fastsette hjemmel til, at mini-
steren kan indfarer tilsvarende regler pa bekendtgarelsesni-
veau. Der er tale om anmeldelse og ansggning vedrgrende
vaben og eksplosivstoffer mv., som indgives til politiet.

P& Miljgministeriets omrade foreslas det blandt andet af
administrative, herunder lovtekniske arsager, at fastsatte
hjemmel til, at kommunerne i affaldsregulativer skal stille
krav om, at borgere og virksomheder benytter digital selvbe-
tjening.

Det er hensigten, at de regler, justitsministeren henholds-
vis kommunalbestyrelsen efterfalgende fastsaetter pa deres
omrade, i videst muligt omfang falger formuleringen af lov-
bestemmelser og bemarkninger i dette lovforslag.

Fglgende omrader er omfattet af lovforslaget:

P& Justitsministeriets ressort er der tale om at digitalisere
anmeldelse og ansggning vedrgrende vaben og eksplosiv-
stoffer mv., som indgives til politiet.

For Klima-, Energi- og Bygningsministeriet er der tale om
at ansggning om byggetilladelse, dispensation fra byggelo-
ven og de regler, der er fastsat i medfer heraf og anmeldelse
af byggearbejder skal indgives til kommunen ved digitalt
selvbetjening.

Kulturministeriet indfgrer krav om digital ansggning om
anvisning af lokaler og udendgrsanleg for folkeoplysende
foreninger.

Miljgministeriet fastsaetter hjemmel til, at kommunerne i
affaldsregulativerne skal stille krav om, at borgerne og virk-
somhederne skal anvende digital selvbetjening ved henven-
delse til kommunerne.

P& Ministeriet for Barn, Ligestilling, Integration og Socia-
le Forholds omrade drejer det sig om anmodninger mv. til
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statsforvaltningen efter den familieretlige lovgivning. Dette
omfatter sager om foraldreansvar (foreeldremyndighed, bar-
nets bopel, samver mv.), separation og skilsmisse, fader-
0og medmoderskab, adoption samt bgrne- og egtefeellebi-
drag. Endvidere indfgres der med lovforslaget obligatorisk
digital selvbetjening ved ansggning om Ian til beboerind-
skud.

Det er hensigten at foretage enkelte a&ndringer i lov om
Udbetaling Danmark, jf. lovbekendtgerelse nr. 324 af 11.
april 2012. Dette er hovedsageligt for s& vidt muligt at til-
passe den eksisterende hjemmel til at fastsaette regler om di-
gital kommunikation i lov om Udbetaling Danmark til kon-
ceptet, som kendes fra de to farste love om overgang til ob-
ligatorisk digital selvbetjening for borgere (forste og anden
bglge). Samtidig tages der med andringerne hgjde for den
serlige arbejdsdeling mellem kommunerne og Udbetaling
Danmark om blandt andet hjalp og vejledning til borgere,
der digitalt seger om ydelser pa Udbetaling Danmarks myn-
dighedsomrade.

P& Transportministeriets omrade indferes obligatorisk di-
gital selvbetjening for ansggning om opgravning, lednings-
arbejde og anden brug af privat vej, for ansggning om op-
gravning m.m. og anden raden pa offentlig vej samt for an-
sggning om parkeringslicens efter vejloven.

@konomi- og Indenrigsministeriet indferer krav om digi-
tal selvbetjening ved anmodning om lokalvejviserbeskyttel-
se og markedsfaringsbeskyttelse, anmodning om enkeltsta-
ende ubeskyttede standardoplysninger fra CPR samt ved an-
modning om attestation af oplysninger i CPR og andet fol-
keregistermateriale. Endvidere indfgres krav om digital
selvbetjening ved indgivelse af logivartserklaering.

Lovforslaget er udformet som en endringslov, der samler
de loveendringer, der er ngdvendige pa de enkelte minister-
omrader for at indfare obligatorisk digital selvbetjening pr.
1. december 2014.

2. Lovforslagets formal og baggrund

2.1 Malsetningen om digital kommunikation mellem
borgere, virksomheder og det offentlige

For at sikre en effektiv ressourceudnyttelse, og at Dan-
mark fortsat kan vare fgrende som informations- og kom-
munikationssamfund, skal digital kommunikation mellem
borgerne, virksomheder og det offentlige udbredes til alle
relevante omréder, saledes at al relevant skriftlig kommuni-
kation mellem borgerne, virksomheder og de offentlige
myndigheder foregar digitalt senest ved udgangen af 2015.
Den enkelte borger og virksomhed vil derfor som altoverve-
jende hovedregel ikke lengere kunne veelge at anvende pa-
pirblanketter, personligt fremmgde, telefonisk henvendelse
mv. ved ansggning, anmeldelse, meddelelse og lignende til
det offentlige. Det er visionen i langt videre omfang end
hidtil at anvende digitalisering til at forny den offentlige
sektor og gere den mere effektiv samtidig med, at borgere
og virksomheder oplever en serviceforbedring.

Den fellesoffentlige digitaliseringsstrategi 2011-2015 fra
august 2011, »Den digitale vej til fremtidens velferd«, inde-

holder 12 fokusomrader. Det fremgar blandt andet heraf, at
det skal veere slut med papirblanketter og brevpost. Fokus-
omrade 1, »Effektiv digital kommunikation med borgernex,
har som mal, at alle borgere betjener sig selv pa nettet, at al-
le borgere far en digital postkasse i 2014, samt at der skal
veere hjelp at hente for borgerne. Det fremgar endvidere af
digitaliseringsstrategien, at der skal udfeerdiges lovgivning
om obligatorisk digital selvbetjening, digitale breve samt
principper for digitaliseringsklar lovgivning.

Fokusomrade 2, »Lettere vej til vaekst for virksomheder-
ne«, har blandt andet som mal, at virksomhederne skal fore-
tage alle indberetninger mv. digitalt til offentlige myndighe-
der og ved udgangen af 2013 skal kunne finde alle offentlige
selvbetjeningslagsninger pa Virk.dk, der er virksomhedernes
indgang til alle offentlige erhvervsrettede selvbetjeningslas-
ninger.

Digitaliseringsstrategien er udarbejdet i samarbejde mel-
lem den daveerende VK-regering, KL og Danske Regioner.
Regeringen har tilsluttet sig den feellesoffentlige digitalise-
ringsstrategi som grundlag for det videre arbejde med digita-
lisering. Lovforslaget er udarbejdet i nert samarbejde mel-
lem de ministerier, der er ansvarlig for de enkelte omrader,
der er omfattet af loven.

Det er hensigten at sikre hurtigere og mere brugervenlig
kommunikation mellem borgerne, virksomhederne og myn-
dighederne, hurtig, fleksibel og effektiv service fra myndig-
hederne og en optimering af arbejdsgange og processer hos
myndighederne. Ved at ggre kommunikationen obligatorisk
digital kan manuelle rutiner og papirhandtering fjernes, s
der frigives tid og ressourcer hos det offentlige, hvorved
kommunikationen mellem parterne smidiggeres. Borgere og
virksomheder opnar samtidig en serviceforbedring ved an-
vendelse af brugervenlige digitale Igsninger.

Overgangen til obligatorisk digital kommunikation for-
ventes at fa den positive effekt, at borgere og virksomheder i
videre omfang benytter andre digitale lgsninger og derved
bliver bedre til at anvende it og digitale lgsninger generelt.
Det forventes, at det opleves som en mere fleksibel service,
nar det er muligt at anvende de digitale selvbetjeningslgs-
ninger, nar det passer bedst, det vil sige hele dggnet rundt
alle ugens syv dage. Dette forventes tillige at medfare, at de
gvrige digitale lgsninger, der blandt andet stilles til radighed
for borgerne pa den fllesoffentlige borgerportal borger.dk,
og for virksomhederne pa Virk.dk, i stigende grad vil blive
benyttet.

Det er som navnt ovenfor hensigten, at mindst 80 pct. af
borgernes ansggninger, anmeldelser, indberetninger mv. til
de offentlige myndigheder foregar ved digital selvbetjening
i 2015. Det er ligeledes hensigten, at mindst 80 pct. af alle
breve fra det offentlige sendes digitalt fra udgangen af 2014,
hvor alle borgere ifglge forudsatningerne i digitaliserings-
strategien skal have en digital postkasse. For virksomheder-
ne er det hensigten, at al relevant skriftlig kommunikation
mellem virksomhederne og det offentlige skal forega digitalt
fra 2012 - eller snarest derefter, nar den ngdvendige lovgiv-
ning og de effektive lgsninger er pa plads. For virksomheder
med et CVR-nummer blev det fra den 1. november 2013 ob-
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ligatorisk at have en digital postkasse i det feellesoffentlige
postsystem Offentlig Digital Post. Der er allerede pé en lang
reekke omrader indfgrt hjemmel til at fastsette, at virksom-
hederne skal foretage ansggninger, anmeldelse og indberet-
ninger digitalt, jf. afsnit 2.2 Gradvis indfgrelse af obligato-
risk digital selvbetjening.

Dette lovforslag er et af elementerne i udmentningen af
digitaliseringsstrategien, der igangsatter tredje bglge af
overgangen til obligatorisk digital selvbetjening.

Folketinget har vedtaget lov nr. 528 af 11. juni 2012 om
Offentlig Digital Post, der indfgrer pligt til, at borgere og
virksomheder med CVR-nummer skal have en digital post-
kasse i Digital Post til brug for offentlige myndigheders
fremsendelse af digital post til henholdsvis borgere og virk-
somheder. Virksomheder med CVR-nummer skal pr. 1. no-
vember 2013 have en digital postkasse i Digital Post, mens
borgerne skal have en digital postkasse pr. 1. november
2014, jf. bekendtggrelse nr. 1535 af 18. december 2013.

Digitaliseringsstyrelsen har igangsat arbejdet med princip-
per for digitaliseringsklar lovgivning for at sikre, at ny lov-
givning fremadrettet fuldt ud udnytter muligheder ved digi-
talisering, herunder for eksempel data-genbrug, straks-afge-
relser, digital selvbetjening mv. Tre mulige lgsningsmodel-
ler er blevet pilottestet i perioden oktober 2013 til januar
2014, og resultaterne af pilottestene vil indga i det videre ar-
bejde med implementering af digitaliseringsstrategien.

2.2 Gradvis indfarelse af obligatorisk digital selvbetjening

Overgangen til digital kommunikation indebarer en raekke
aktiviteter, som straekker sig over perioden 2012-2015. For
at smidigggre overgangen til digital kommunikation er det
regeringens hensigt at indfgre obligatorisk digital kommuni-
kation gradvist i drene 2012-2015 pa udvalgte omrader i takt
med, at de juridiske forudsatninger og tekniske lgsninger
kommer pd plads. Implementeringen af den trinvise over-
gang til obligatorisk selvbetjening tilretteleegges i fire bgl-
ger.

Dette lovforslag vedrgrer som navnt ovenfor tredje bglge
og omfatter de omréder, hvor der i 2014 indfgres pligt for
borgerne og pé visse omrader ogsa virksomhederne til at an-
sgge, anmelde, meddele mv. digitalt, og hvor der ikke i for-
vejen er lovhjemmel til at kraeve, at borgerne og virksomhe-
derne skal anvende digitale selvbetjeningslasninger.

Det drejer sig om anmeldelse og ansggning vedrgrende
vaben og eksplosivstoffer mv., ansggning om byggetilladel-
se, dispensation fra byggeloven og de regler, der er fastsat i
medfar heraf, anmeldelse af byggearbejde, ansggning om
anvisning af lokaler og udendgrsanlaeg for folkeoplysende
foreninger, meddelelse om affald fra husholdninger, indsam-
lingsordninger mv., meddelelse om affald fra virksomheder,
offentlige og private institutioner, anmeldelse af aftaler om
foreeldremyndighed, ansggning om foreeldremyndighed, bar-
nets bopel, samvar mv., anmodning om separation og skil-
smisse, ansggning om agtefellebidrag efter separation og
skilsmisse, indgivelse af erkleringer mv. om fader- og med-
moderskab, ansggning om adoption, ansggning om bgrnebi-

drag og egtefellebidrag under agteskabet, ansggning om
1an til beboerindskud, ansggning om opgravning, lednings-
arbejde og anden brug af privat vej, ansggning om opgrav-
ning mm. og anden raden over offentlig vej, ansggning om
parkeringslicens efter vejloven, anmodning om lokalvejvi-
serbeskyttelse og markedsfaringsbeskyttelse, anmodning om
enkeltstdende ubeskyttede standardoplysninger fra CPR, an-
modning om attestation af oplysninger i CPR samt indgivel-
se af logiveertserklaering.

Der er en raekke omréder, der er omfattet af tredje balge,
hvorpa der allerede er hjemmel til at fastsztte regler om ind-
farelse af obligatorisk digital selvbetjening. Disse omréader
indgéar derfor ikke i lovforslaget.

P& Ministeriet for Barn, Ligestilling, Integration og Socia-
le Forholds omrade er der hjemmel i lov om Udbetaling
Danmark til at fastsette regler om obligatorisk digital kom-
munikation mellem borgeren og Udbetaling Danmark pa
Udbetaling Danmarks sagsomrade. Det omfatter blandt an-
det boligstatte, folkepension, opsat pension, varmetillaeg,
fgrtidspension (beregning og udbetaling), opkraevning af un-
derholdsbidrag samt diverse former for bgrnetilskud.

Herudover kan der fastsaettes regler om obligatorisk digi-
tal selvbetjening vedrgrende barselsdagpenge under Beskaef-
tigelsesministeriets ressortomrade samt bgrne- og ungeydel-
se pa Skatteministeriets omréade, der ogsa administreres Ud-
betaling Danmark.

Der vil med hjemmel i den eksisterende bestemmelse i §
13 i lov om Udbetaling Danmark administrativt blive fastsat
regler om obligatorisk selvbetjening pa disse omrader geel-
dende fra 1. december 2014. Det fremgar af lovbemaerknin-
gerne til lov om Udbetaling Danmark, at bestemmelsen om
digital kommunikation vil blive udmgntet i overensstemmel-
se med den fellesoffentlige digitaliseringsstrategi.

De omrader, der er naevnt ovenfor, som er omfattet af lov
om Udbetaling Danmark, er derfor ikke omfattet af dette
lovforslag. Lovforslaget indeholder dog supplerende be-
stemmelser til § 13 i lov om Udbetaling Danmark.

Vurderingen af den tidsmaessige indfasning af de omrader,
der er omfattet i 2014, er som for bglge 1 og 2 blandt andet
foretaget pa baggrund af mélgruppernes generelle it-para-
thed, om der eksisterer en velfungerende selvbetjeningslas-
ning, graden af standardisering og den samlede henvendel-
sesvolumen pa omréadet. P& de fleste af de omrader, der er
omfattet af tredje bglge, findes der saledes allerede i dag i
stort omfang digitale lgsninger, som borgerne kan anvende
frivilligt.

P& virksomhedsomradet er der allerede pa en lang reekke
omrader indfart regler om obligatorisk digital kommunikati-
on, blandt andet ved lov nr. 1272 af 16. december 2009 om
e&ndring af lov om Danmarks Statistik og forskellige andre
love, lov nr. 341 af 27. april 2011 om a&ndring af arsregn-
skabsloven og forskellige andre love og lov nr. 1231 af 18.
december 2012 om @ndring af forskellige lovbestemmelser
om obligatorisk digital kommunikation, der hovedsagelig
omhandler obligatorisk digital kommunikation mellem virk-
somheder og det offentlige. Sidstnavnte lov indeholder
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blandt andet bemyndigelser til at fastsatte regler om obliga-
torisk digital kommunikation i 67 love pa Erhvervs- og
Vaekstministeriets omrade.

Hjemmel til at indfare obligatorisk digital kommunikation
er tillige indfart pa skatteomradet ved lov nr. 545 af 26. maj
2010. Skatteforvaltningsloven giver skatteministeren hjem-
mel til at indfare obligatorisk digital kommunikation omra-
de for omrade, efterhdnden som dette findes hensigtsmaes-
sigt. Skatteministeriet har udstedt en bekendtgarelse, der gi-
ver hjemmel til at kraeve obligatorisk digitalisering af borge-
re med den serlige type af indkomstforhold, som gares obli-
gatorisk digital pa indberetning og selvangivelse.

P4 SU-omradet er det allerede efter SU-loven obligatorisk
at indgive ansggninger digitalt.

Ligeledes er det pa Beskaftigelsesministeriets omrade ob-
ligatorisk at anvende jobnet.dk til Igbende at registrere, at
den ledige star til radighed for arbejdsmarkedet.

P& Miljgministeriets omrade er der med lov nr. 1273 af
21. december 2011 om &ndring af lov om miljgbeskyttelse,
lov om planlegning og forskellige andre love (Digital an-
noncering, obligatorisk digital kommunikation, afskering af
klageadgang mv.) og ved lov nr. 622 af 12. juni 2013 (bglge
2) taget skridt til at indfere obligatorisk digital kommunika-
tion pa dele af Miljgministeriets omrade. Miljgministeriet
har endvidere med lov nr. 86 af 28. januar 2014 indfert digi-
tal indgivelse og kommunikation for sa vidt angér klager til
Natur- og Miljgklagenzvnet.

Ministeriet for Forskning, Innovation og Videregdende
Uddannelser har pa uddannelsesomradet ved optagelse.dk
indfart obligatorisk digital selvbetjening pr. 1. december
2012.

P& Justitsministeriets omrade er der med lov nr. 1618 af
26. december 2013 indfgrt hjemmel i udlendingeloven til, at
justitsministeren blandt andet kan fastsztte regler om, at an-
sggninger indgivet til Udlendingestyrelsen vedrgrende ud-
leendinges adgang til landet skal indgives ved digital selvbe-
tjening.

2.3 Danskernes it-parathed

Der gennemfgres Igbende undersggelser af danskernes it-
anvendelse. Danmarks Statistik méler saledes arligt befolk-
ningens brug af it. Tallene viser, at stadig flere bruger nettet.
Hele 86 pct. af danskerne mellem 16 og 89 &r er péa nettet
hver dag eller ugentlig. Fra 2012 til 2013 er andelen af dem,
der aldrig har veeret pa nettet faldet fra 10 pct. i 2012 til 7
pct. i 2013. Dette svarer til et fald pa ca. 112.000 personer.

Siden 2008 har der veeret en stat stigning i brugen af det
offentliges hjemmesider og muligheden for at indsende op-
lysninger til det offentlige digitalt, ligesom der ogsa er sta-
dig flere, der benytter netbank.

4,05 mio. danskere havde ultimo 2013 NemID med of-
fentlig digital signatur.

Denne udvikling vidner om, at en stor del af danskerne i
vidt omfang er parate til digital kommunikation med det of-
fentlige.

Overgangen til obligatorisk digitalisering kan vere for-
bundet med sarlige udfordringer for visse borgere. Det gel-
der den @ldre del af befolkningen, hvor der er forholdsvist
flest, der ikke har digitale kompetencer, men ogsa andre
grupper er udfordrede. For at lette overgangen til brug af ob-
ligatorisk digitale lgsninger er der behov for malrettet infor-
mation og adgang til hjelp, hvilket er nermere beskrevet
nedenfor under afsnit 4.2.2 Hjeelp og vejledning. Endvidere
vil der vaere behov for i s&rlige situationer at give borgerne
mulighed for at ansgge pa en anden made end ved anvendel-
se af de digitale lgsninger. Hvilke tilfeelde, der kan betragtes
som serlige, er nermere beskrevet nedenfor under afsnit
4.2.3 Seerlige forhold.

For virksomheder er udgangspunktet, at virksomhederne
er digitale og i stand til at anvende digital kommunikation.

2.4 Implementeringen af malsatningen i 2012-2015

Indfasningen af andre opgaveomrader til fuld digital kom-
munikation fastleegges i samrad med de relevante fagmini-
sterier, KL og Danske Regioner.

Erfaringerne fra tidligere balger vil blive nyttiggjort i for-
bindelse med udvikling og implementering af kommende
lgsninger i de efterfglgende bglger.

Den arlige indfasning af obligatorisk digitalisering draftes
i de arlige gkonomiforhandlinger mellem regeringen, KL og
Danske Regioner samt i forbindelse med fremsettelse af fi-
nanslovforslag.

3. Forholdet til anden relevant lovgivning

3.1 Grundlaggende forvaltningsretlige principper

Der er ikke ved de foreslaede formkrav om anvendelse af
de digitale selvbetjeningslagsninger lagt op til at endre
grundlaeggende forvaltningsretlige regler eller principper om
eksempelvis notatpligten, myndighedernes vejledningspligt,
pligten til at oplyse en sag tilstraekkeligt mv., udover indfg-
relse af formkravet om anvendelse af de digitale Igsninger.

Nedenstéende bemaerkninger, som relaterer sig til borgere,
gelder tilsvarende for virksomheder.

Det forsldede krav om, at ansggninger, anmeldelser, med-
delelser mv. skal ske digitalt til den offentlige myndighed,
er en fravigelse af det almindelige forvaltningsretlige ud-
gangspunkt om, at der er formfrihed for borgeren til at hen-
vende sig til offentlige myndigheder, som borgeren vil. Det-
te folger blandt andet af lovbemarkningerne til Forvalt-
ningslovens § 32 a, jf. L 72 2001/2, hvoraf det fremgar, at
borgerne som udgangspunkt, det vil sige, hvor der ikke i
lovgivningen er fastsat sarlige formkrav, har ret til at hen-
vende sig til forvaltningen i den form, de selv gnsker, forud-
sat at forvaltningen teknisk er i stand til at modtage henven-
delser i denne form.

Forvaltningslovens § 32 a giver mulighed for, at vedkom-
mende minister kan fastseette regler om ret til at anvende di-
gital kommunikation ved henvendelser til den offentlige for-
valtning og om de narmere vilkar herfor, herunder fravige
formkrav i lovgivningen, der hindrer anvendelsen af digital



13

kommunikation. Forvaltningslovens § 32 a abner imidlertid
alene op for, at der kan fastsattes regler, der giver borgeren
en ret til at kommunikere digitalt med det offentlige, men
ikke mulighed for at fastsette en pligt for borgeren til at
kommunikere digitalt. Derfor foreslas det med dette lovfor-
slag at etablere hjemmel til at kraeve, at det bliver obligato-
risk for borgerne at anvende de digitale selvbetjeningslgs-
ninger, som de offentlige myndigheder, herunder kommu-
nerne, stiller til rddighed pa de pageeldende omrader.

Hvis en ansggning, anmeldelse, meddelelsesform mv. er
mangelfuld (p& grund af manglende anvendelse af den obli-
gatoriske digitale selvbetjeningslgsning) har myndigheden
pligt til at vejlede borgeren om, hvorledes manglerne kan af-
hjeelpes, jf. forvaltningslovens § 7, stk. 1. Kun hvis borge-
ren, for eksempel inden for en fastsat frist, ikke har rettet op
pa de mangler, den pageldende ved vejledning er gjort op-
merksom pa, kan ansggningen mv. afvises eller oplysnin-
gerne anses for ikke at vaere modtaget. Det er lagt til grund,
at en afvisning af at tage en sag under realitetsbehandling pa
grund af manglende anvendelse af den obligatoriske digitale
selvbetjeningslgsning er en afgarelse og indebzrer en sags-
behandling, der felger de almindelige forvaltningsretlige
regler og principper om eksempelvis partshgring og begrun-
delse. En sadan afgarelse om afvisning vil normalt ikke hin-
dre, at sagen senere genoptages, nar en fyldestgarende an-
sggning er indsendt. Det er ikke hensigten med indfarelse
af krav om digital anmeldelse, ansggning, indberetning mv.
at ndre p4, hvordan den offentlige myndighed handterer si-
tuationer, hvor borgeren overskrider en eventuel frist. Der
vil sdledes i samme omfang som hidtil kunne tages hensyn
til arsagen til, at en frist ikke er overholdt.

Det laegges til grund, at en afgerelse om at afvise en ikke-
digital ansggning eller om, at der foreligger serlige forhold,
der ggr, at borgeren ikke kan anvende digital selvbetjening,
som udgangspunkt vil kunne treffes ved myndighedens
umiddelbare kontakt med borgeren. En afggrelse herom vil
saledes som udgangspunkt kunne treeffes uden yderligere
undersggelser.

Eventuelle oplysninger skal tilvejebringes pa den hurtigste
0g mest hensigtsmassige made, og myndigheden er kun for-
pligtet til at foretage de undersggelser, som er ngdvendige
for at treeffe en forsvarlig afgarelse.

Pa det statslige omrade vil der, som fglge af den alminde-
lig administrative rekurs, som udgangspunkt kunne klages
til en anden (overordnet) forvaltningsmyndighed over en af-
gerelse truffet af den underordnede myndighed, medmindre
adgangen til at indbringe afgerelsen for en anden forvalt-
ningsmyndighed er afskaret. Hvor det er en overordnet myn-
dighed, der treeffer afgarelsen, eller der i gvrigt ikke er en
overordnet myndighed, kan borgeren som udgangspunkt ik-
ke klage til en anden administrativ myndighed. Sagen vil
kunne indbringes for Folketingets Ombudsmand, ligesom
der vil kunne anlaegges sag ved de almindelige domstole.

Statsforvaltningens afgarelser om foreeldreansvar mv. kan
med visse undtagelser paklages til ministeren for barn, lige-
stilling, integration og sociale forhold (Ankestyrelsen, Fami-
lieretsafdeling), jf. lovens § 41. Dette indebeerer, at en afge-

relse om at afvise en anmeldelse eller anmodning efter for-
&ldreansvarsloven til statsforvaltningen, fordi den ikke er
indgivet digitalt, ligeledes kan paklages.

Statsforvaltningens afgarelser efter agteskabsloven kan
med visse undtagelser paklages til ministeren for barn, lige-
stilling, integration og sociale forhold (Ankestyrelsen, Fami-
lieretsafdeling), jf. lovens 8§ 58 a, stk. 1. Dette indebeerer, at
en afggrelse om at afvise en anmodning om separation eller
skilsmisse, fordi den ikke er indgivet digitalt, ligeledes kan
paklages.

Efter adoptionslovens § 29 b kan statsforvaltningens afgg-
relser efter loven paklages til ministeren for bagrn, ligestil-
ling, integration og sociale forhold (Ankestyrelsen, Fami-
lieretsafdeling). Dette indebeerer, at en afgerelse om at afvi-
se en ansggning om adoption eller om godkendelse som
adoptant, fordi den ikke er indgivet digitalt, ligeledes kan
paklages.

Adoptionssamradenes afgarelser om godkendelse som
adoptant efter adoptionslovens § 25 b, stk. 3, kan indbringes
for Adoptionsnavnet. Denne klageadgang vil ikke omfatte
afvisning af en ansggning om godkendelse af adoptant, da
denne afgarelse treeffes af statsforvaltningen som et led i un-
dersggelsen af sagen.

Afgarelser om bagrne- og @gtefellebidrag kan paklages til
ministeren for bern, ligestilling, integration og sociale for-
hold (Ankestyrelsen, Familieretsafdeling), jf. 8 21 i lov
barns forsergelse, § 58 a i lov om agteskabs indgaelse og
oplgsning og § 52 a i lov om a&gteskabets retsvirkninger.
Dette indebearer, at en afggrelse om at afvise en ansggning
om hgrne- og &gtefaellebidrag, fordi den ikke er indgivet di-
gitalt, ligeledes kan paklages.

P& det kommunale omréde vil der som udgangspunkt ikke
kunne klages til en anden administrativ myndighed over en
afgarelse truffet af kommunalbestyrelsen, medmindre der er
seerskilt hjemmel hertil, som tilfeeldet eksempelvis er i for-
hold til ydelser efter den sociale lovgivning. Endvidere gel-
der de almindelige regler om det kommunale tilsyn. Sagen
vil kunne indbringes for Folketingets ombudsmand, ligesom
der vil kunne anlaegges sag ved de almindelige domstole.

Pa byggeomrédet, vil kommunalbestyrelsens afgarelse
om, at en ansggning eller en anmeldelse afvises pa grund af
manglende anvendelse af den obligatoriske digitale selvbe-
tjeningslgsning, kunne paklages til statsforvaltningen efter
byggelovens § 23, stk. 1.

Da der pa det sociale omrade er klageadgang over afgarel-
ser efter den sociale lovgivning, foreslas det praciseret med
dette lovforslag, at en afgarelse om ikke at undtage en bor-
ger fra kravet om obligatorisk digital selvbetjening pa grund
af serlige forhold ved ansggning om lan til beboerindskud
til kommunen ligeledes skal kunne péklages til Ankestyrel-
sen. Det foreslas ligeledes praciseret med lovforslaget, at
afgarelser om ikke at undtage en borger pa grund af seerlige
forhold i forbindelse med indgivelse af ansggninger eller
meddelelser mv. til Udbetaling Danmark skal kunne pakla-
ges. Der henvises til afsnit 4.4.5.6 Ansggning om lan til be-
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boerindskud samt afsnit 4.4.5.7 &ndringer i lov om Udbeta-
ling Danmark.

Som nazvnt indeholder forvaltningslovens & 7 regler om
offentlige myndigheders vejledningspligt. Lovforslaget &n-
drer ikke pa denne pligt. Det er saledes de enkelte offentlige
myndigheders pligt at informere om anvendelsen af de kon-
krete selvbetjeningslgsninger og i gvrigt i forngdent omfang
som hidtil at yde vejledning og bistand til personer, der ret-
ter henvendelse om spgrgsmal inden for myndighedens
sagsomrade. Herunder vil de offentlige myndigheder skulle
hjeelpe borgere, der ikke har mulighed for at ansgge, anmel-
de og indgive meddelelse pa den made, som myndigheden
generelt anviser, pd samme made som myndigheden har
pligt til det i dag.

I forhold til sager pd Udbetaling Danmarks sagsomrade er
der eksplicit fastsat regler om vejledningsforpligtelsen i lov
om Udbetaling Danmark, hvor det er slaet fast, at det er
kommunen, som i forngdent omfang har pligt til at hjelpe
borgeren. Der henvises til afsnit 4.2.3 Seerlige forhold.

Ifalge forvaltningslovens § 8 om partsrepraesentation har
parter i afggrelsessager ret til at lade sig repraesentere eller
bistd af andre. Borgerne vil kunne lade sig repraesentere i
samme omfang som hidtil.

Folketingets Ombudsmand har i en udtalelse af 12. august
2011 (FOB 2011 12-1) om retten til partsrepraesentation i
forhold til universiteters pligtmaessige digitale kommunika-
tion med studerende udtalt, at der er to muligheder for at
overholde forvaltningslovens § 8. Enten skal it-systemet ud-
formes, sa det er muligt for andre at bruge det pa vegne af
den studerende, eller ogsa skal universitetet indfare mulig-
hed for at blive undtaget for den pligtmassige elektroniske
kommunikation.

Det er hensigten, at de offentlige myndigheder tilretteleeg-
ger deres handtering af de konkrete digitale selvbetjenings-
Igsninger, sa der gives mulighed for partsrepraesentation i
overensstemmelse med Folketingets Ombudsmands udtalel-
se.

For generelt at forenkle partsrepraesentation, saledes at ek-
sempelvis borgere, der ikke selv kan kommunikere digitalt
med det offentlige, fortsat kan ansgge, anmelde, indberette
mv., er der udviklet en fellesoffentlig digital partsrepraesen-
tationskomponent. Fuldmagtlgsningen vil give mulighed
for, at borgere kan overdrage partsrepraesentationskompe-
tence til familie, venner, en advokat, revisor og andre. Fuld-
magtslgsningen indeholder mulighed for savel at give en
mere generel fuldmagt, som at give fuldmagt til, at en anden
kan handle pa vegne af borgeren i en konkret selvbetje-
ningslgsning. Et af elementerne er endvidere, at det er mu-
ligt at se, hvem der kan handle, og hvem der har handlet pa
vegne af borgeren. Den faellesoffentlige komponent har kun-
net tages i brug af myndighederne siden august 2013, som
herefter vil skulle implementere den decentralt i relevante
selvbetjeningslgsninger. Det vil herefter vaere muligt at give
andre fuldmagt til at foresta en digital selvbetjening.

Indtil der pa de relevante lgsningsomrader er etableret di-
gitale lgsninger til handtering af partsrepraesentation, hand-

teres partsreprasentation som hidtil i overensstemmelse med
forvaltningslovens § 8. Der kan saledes vere tilfelde, hvor
det ikke er muligt at afgive en fuldmagt digitalt, ligesom der
kan vere tilfeelde, hvor den digitale selvbetjeningslgsning
ikke giver mulighed for, at andre kan handle pa en borgers
vegne. | disse tilfeelde ma afgivelse af fuldmagt og eventuelt
ogsé selve ansggningen ske ikke-digitalt, jf. afsnit 4.2.4 Eks-
traordinare situationer. Det er den enkelte myndigheds an-
svar at oplyse tilstreekkeligt om dette, jf. udtalelse fra Folke-
tingets Ombudsmand af 15. februar 2012 (2012-5) om parts-
repreesentation ved de elektroniske selvbetjeningssystemer
minSU og mitUddannelseskort.

3.2 Persondatabeskyttelse

Lov nr. 429 af 31. maj 2000 om behandling af persono-
plysninger (persondataloven) gelder blandt andet for be-
handling af personoplysninger, som helt eller delvist foreta-
ges ved hjalp af elektronisk databehandling. Persondatalo-
ven omfatter enhver form for information om en identifice-
ret eller identificerbar fysisk person. De offentlige myndig-
heder vil, som det ogsa er tilfeldet i dag, skulle iagttage per-
sondataloven ved deres virke og handtering af oplysninger
samt ved udvikling og implementering af digitale selvbetje-
ningslgsninger.

Persondataloven og regler udstedt i medfar heraf skal tilli-
ge iagttages af de offentlige myndigheder, nar myndigheder-
ne eksempelvis stiller en computer eller anden digital plat-
form til radighed for borgerne.

Efter persondatalovens § 41, stk. 3, skal den dataansvarli-
ge og databehandleren treffe de forngdne tekniske og orga-
nisatoriske sikkerhedsforanstaltninger mod, at personoplys-
ninger heandeligt eller ulovligt tilintetgares, fortabes eller
forringes, samt mod, at personoplysninger kommer til uved-
kommendes kendskab, misbruges eller i gvrigt behandles i
strid med loven.

I medfgr af persondatalovens § 41, stk. 5, har Justitsmini-
steriet udstedt bekendtggrelse nr. 528 af 15. juni 2000, som
@&ndret ved bekendtgerelse nr. 201 af 22. marts 2001, om
sikkerhedsforanstaltninger til beskyttelse af personoplysnin-
ger, som behandles af den offentlige forvaltning. Personda-
talovens sikkerhedskrav er uddybet i bekendtgarelsen. Efter
bekendtgarelsens § 14 ma eksterne kommunikationsforbin-
delser kun etableres, hvis der treffes serlige foranstaltnin-
ger for at sikre, at uvedkommende ikke gennem disse for-
bindelser kan fa adgang til personoplysninger.

Ifalge Datatilsynets vejledning nr. 37 af 2. april 2001 til
ovennavnte bekendtgerelse geelder bekendtgarelsens § 14
enhver form for telekommunikation i forbindelse med be-
handling af personoplysninger, for eksempel forsendelse af
oplysninger med telefax eller ekstern e-post, etablering af
terminaladgang ved opkaldsmodem, adgang til oplysninger
via myndighedens hjemmeside og etablering af internetad-
gang fra arbejdspladser pd myndighedens interne net.

De sarlige sikkerhedsforanstaltninger skal traeffes efter
myndighedens vurdering af sikkerhedsrisici i det konkrete
tilfeelde, herunder med hensyntagen til karakteren af de om-
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handlede oplysninger. Ved digital kommunikation til og fra
de myndigheder, som er omfattet af dette lovforslag, vil reg-
lerne i persondataloven kunne indebare, at der skal ske
kryptering eller lignende af meddelelser, der indeholder per-
sonoplysninger, s uvedkommende ikke kan leese indholdet
af meddelelsen.

Endvidere skal der ved brug af eksempelvis NemID, digi-
tal signatur eller lignende gives sikkerhed for afsenders og
modtagers identitet (autenticitet) og for, at meddelelsen ikke
er blevet endret undervejs (integritet).

Lovforslaget endrer ikke herved.

4. Lovforslagets hovedindhold

4.1 Lovforslagets udformning

For at kunne paleegge borgerne og virksomhederne pligt
til at anvende digitale selvbetjeningslagsninger ved ansggnin-
ger, anmeldelser, indberetninger mv. til det offentlige, skal
dette veere hjemlet i lov.

Lovforslaget legger sig op ad det koncept og den frem-
gangsmade, der blev vedtaget med lov nr. 558 af 18. juni
2012 om overgang til obligatorisk digital selvbetjening for
borgere (farste bglge) og lov nr. 622 af 12. juni 2013 om
overgang til obligatorisk digital selvbetjening for borgere
(anden bglge).

Lovforslaget angiver de &ndringer i s&rlovgivningen pa
ressortministeriernes omrader, der er ngdvendige for, at der
pé disse omrader kan indfgres krav om digital selvbetjening
i 2014. Det foreslas, at det i hver enkelt af de love, der er
omfattet, fastsattes, at det som altovervejende hovedregel
bliver obligatorisk at benytte de digitale selvbetjeningslas-
ninger pa de udvalgte omrader. Konsekvensen af, at en an-
sggning, anmeldelse eller indberetning mv. ikke indgives di-
gitalt, er, at den offentlige myndighed vil afvise ansggnin-
gen, anmeldelsen, indberetningen mv. efter behgrig vejled-
ning, jf. ovenfor i afsnit 3.1 Grundlaeggende forvaltningsret-
lige principper. Det foreslas, at det fastsettes direkte i love-
ne, at hvor serlige forhold ger sig geeldende, vil borgeren
dog kunne ansgge, anmelde, indberette mv. p& anden vis, jf.
nedenfor i afsnit 4.2.3 Sarlige forhold. Samtidig foreslas
det, at det er den offentlige myndighed, herunder kommu-
nen, der beslutter, hvilken alternativ kommunikationskanal,
der kan anvendes for ansggninger mv., der ikke kan indgi-
ves digitalt.

Det foreslas tillige, som det kendes fra lov nr. 558 af 18.
juni 2012 om overgang til obligatorisk digital selvbetjening
for borgere (farste bglge) og lov nr. 622 af 12. juni 2013 om
overgang til obligatorisk digital selvbetjening for borgere
(anden bglge), at det tydeliggares i loven, at den offentlige
myndighed helt ekstraordinaert kan valge at acceptere en ik-
ke-digital ansggning, hvis der ud fra en samlet gkonomisk
vurdering er klare fordele ved at modtage ansggningen pa
anden made end digitalt. Det foreslas tillige, som tilfeeldet
ogsé var pa tre konkrete omrader i lov nr. 622 af 12. juni
2013 om overgang til obligatorisk digital selvbetjening for
borgere (anden bglge), at give mulighed for ved afgivelse af
logivertserkleering, ogsa at acceptere en ikke-digital ansgg-

ning, hvis det efter sagens karakter er hensigtsmaessigt at
modtage ansggningen pa anden made end digitalt. En tilsva-
rende bestemmelse foreslas indsat i lov om Udbetaling Dan-
mark, hvorved Udbetaling Danmark kan acceptere en ikke-
digital meddelelse fra borgeren under henvisning til sagens
karakter.

Det foreslas endvidere, at statsforvaltningen skal accepte-
re en ikke-digital ansggning efter foreldreansvarsloven, hvis
det ma antages at vere bedst for barnet, at ansggningen ikke
afvises. Der henvises til afsnit 4.2.4 Ekstraordinare situati-
oner nedenfor.

Lovforslaget endrer ikke pd ansggernes rettigheder eller
pligter efter anden lovgivning eller efter de love, der er om-
fattet af lovforslaget, eksempelvis borgeres ret til ydelser ef-
ter ydelseslovgivningen eller borgerens oplysningspligt efter
lovgivningen. Det er alene méaden, hvorpa der skal anmel-
des, ansgges, meddeles mv., der slés fast.

Som udgangspunkt vil de digitale selvbetjeningslgsninger
skulle anvendes ved den indledende ansggning, anmeldelse,
meddelelse mv., hvorimod efterfalgende korrespondance,
der ikke som sadan er en del af selve ansggningen mv., mel-
lem ansggeren og den offentlige myndighed, ikke er omfat-
tet af forslaget. Dog indfares der i medfar af lov om Udbeta-
ling Danmark krav om digital indgivelse af a@ndringsmedde-
lelser pa det sociale omrade, jf. afsnit 4.4.5 nedenfor.

Det vil fremga af de enkelte lgsninger, i hvilket omfang
gvrige oplysninger og nye faktuelle forhold af betydning for
ansggningen, herunder dokumentation og gvrige bilag, i til-
knytning til ansggningen, anmeldelsen, indberetningen mv.
kan eller skal indgives ved anvendelse af den digitale selv-
betjeningslasning.

Kravet om, at en ansggning skal indgives digitalt, medfg-
rer ikke, at alle bilag til ansggningen ogsa kan eller skal ind-
gives digitalt. Det afheenger af lovgivningen pa de enkelte
sagsomrader og indretningen af de enkelte digitale selvbe-
tjeningslgsninger, om bilag til brug for en ansggning kan el-
ler skal indsendes digitalt, herunder om de skal fremlaegges i
original. Mange ansggninger mv. forudsetter, at ansggeren
ogsa indsender bilag som dokumentation for sin retsstilling
mv. Oftest vil disse bilag kunne indsendes digitalt sammen
med ansggningen. Det er forventningen, at selvbetjenings-
lgsningerne indrettes, s bilag i videst mulige omfang kan
indgives ved digital selvbetjening. P4 nogle omrader stilles
der imidlertid krav om, at bilag indsendes i original. Loven
@ndrer ikke sddanne krav.

Personer, der ikke kan fa den fellesoffentlige digitale sig-
natur NemlID, skal tilbydes at ansgge pa en anden made end
digitalt i de tilfeelde, hvor selvbetjeningslasningen kraever
anvendelse af en digital signatur. Virksomheder uden CVR-
nummer, der ikke kan f& NemID medarbejdersignatur, skal
ligeledes tilbydes at ansgge pa anden made i de tilfelde,
hvor selvbetjeningslgsningen kreever anvendelse af en Ne-
mID medarbejdersignatur.

P4 et enkelt omrade indfgres hjemmel til, at ministeren
fastsaetter regler om obligatorisk digital selvbetjening i be-
kendtgarelsesform. Der er tale om anmeldelse og ansggning
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vedrgrende vaben og eksplosivstoffer mv., som indgives til
politiet, der hgrer under Justitsministeriets ressort.

Det er forventningen, at de regler, som justitsministeren
fastsatter, i vidt omfang vil indeholde tilsvarende bestem-
melser, som pa de gvrige omrader omfattet af dette lovfor-
slag.

Justitsministeren vil sdledes kunne fastsette regler om, at
ansggninger, anmeldelser og meddelelser, skal indgives ved
anvendelse af den digitale lgsning som myndigheden stiller
til radighed, at ansggninger, anmeldelser og meddelelser,
der ikke indgives ved digital selvbetjening, afvises, at hvis
der foreligger serlige forhold, der gar, at ansggeren mv. ik-
ke ma forventes at kunne anvende den digitale selvbetje-
ningslgsning, skal det tilbydes, at anmeldelsen, ansggningen
eller meddelelsen kan indgives pa anden made end ved digi-
tal selvbetjening, at den offentlige myndighed bestemmer,
hvordan en ansggning, anmeldelse eller en meddelelse i gi-
vet fald skal indgives, at myndigheden helt ekstraordinert
kan undlade at afvise en ansggning, anmeldelse eller medde-
lelse, der ikke er indgivet ved digital selvbetjening, hvis der
ud fra en samlet gkonomisk vurdering er klare fordele ved at
modtage anmeldelsen, ansggningen eller meddelelsen pa an-
den made end digitalt, og at en digital meddelelse anses for
at veere kommet frem, nar den er tilgengelig for den offent-
lige myndighed. Det forventes, at reglerne fastsettes, sa der
pr. 1. december 2014 kan indfgres obligatorisk digital selv-
betjening pa Justitsministeriets omrade pd samme tidspunkt
som for de gvrige omrader omfattet af dette lovforslag.

Endvidere foreslas en bestemmelse under Miljgministeri-
ets ressort, hvorefter kommunalbestyrelserne fastsatter til-
svarende forskrifter i deres affaldsregulativer vedrgrende
meddelelser om affald, séledes at der ogsé pa dette omrade
pr. 1. december 2014 indfgres obligatorisk digital selvbetje-
ning.

Det slas efter det foresléede fast, at en digital meddelelse
anses for at vaeere kommet frem, nar den er tilgengelig for
myndigheden, som er adressat for meddelelsen, jf. nedenfor
i afsnit 4.3 Hvornar en digital meddelelse anses for at veere
kommet frem.

Lovforslaget indeholder tillige forslag til @ndring af lov
om Udbetaling Danmark henhgrende under Ministeriet for
Barn, Ligestilling, Integration og Sociale Forhold. De e&n-
dringer, der forslas, er altovervejende andringer, der skal
veere med til at sikre, at de regler, der er fastsat i og i medfer
af lov om Udbetaling Danmark, falger det koncept, der gel-
der for de gvrige serviceomrader, hvor der indfgres obliga-
torisk digital selvbetjening med bglgelovene. Med de fore-
sldede endringer tages der tillige hensyn til den eksisterende
serlige opgavefordeling mellem kommunen og Udbetaling
Danmark vedrgrende kommunens pligt til at yde vejledning
og bistand til borgere, der ikke er it-parate, og borgere med
serlige behov, der skal sgge om ydelser eller give besked
om e@ndringer til Udbetaling Danmark. Der henvises til af-
snit 4.4.5.7 /Endringer i lov om Udbetaling Danmark.

Det foreslas, at loven treeder i kraft den 1. december 2014.
Kravet om anvendelse af de digitale Igsninger, som myndig-

hederne stiller til radighed, indferes saledes pr. den 1. de-
cember 2014. Ligeledes skal de digitale lgsninger veere klar
til at blive taget i brug pa dette tidspunkt.

4.2 Generelt for obligatorisk digital selvbetjening

Det foreslas, at ansggninger, anmeldelser, meddelelser
mv. som udgangspunkt ikke leengere kan indgives eller sen-
des til myndigheden pa papir, telefonisk eller ved personligt
fremmade, men alene kan foregd digitalt ved brug af de
selvbetjeningslgsninger, som de pageldende offentlige myn-
digheder stiller til radighed. Den primare kommunikations-
kanal bliver efter det foresldede de digitale selvbetjenings-
lgsninger, som den offentlige myndighed, herunder kommu-
nen, stiller til radighed.

4.2.1 Information

Borgerne skal kende de digitale muligheder og vere tryg-
ge ved, at det er en god og sikker made at kommunikere
med det offentlige pa. Det forudsettes, at de relevante myn-
digheder kommunikerer dette til borgerne

Et af hovedbudskaberne kan blandt andet vare, at det er
trygt og sikkert at kommunikere digitalt med det offentlige.
Der vil ogsa kunne orienteres om, hvilke omrader der efter-
handen overgar til at veere obligatorisk digitale, efterhanden
som dette sker. Det er vasentligt at formidle, at borger.dk
tilbyder borgerne adgang til selvbetjeningslgsninger, det of-
fentliges oplysninger om borgerne og til borgerens digitale
postkasse. Samtidig vil der kunne oplyses om, at der er mu-
lighed for at fa hjzlp til at anvende de digitale lgsninger ved
telefonisk henvendelse eller personligt fremmade i borger-
servicecentrene og pa bibliotekerne.

Den enkelte offentlige myndighed vil skulle foresta kom-
munikationen pa sit eget omrade, séledes at informationen
malrettes den bergrte gruppe af borgere og p& den made,
som efter den enkelte myndigheds vurdering er mest hen-
sigtsmeessig. Den offentlige myndighed vil eksempelvis
kunne informere borgeren ved at leegge information herom
ud pa sin hjemmeside eller informere relevante grupper i
borgerservicecentret eller i anden relevant sammenhzng.
Der vil ogsa foregd koordinering af kommunikationen pa
tveers hos myndighederne og blive genbrugt kampagnemate-
rialer og lignende for at opna sterre effekt med feerre res-
sourcer.

| fellesoffentligt regi igangsaettes feelles kommunikations-
indsatser i henhold til den fallesoffentlige digitaliserings-
strategi.

Der blev i forbindelse med indfgrelse af fgrste og anden
bglge af obligatorisk digital selvbetjening gennemfgrt en
reekke konkrete tiltag for at skabe opmarksomhed omkring
overgangen til digital kommunikation hos den brede befolk-
ning, i medierne og hos myndigheder m.fl. En tilsvarende
reekke af tiltag vil blive gennemfart med indfarelse af tredje
bglge af obligatorisk digital selvbetjening.

For sa vidt angdr information til virksomheder henvises til
afsnit 4.2.7 Obligatorisk digital selvbetjening for virksomhe-
der.
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4.2.2 Hjeelp og vejledning

Det skal sikres, at der er den tilstreekkelige hjeelp til de
borgere, som ikke kan eller har svert ved at bruge de digita-
le kanaler. Borgere, som er forhindrede i at kommunikere
digitalt med det offentlige, skal fortsat have mulighed for at
foretage ansggninger, anmeldelser, meddelelser mv. pa an-
den vis, jf. nedenfor under afsnit 4.2.3 Seerlige forhold.

Det forudseettes, at de relevante myndigheder sikrer, at de
digitale selvbetjeningslgsninger er brugervenlige og tilgen-
gelige, sa stadigt flere borgere kan anvende og bliver fortro-
lige med anvendelsen af de digitale lgsninger. Digitalise-
ringsstyrelsen fglger op pa i hvilket omfang, myndigheder-
nes lgsninger lever op til kravene for obligatorisk digital
selvbetjening.

Nogle borgere har behov for hjeelp til at komme i gang
med for eksempel at anvende NemID, borger.dk eller en be-
stemt selvbetjeningslgsning.

Det foreslas, at borgerne ligesom i dag kan henvende sig
og fa hjeelp og vejledning hos de relevante offentlige myn-
digheder, i borgerservicecentre mv., hvor borgerne som hid-
til vil kunne ringe eller mgde op i &bningstiden for at fa
hjeelp og vejledning til korrekt udfyldelse og anvendelse af
den selvbetjeningslgsning, som myndigheden stiller til ra-
dighed. Allerede i dag er der sledes borgere, der far hjelp
til at ansgge, anmelde, indberette mv., uanset om dette er
ved udfyldelse af en blanket eller en mere digitalt baseret
lgsning. P& tilsvarende vis er det forventningen, at der vil
veere borgere, som vil have behov for hjelp til at bruge digi-
tal selvbetjening.

Andre institutioner som for eksempel bibliotekerne tilby-
der ogsé borgerne hjelp til digital selvbetjening. De kom-
munale borgerservicecentre og eksempelvis bibliotekerne
tilbyder adgang til computere eller lignende digitale platfor-
me samt medarbejdere, der kan hjelpe borgerne med de di-
gitale lgsninger. P4 den made bliver ogsa de mindre it-kyn-
dige borgere efterhdnden mere digitalt selvhjulpne. P& det
statslige omrade kan borgeren, alt efter hvilken ansggning,
anmeldelse, meddelelse mv., der er tale om, tillige henvende
sig eksempelvis pa den lokale politistation eller statsforvalt-
ningen, der, som tilfeeldet er i dag, giver den forngdne hjzlp
og vejledning til borgerne vedrgrende ansggning, anmeldel-
se, meddelelse mv. pd myndighedens fagomrade. Borger.dk
tilbyder i dag telefonisk vejledning pa 1881.

Hjeelp til digital selvbetjening ligger i forleengelse af den
almindelige vejledningsopgave overfor borgerne, som savel
de statslige myndigheder som de kommunale borgerservice-
centre varetager. De offentlige myndigheder har pligt til at
hjelpe og vejlede borgerne inden for de opgaveomrader,
som den pagzldende myndighed har ansvaret for. De offent-
lige myndigheder er saledes fortsat underlagt den sadvanli-
ge vejledningspligt samt pligt til i givet fald at henvise en
borger til rette myndighed, jf. forvaltningsloven § 7.

I kommuner, frivillige organisationer og oplysningsfor-
bund foregar der en reekke aktiviteter i sdvel offentligt som
privat regi, som stgtter op om borgernes behov for hjelp og
kompetencer. Heriblandt kan navnes kommunernes om-

kring 7.000 Digitale Ambassadgrer, Aldre Sagens telefon-
service med hjelp til brug af it og datastuer med it-undervis-
ning af @ldre samt bibliotekernes abne it-caféer, én-til-én
vejledning og holdundervisning, oplysningsforbundenes it-
undervisning og it-hjeelp til beboerne i almene boligforenin-
ger baseret pa boligsociale medarbejdere og frivillige kreeft-
er.

Digitaliseringsstyrelsen koordinerer en central indsats, der
understgtter de relevante organisationers indsats (Lar mere
om it-netvaerket). Via netvarket stilles relevant undervis-
ningsmateriale til radighed, herunder om NemlID og bor-
ger.dk. Derudover koordinerer Digitaliseringsstyrelsen bibli-
otekers, datastuers og andre it-undervisningssteders delta-
gelse i landsdaekkende kampagner med det formal at gare
flere ikke-digitale borgere digitale.

I forbindelse med farste bglge af digital selvbetjening er
der udarbejdet videoguides og trin-for-trin vejledninger til
selvbetjeningslgsningerne, som prasenteres pa borger.dk,
nar borgeren tilgdr den relevante selvbetjeningslasning.
Desuden ligger der pa borger.dk en kort introduktionsfilm
om overgangen til obligatorisk digital kommunikation, som
primart henvender sig til darlige laesere, eksempelvis laese-
svage, ordblinde, kognitivt handicappede mv. Yderligere
bliver der Igbende udarbejdet videoguides, ligesom der er
udviklet og fortsat bliver udviklet flere trin-for-trin vejled-
ninger for de relevante selvbetjeningslgsninger i anden bgl-
ge. Tilsvarende tiltag forventes, hvor det er relevant for tred-
je balge.

Derudover har regeringen sammen med forligspartierne
bag satspuljen afsat 28 mio. kroner til at styrke de digitale
feerdigheder blandt ldre med begransede eller ingen it-for-
udseaetninger samt blandt socialt udsatte borgere i perioden
2012 til 2015. Midlerne er blevet tildelt projekter til fremme
af udsatte og @ldre borgeres it-kompetencer og evner til at
kommunikere digitalt med det offentlige i kommuner savel
som i deres sociale netveerk og er dermed blandt andet med
til at bryde social isolation.

Det er hensigten, at borgerne fortsat skal tilbydes hjalp
saledes, at det eksempelvis vil kunne vaere muligt for en
borger, der ikke selv har en PC eller lignende digital plat-
form, at made op pé borgerservice eller det lokale bibliotek
og her udfylde en ansggning om skilsmisse eller separation
digitalt pa den offentlige myndigheds PC eller lignende digi-
tale platform.

Det vil eksempelvis ogsd veere muligt for en borger, der
ikke er it-kyndig, at magde op og fa en medarbejder til at
hjeelpe med at udfylde en anmeldelse af et byggearbejde ved
en PC eller lignende digital platform hos den offentlige
myndighed.

Endnu et eksempel pa, hvilken hjelp, der vil kunne tilby-
des, er, hvor en borger hjemmefra er i feerd med at anmode
om lan til beboerindskud, men bliver i tvivl om, hvordan et
punkt i udfyldelsen skal forstas. Hvis der ikke er tilstreekke-
lig elektronisk hjelp at hente pa kommunens hjemmeside,
vil borgeren kunne ringe til kommunen og fa telefonisk
hjeelp til selv at ferdigudfylde den digitale anmodning.
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For sa vidt angar hjelp og vejledning til virksomheder
henvises til afsnit 4.2.7 Obligatorisk digital selvbetjening
for virksomheder.

4.2.3 Seerlige forhold

Anvendelse af digitale selvbetjeningslgsninger er emne-
maessigt afgreenset og ofte ogsa tidsmaessigt afgraenset. Det
er derfor, som det fremgér ovenfor, forventningen, at den
enkelte borger, som det er i dag, vil kunne kontakte den re-
levante offentlige myndighed for at fa hjalp til at gennemfa-
re en ansggning, anmeldelse, meddelelse mv. Eksempelvis
vil det for de fleste borgere dreje sig om enkelte gange, at de
star i den situation, at de skal adoptere og dermed indgive
ansggning om adoption.

Pa de sociale ydelsesomrader, der henhgrer under Udbeta-
ling Danmarks administration, er der dog ofte tale om om-
fattende eller lengerevarende ansggnings- og sagsforlgb.
Der henvises narmer til beskrivelsen af disse omrader ne-
denfor under afsnit 4.4.5.6 og 4.4.5.7.

For dem, som ikke kan bruge de digitale lgsninger, vil det
ogsa i fremtiden veere muligt at fa betjening pa anden vis og
om ngdvendigt f& mulighed for at ansgge, anmelde, indbe-
rette mv. pa en anden made end digitalt.

Det foreslas, at nar der konkret foreligger sarlige forhold,
der indebaerer, at borgeren ikke kan eller ikke ma forventes
at kunne ansgge digitalt, skal den relevante offentlige myn-
dighed anvise borgeren en anden made at ansgge, anmelde
eller indberette pa end digitalt. Dette indeberer, at den of-
fentlige myndighed skal fravige kravet om digital selvbetje-
ning for borgere, der enten ikke kan eller ma forventes ikke
at kunne kommunikere digitalt med det offentlige, herunder
personer som ikke forventes at kunne benytte en digital
selvbetjeningslasning.

Det vil bero pa en konkret vurdering fra henvendelse til
henvendelse, hvilken hjalp den enkelte borger vurderes at
have brug for. Det forudseettes, at myndighederne, som
neevnt, fortsat lever op til de forvaltningsretlige og gvrige
lovgivningsmaessige krav, der stilles til offentlig forvaltning,
herunder vejledningsforpligtelsen og kravet om at oplyse
sagen. Den offentlige myndighed vil tillige skulle informere
borgeren om borgerens muligheder for at sgge pa anden vis,
nar der foreligger sarlige forhold, eller om muligheden for
at lade andre ansgge via fuldmagt.

Pa det statslige omrade, som pa det kommunale, vil det,
som tilfeeldet er i dag, veere den offentlige myndighed, der
har ansvaret for det pageeldende opgaveomrade, og som skal
modtage og behandle en ansggning, anmeldelse, meddelelse
mv., der treffer afgarelse om at afvise ikke-digitale ansgg-
ninger. Den offentlige myndighed vurderer tillige, om der
foreligger sarlige forhold, der gar, at borgerne ikke ma for-
ventes at kunne anvende den digitale selvbetjeningslgsning
og tilbyder i givet fald borgeren en anden made at ansgge,
anmelde eller indberette pa.

Hvis den offentlige myndighed afviser en borger, der ikke

ansgger digitalt, kan myndigheden henvise til, at ansggnin-
ger skal indgives digitalt. Hvis borgeren fortsat mener, at

borgeren ikke skal eller kan ansgge digitalt, ma myndighe-
den afklare, om der kan foreligge serlige forhold, der ger, at
borgeren ma forventes ikke at kunne anvende den digitale
selvbetjeningslgsning, s& borgeren kan sgge pa anden vis.
Det er den offentlige myndighed, der ud fra et konkret skagn
vurderer, om der foreligger sarlige forhold. Der skal i den
forbindelse leegges vaegt pa borgerens beskrivelse af egne
evner og muligheder for at anvende it-veerktgjer og eventu-
elle problemer med at sgge om hjelp, ligesom medarbejde-
ren hos myndigheden, pa borgerservicecenteret eller pa bib-
lioteket ud fra en helhedsvurdering af borgeren méa bedgm-
me, om borgeren vil kunne ansgge digitalt efter modtagelse
af hjeelp hertil. Det laegges til grund, at en vurdering af, om
der foreligger serlige forhold, der gar, at borgeren skal til-
bydes at ansgge pa anden made end digitalt, vil kunne fore-
tages ved myndighedens umiddelbare kontakt med borge-
ren. Dette vil saledes som udgangspunkt kunne ske uden
yderligere undersggelser.

Muligheden for at ansgge, anmelde, indberette mv. pd en
anden made end ved digital selvbetjening skal imgdekomme
borgere med serlige behov. Der kan for eksempel veere tale
om borgere med sarlige handikap, savel kognitiv som fysisk
funktionsnedsattelse og demens.

Borgere med serlige behov kan for eksempel ogsa vere
borgere, der mangler digitale kompetencer, visse socialt ud-
satte borgere, borgere med psykiske lidelser, hjemlgse, bor-
gere med sprogvanskeligheder mv. Der foreligger serlige
forhold for disse borgere, hvis hjelp eller medbetjening fra
den offentlige myndigheds side konkret vurderes ikke at vee-
re en egnet lgsning til at muliggere digital ansggning, an-
meldelse eller indberetning mv. | visse tilfelde vil den of-
fentlige myndighed umiddelbart kunne vurdere, at borgerne
ikke vil kunne ansgge digitalt, uden at myndigheden farst
har forsggt medbetjening. Der vil sdledes kunne veere tale
om, at der foreligger sa&rlige forhold for nogle af de borgere,
der har szrlige behov, der ger, at borgeren ikke kan ansgge
digitalt. Tilsvarende vil der ogsé vere borgere fra de naevnte
grupper, der kan ansgge digitalt, eventuelt efter medhjelp,
og derfor skal ansgge digitalt.

Et eksempel pa, hvor der kan foreligge serlige forhold,
der gar, at borgeren ikke kan ansgge digitalt, er, hvor en
gangbesveret uden PC eller uden digitale kundskaber hen-
vender sig telefonisk til personregisterfgreren for at blive
undtaget fra at anmelde en aftale om foreldremyndighed di-
gitalt. Et andet eksempel kunne vere en 80-arig borger, der
skal give en meddelelse til kommunen om afhentning af af-
fald, men som aldrig har stiftet bekendtskab med it, og som
ikke ser sig i stand til at erhverve sig NemID.

Seerlige forhold vil eksempelvis foreligge, hvor en socialt
udsat borger ikke selv kan ansgge digitalt, og det ikke giver
mening at forlange, at borgeren henvender sig eksempelvis
pa borgerservice eller biblioteket for at fa hjelp til digital
ansggning. Seerlige forhold kan tillige foreligge, hvor en
borger er indsat i feengsel eller institutionsanbragt og af den
grund ikke har adgang til en computer eller lignende digital
platform, hvorfor borgeren ikke kan ansgge digitalt. Der vil
veere situationer, hvor det er de sociale myndigheder, sags-
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behandlere eller andre, der, som tilfeldet er i dag, sgrger for,
at borgeren alligevel far sggt pa anden vis eksempelvis tele-
fonisk, ved personligt fremmgde eller skriftligt i et fysisk
dokument.

Ogsa hvor der er tale om borgere med store sprogvanske-
ligheder, herunder borgere, der ikke behersker dansk eller
andet sprog, der anvendes i selvbetjeningslgsningen, eller
sveer ordblindhed, kan den offentlige myndighed i det enkel-
te tilfeelde vurdere, at der foreligger sarlige forhold, der gar,
at en anden kommunikationskanal end den digitale er bedst
egnet.

Endnu et eksempel pa, hvor szrlige forhold ger sig gel-
dende, er, hvor der ved selvbetjeningslgsningen forudsattes
anvendelse af personnummer eller NemID, og borgeren ikke
har et personnummer eller ikke kan f& udstedt NemiID.

Forudsatningerne for at fa offentlig digital signatur (ek-
sempelvis NemID) er, at borgeren er over 15 ar, at borgeren
har et dansk personnummer, og at borgeren kan legitimere
sig fyldestgarende.

Personer uden et personnummer kan ikke fa NemlID. | dis-
se tilfelde kan borgeren ikke anvende de digitale selvbetje-
ningslgsninger, hvor denne identifikation kreeves. Dette gar
sig eksempelvis geldende, ndr en udenlandsk mand gnsker
at anmode statsforvaltningen om en afggrelse om foraldre-
myndighed over et barn, der bor i Danmark, og han ikke har
et personnummer.

For s& vidt angar en borger, der ikke er registret i CPR
med bopel eller fast opholdssted i Danmark, herunder en
hjemlgs eller en borger bosat i udlandet, stilles der serlige
identifikationskrav, der kan vanskeliggare erhvervelse af
NemlID. En sadan borger vil derfor som udgangspunkt ikke
kunne anvende den digitale selvbetjeningslasning og skal,
hvor det er relevant, betjenes pa anden vis. Hvis borgeren al-
ligevel har féet anskaffet sig NemID, eksempelvis ved per-
sonligt fremmgade i borgerservice eller via en dansk ambas-
sade i udlandet, vil borgeren skulle ansgge digitalt.

Hvis en borger ikke har, men kan fa udstedt NemID, og
dette er en forudseetning for anvendelse af den konkrete di-
gitale selvbetjeningslgsning, foreslas det, at den offentlige
myndighed skal anmode borgeren om at anskaffe sig Ne-
mID. Hvis den offentlige myndighed vurderer, at der fore-
ligger serlige forhold, kan myndigheden veelge ikke at kree-
ve anskaffelse af NemID, men lade borgeren ansgge pé an-
den vis. Der henvises til bemarkningerne nedenfor i afsnit
4.2.5 Identifikation af borgeren.

Der kan pa de enkelte sagsomrader foreligge serlige for-
hold, der er specielle for det enkelte sagsomrade. Der henvi-
ses til beskrivelserne af de enkelte forslag nedenfor for un-
der afsnit 4.4 De konkrete omrader omfattet af lovforslaget.

Det er den offentlige myndighed, der i de konkrete tilfel-
de foretager en vurdering af, om der foreligger sarlige for-
hold. Hvis den offentlige myndighed finder, at der foreligger
serlige forhold, skal den offentlige myndighed tilbyde bor-
geren en anden made at ansgge, anmelde eller indberette pa.
Finder den offentlige myndighed, at der ikke foreligger seer-
lige forhold, vil borgeren veere henvist til at ansgge, anmel-

de eller indberette digitalt. Indgives ansggningen alligevel
ikke digitalt, vil myndigheden skulle afvise ansggningen el-
ler meddelelsen.

Der kan veere forskel fra omrade til omrade pa, hvor om-
fattende en ansggning, anmeldelse eller indberetning er,
hvorfor der ogsa vil veere forskel pa, hvornar en henvendelse
kan héandteres ved hjelp eller medbetjening fra en medarbej-
der, og hvornar en borger henvises til at ansgge pd anden
vis. Den offentlige myndighed vil i en lang raekke tilfelde
kunne udfylde en ansggning, anmeldelse eller indberetning
digitalt sammen med borgere, der ikke selv kan. Det er séle-
des hensigten, at den offentlige myndighed i den konkrete
situation ved henvendelse fra en borger ger et forsgg pa at
guide borgeren til digital selvbetjening.

Hvor der foreligger serlige forhold, er det den offentlige
myndighed, der beslutter pa hvilken made, ansggningen, an-
meldelse, indberetningen mv. i givet fald skal indgives. An-
sggning pa en anden made kan for eksempel indebeere tele-
fonisk eller personlig betjening, anvendelse af blanketter el-
ler anden skriftlig eller digital kommunikation. Personlig el-
ler telefonisk betjening forudszttes som i dag at forega i den
almindelige abningstid hos den offentlige myndighed, her-
under pad borgerservice og bibliotekerne. Den offentlige
myndighed vil ved anvisning af alternativ kommunikations-
kanal skulle tage hensyn til den enkelte borgers vanskelighe-
der, herunder arsagen til at borgeren ikke kan ansgge digi-
talt. FN’s Handicapkonvention indebarer blandt andet, at
hvor kravet om digital selvbetjening fraviges, skal den of-
fentlige myndighed treeffe passende foranstaltninger til at
sikre, at borgere med handicap kan kommunikere med det
offentlige. Ifglge FN’s Handicapkonvention er en person
med handicap defineret som personer med langvarig fysisk,
psykisk, intellektuel eller sensorisk funktionsnedsattelse.
Loven vil skulle administreres, sd konventionen savel som
gvrig lovgivning overholdes.

| forhold til sager pa Udbetaling Danmarks sagsomrade er
der fastsat en opgavefordeling, hvorefter kommunen skal
yde hjeelp og vejledning til borgerne, selvom om ansggnin-
ger og meddelelser skal indgives til Udbetaling Danmark.
Som konsekvens heraf foreslas det, at det er kommunen, der
treeffer afgerelse om, hvorvidt der foreligger serlige for-
hold, som ger, at borgeren kan indgive ansggninger og med-
delelser mv. til Udbetaling Danmark pa anden vis end ved
digital selvbetjening. Der henvises til beskrivelsen nedenfor
i afsnit 4.4.5.7 om Andringer i lov om Udbetaling Dan-
mark.

Borgerne vil som i dag have mulighed for at give fuld-
magt til en anden person til at anvende en konkret digital
lgsning eller til at henvende sig digitalt til myndigheden pa
vegne af borgeren. | de tilfeelde, hvor den digitale selvbetje-
ningslgsning endnu ikke muligger at afgive eller anvende en
fuldmagt digitalt, ma afgivelsen af fuldmagten og eventuelt
selve ansggningen, anmeldelsen eller indberetningen mv.
ske pa anden made, jf. ovenfor under afsnit 3.1 Grundleg-
gende forvaltningsretlige principper om den digitale partsre-
preesentationslgsning. De sedvanlige muligheder for anven-
delse af fuldmagt finder saledes fortsat anvendelse.
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For sd vidt angar virksomheders mulighed for at blive
undtaget fra obligatorisk digital selvbetjening henvises til
afsnit 4.2.7 Obligatorisk digital selvbetjening for virksomhe-
der.

4.2.4 Ekstraordinere situationer

Udover serlige forhold hos borgeren kan der ogséa fore-
komme helt ekstraordinare situationer, hvor omstendighe-
derne ved ansggningen eller den offentlige myndigheds for-
hold gar, at der ikke skal ansgges digitalt, fordi den offentli-
ge myndighed vurderer, at det samlet set vil veere mest ef-
fektivt at fravige kravet om digital selvbetjening. Mulighe-
den for at undlade at afvise ansggninger, anmeldelser, med-
delelser mv., der ikke er indgivet ved digital selvbetjening,
skal imgdekomme, at der helt ekstraordinaert kan veare situa-
tioner, hvor det ud fra en samlet gkonomisk vurdering kan
veere mere hensigtsmaessigt for den offentlige myndighed at
behandle en ansggning, selvom den ikke indgives ved digi-
tal selvbetjening.

Der kan eksempelvis vaere tale om, at kommunens digitale
selvbetjeningssystem ikke er indrettet til at handtere en be-
stemt situation. For eksempel kan der veere tale om, at der
ved en serlig ansggningssituation stilles krav om to under-
skrifter, eller der kan veere tale om, at borgeren, som navnt
ovenfor, gnsker at give fuldmagt til en anden, og selvbetje-
ningslgsningen ikke er indrettet til at handtere dette. Tilsva-
rende vil den offentlige myndighed eksempelvis kunne anvi-
se borgeren en anden méde at ansgge pa, hvis deres selvbe-
tjeningssystem er ude af drift. Der kan ogsa vere tale om,
tilfeelde, hvor krav om digital selvbetjening indebzrer en
uforholdsmaessigt omkostningskreevende omlaegning af den
offentlige myndigheds selvbetjeningssystemer for at imgde-
ga szrlige situationer.

P& omradet for afgivelse af logivertserklzring, jf. lovfor-
slagets § 15, nr. 1, er der tale om, at det ikke er borgeren,
der gnsker at ansgge om noget eller afgive oplysninger, men
myndigheden eller samfundet mere overordnet, der har ho-
vedinteressen i, at en oplysning bliver indgivet. Det er séle-
des afgarende for vedligeholdelse af et korrekt udvisende
CPR, at oplysningerne fra logivarten registreres.

Pa det sociale omrade er der en vasentlig offentlig inte-
resse i, at ydelser udbetales pa et korrekt retligt og faktuelt
grundlag til de borgere, der efter loven har ret til ydelsen, jf.
lovforslagets § 12. Nar borgeren er tilkendt en ydelse, har
borgeren pligt til at oplyse myndigheden om a&ndringer, der
har betydning for den modtagne hjaelp. Myndigheden har sé-
ledes en interesse i, at oplysninger fra borgeren bliver indgi-
vet, idet det er afggrende for korrekt udbetaling af ydelsen.

Det foreslés derfor, som tilfeldet ogsa var i lov nr. 622 af
12. juni 2013 om overgang til obligatorisk digital selvbetje-
ning for borgere (anden bglge), at indfare en yderligere mu-
lighed for, at myndigheden kan acceptere en ikke-digital er-
klzering fra logiveerten, hvis myndigheden vurderer, at op-
lysningen ikke vil blive indgivet digitalt. Det foreslas ligele-
des, at Udbetaling Danmark kan acceptere en ikke-digital
meddelelse fra borgen, hvis Udbetaling Danmark vurderer,
at det kan blive afggrende for en korrekt udbetaling til bor-

geren. Pé disse omrader foreslas det derfor, at myndigheden
kan komme frem til, at det efter sagens karakter er hensigts-
maessigt at modtage oplysningerne pd anden méade end digi-
talt.

P& omradet for sager om anmeldelse af og ansggning om
foraeldremyndighed, barnets bopeal, samvar mv., jf. lovfor-
slagets § 5, er der s&rlige hensyn at tage til andre end ansg-
geren selv. Det foreslas, derfor pa dette omrade at indfare, at
myndigheden skal tage hensyn til barnets bedste i sager om
anmeldelse af og ansggning om foraeldremyndighed, barnets
bopal, samvear mv.

Der henvises til beskrivelsen af disse omrader nedenfor
under afsnit 4.4 De konkrete omrader omfattet af lovforsla-
get.

Muligheden for at undlade at afvise ikke-digitale ansgg-
ninger forudsattes ikke brugt til generelt at udskyde imple-
menteringen af selvbetjeningslasninger omfattet af bglge 3.
Eksempelvis vil den offentlige myndighed pa de omrader,
hvor der for hovedparten af ansggningerne kreaeves flere un-
derskrifter eller identifikation af flere ansggere ved en an-
sggning, skulle sikre, at selvbetjeningslgsningen indrettes,
sa dette er muligt. Bestemmelsen forudsaettes endvidere ikke
brugt til at fravige borgernes mulighed for at fa hjelp til di-
gital selvbetjening.

For sa vidt angar ekstraordinaere situationer i relation til
virksomheder henvises til afsnit 4.2.7 Obligatorisk digital
selvbetjening for virksomheder.

4.2.5 Identifikation af borgeren

Det forudsattes, at de digitale systemer, som de offentlige
myndigheder stiller til radighed for ansggning, anmeldelse,
meddelelse mv. indrettes pd en sddan made, at den offentli-
ge myndighed kan identificere, hvem der har indgivet an-
sggningen, anmeldelsen eller indberetningen.

Pa langt hovedparten af omraderne ma det forventes, at
der stilles krav om anvendelse af en sikker identifikation af
borgeren i form af den ngdvendige digitale signatur som ek-
sempelvis NemID eller en digitale signaturer med et sikker-
hedsniveau svarende til OCES-standarden eller hgjere, og
som er teknisk kompatible med OCES.

Ved anvendelse af digital signatur skal der skal vare tale
om en digital signatur baseret pa den til enhver tid geldende
OCES-standard, som er fastlagt i certifikatpolitik for OCES-
personcertifikater og certifikatpolitik for OCES-medarbej-
dercertifikater, sisom NemID.

Det blev tilbage i 2002 besluttet at etablere en offentlig
standard for digital signatur med et hgjt sikkerhedsniveau til
anvendelse i den offentlige sektor. OCES-standarden — Of-
fentlige Certifikater til Elektronisk Service er udarbejdet af
det tidligere IT- og Telestyrelsen, nu Digitaliseringsstyrel-
sen, og fremgar af en sékaldt OCES-certifikatpolitik. OCES-
standarden er siden blevet udpeget til at veere en af de syv
standarder, der blev gjort obligatoriske ved folketingsbeslut-
ning B103.

Forudsetningen for at kunne udstede digitale signaturer
efter OCES-standarden er, at udsteder har indgaet aftale
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med Digitaliseringsstyrelsen blandt andet om at overholde
OCES-certifikatpolitikken og underlegge sig Digitalise-
ringsstyrelsens tilsyn.

Erhvervelse af den offentlige digitale signatur NemID for-
udseetter, at borgeren er over 15 dr, har et personnummer, og
at dette kan verificeres i CPR.

Herudover kreever det, at borgeren kan opfylde legitime-
ringsreglerne for at f4 NemID. Borgeren skal sdledes kunne
legitimere sig ved brug af billedlegitimation i forbindelse
med fysisk fremmgde, ved anvendelse af pas eller kgrekort-
nummer kombineret med fremsendelse af ngglekort til fol-
keregisteradressen i forbindelse med online bestilling eller
ved fysisk fremmgde uden billedlegitimation, hvor der i ste-
det skal fremvises to sekundare legitimationsdokumenter
(for eksempel dabsattest, sygesikringsbevis, forskudsopge-
relse, selvangivelse eller dokumentation for udbetaling af
offentlig ydelse). | alle tilfelde, hvor der ikke fremvises bil-
ledlegitimation, skal det fysiske fremmgde kombineres med
fremsendelse af ngglekort til folkeregisteradressen.

Der er lavet sarlige bestillingsflow for danskere uden fast
bopeal i Danmark (udenlandsdanskere) og borgere med nav-
ne- og adressebeskyttelse. Disse skal altid made fysisk frem
enten pa en dansk repraesentation i udlandet eller et borger-
servicekontor for at afhente deres midlertidige adgangskode,
idet denne ikke kan sendes til folkeregisteradressen. Dette
fordrer dog pas henholdsvis billedlegitimation eventuelt i
kombination med andet bevis for personnummer.

Lov om Det Centrale Personregister er delvist sat i kraft
for Grgnland, jf. bemerkningerne til 8 19. En borger, der
bor i Grenland, er derfor i besiddelse af et dansk person-
nummer og kan fA NemID bade online og ved personligt
fremmgde i en grgnlandsk kommune. Derimod er loven ikke
sat i kraft for Faergerne, og en borger, der bor pa Faergerne,
har séledes som udgangspunkt ikke et dansk personnummer.
For feringe gaelder, som for alle andre, at NemID kun kan
udstedes, hvis borgeren har et dansk personnummer.

Der kan veere enkelte borgere, der ikke kan fa NemID, ek-
sempelvis fordi de ikke kan leve op til legitimeringsreglerne
- det kunne vere hjemlgse uden billedlegitimation - eller
fordi de ikke er i stand til at betjene en computer pa grund af
serlige forhold som eksempelvis handicap eller lignende.

Det vil typisk veere indretningen af den digitale selvbetje-
ningslagsning, som stilles til radighed pa det enkelte omréde,
der afger, om det forudsattes, at der anvendes NemID eller
ej ved anvendelse af selvbetjeningslgsningen.

Personer, der ikke har et personnummer, herunder visse
udlendinge, vil ikke kunne fa NemID.

Det kan give visse udfordringer i administrationen af selv-
betjeningslasninger i tilfelde af, at en borger ikke har eller
ikke anvender NemID, herunder hvis borgeren ikke kan fa
udstedt NemlID, jf. ovenfor under afsnit 4.2.3 Szrlige for-
hold.

For sa vidt angdr identifikation af virksomheder henvises
til afsnit 4.2.7 Obligatorisk digital selvbetjening for virk-
somheder

4.2.6 Infrastruktur og tekniske lgsninger

Den digitale lgsning, som offentlige myndigheder stiller
til radighed for borgere, vil typisk vere en selvbetjenings-
lgsning pa myndighedens hjemmeside, som tillige kan tilgas
via den faellesoffentlige borgerportal borger.dk.

Borger.dk skal fortsat veere den overordnede indgang til
digital selvbetjening for borgere. Der vil derfor skulle ske en
lgbende videreudvikling af funktionalitet og brugervenlig-
hed.

Samtidig skal den centrale infrastruktur (NemID, Nem-
Log-in, NemSMS, Borger.dk, digital post og fjernprint) vee-
re sikker for borgerne at anvende, hvilket forudsatter drift
og vedligeholdelse af den centrale infrastruktur.

Det forudsettes, at de relevante myndigheder sikrer, at de
digitale selvbetjeningslasninger er brugervenlige og tilgen-
gelige, sa stadig flere borgere kan anvende og blive fortroli-
ge med anvendelsen af de digitale lgsninger. Lagsningerne
skal leve op til feellesoffentlige standarder for it-lgsninger,
hvor disse er fastsat, herunder de feellesoffentlige tilgeenge-
lighedsstandarder, som eksempelvis WCAG. Det vil endvi-
dere blive ngdvendigt med lokal implementering, herunder
udvikling og tilretning af systemer og lokale arbejdsgange.

Som led i udmgntningen af den fellesoffentlige digitalise-
ringsstrategi (2011-2015) er der i regi af Digitaliseringssty-
relsen i april 2013 udarbejdet en udviklingsvejledning for
velfungerende selvbetjeningslasninger. Vejledningen inde-
holder 24 minimumskrav til brugervenlighed og tilgeengelig-
hed i offentlige selvbetjeningslasninger.

Formalet med vejledning er at understgtte implementerin-
gen af brugervenlige og tilgengelige offentlige selvbetje-
ningslgsninger. Vejledningen samler en raekke krav og an-
befalinger til udviklingen af digital selvbetjening i det of-
fentlige. P& en reekke af de omrader, som vejledningen berg-
rer, er der tidligere truffet politiske aftaler om at overholde
en rekke fellesoffentlige krav i udviklingen af selvbetje-
ningslasninger, herunder eksempelvis i aftalen om kommu-
nernes og regionernes gkonomi 2013. Det betyder blandt an-
det, at alle selvbetjeningslgsninger, der gares obligatoriske i
den fallesoffentlige digitaliseringsstrategi 2011-2015 skal
leve op til alle krav i udviklingsvejledningen vedr. bruger-
venlighed og tilgengelighed. Det er hensigten Igbende at
revidere vejledningen.

For sa vidt angdr virksomheder henvises til afsnit 4.2.7
Obligatorisk digital selvbetjening for virksomheder.

4.2.7 Obligatorisk digital selvbetjening for virksomheder

Pa nogle af de lovomréader, som er omfattet af lovforsla-
get, kan ansggninger, anmeldelser, anmodninger mv. indgi-
ves af sdvel borgere som virksomheder. De geeldende regler
sondrer ikke mellem, om det er en borger eller en virksom-
hed, der indgiver ansggning mv. til den offentlige myndig-
hed. Eksempelvis kan ansggning om byggetilladelse, anmel-
delse af byggearbejde, meddelelser om affald, ansegning om
raden over vej, herunder opgravning, ledningsarbejde mv.
indgives af savel borgere som virksomheder. P4 omréadet ve-
drgrende ansggninger om anvisning af lokaler og udendgrs-
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anleg pa folkeoplysningsomradet kommer ansggningerne
fra folkeoplysende foreninger.

Det er hensigten med lovforslaget at indfere obligatorisk
digital selvbetjening for savel borgere som for virksomhe-
der, hvor dette er relevant. De regler, der foreslds indfart,
forudseettes at geelde, uanset om det er en borger eller en
virksomhed, der indgiver ansggningen, anmeldelsen, an-
modningen mv. med de tilpasninger, som virksomhedernes
forhold tilsiger.

Udtrykket virksomhed er i dette lovforslag anvendt bredt
om juridiske enheder (erhvervsvirksomheder, foreninger, or-
ganisationer) i modsatning til borgere.

Den centrale infrastruktur for virksomheder (NemlD,
NemLog-in, NemSMS, Virk.dk og Digital Post) skal veere
sikker for virksomhederne at anvende, hvilket forudsatter
drift og vedligeholdelse af den centrale infrastruktur. Virk-
somhederne skal kende de digitale muligheder og veere tryg-
ge ved, at det er en god og sikker made at kommunikere
med det offentlige pé. Det forudsattes, at de relevante myn-
digheder kommunikerer dette til virksomhederne, hvor dette
er relevant, herunder pa Virk.dk.

Det forudsattes, at de digitale systemer, som de offentlige
myndigheder stiller til radighed for ansggning, anmeldelse,
meddelelse mv. indrettes pa en sddan méde, at den offentli-
ge myndighed kan identificere, hvem der har indgivet an-
sggningen, anmeldelsen eller indberetningen. P& langt ho-
vedparten af omraderne ma det forventes, at der stilles krav
om anvendelse af en sikker identifikation af virksomheden i
form af den ngdvendige digitale signatur som eksempelvis
NemlID medarbejdersignatur.

For virksomheder er udgangspunktet, at virksomheder er
digitale og i stand til at anvende digital selvbetjening. Virk-
somhederne skal saledes anvende de digitale selvbetjenings-
Igsninger, som er omfattet af dette lovforslag. Offentlige
selvbetjeningslgsninger til brug for virksomheder er tilgen-
gelige pa Virk.dk ved anvendelse af NemID medarbejder-
signatur.

Virksomheder, der har et CVR-nummer, kan fa en NemID
medarbejdersignatur. Et CVR-nummer er virksomhedens
nummer i Det Centrale Virksomhedsregister. CVR-numme-
ret er en entydig nggle til identifikation af virksomheden - i
lighed med et CPR-nummer, der er en entydig identifikation
af en borger.

En virksomhed skal veere registreret i Det Centrale Virk-
somhedsregister, hvis der i lovgivningen er fastsat krav her-
om. Ifglge lovgivningen skal visse virksomhedsformer vare
registreret i CVR uanset virksomhedens starrelse - det geel-
der eksempelvis for aktie- og anpartsselskaber og erhvervs-
drivende foreninger med begraenset ansvar. Desuden skal
eksempelvis enkeltmandsvirksomheder, foreninger og orga-
nisationer veere registreret i CVR, hvis de er omfattet af
skatte- og afgiftslovgivningen (hvis de er momspligtige
mv.), eller hvis krav om CVR-registrering faglger af anden
lovgivning. Foreninger, som ikke er omfattet af et lovbe-
stemt krav om registrering i CVR, kan dog selv lade sig re-
gistrere pa frivillig basis i CVR og derved fa et CVR-num-

mer. For enkeltmandsvirksomheder, som ikke er omfattet af
et lovbestemt krav om registrering i CVR, vil der ligeledes
blive indfert mulighed for frivillig registrering i CVR i lgbet
af 2014. En virksomhed, som har hjemsted i udlandet, kan
veere registreret i CVR i henhold til dansk lovgivning, hvis
den eksempelvis har en registreret repraesentant i Danmark.
En virksomhed, som har hjemsted pa Feergerne eller i Gran-
land, har ikke CVR-nummer, da loven om Det Centrale
Virksomhedsregister ikke er sat i kraft for Feergerne og
Grgnland.

En virksomhed, der ikke har et CVR-nummer, kan ikke fa
en NemID medarbejdersignatur. En virksomhed, der ikke
kan fa en NemID medarbejdersignatur, skal tilbydes en an-
den made at ansgge, anmelde, anmode mv. pa end digitalt,
hvis selvbetjeningslgsningen forudsatter anvendelse af Ne-
mID medarbejdersignatur.

Endvidere vil der ikke blive stillet krav om digital selvbe-
tjening til udenlandske virksomheder mv., hvis det vil veere i
strid med EU-retten eller andre internationale forpligtelser at
stille krav om anvendelse af digitale selvbetjeningslgsnin-
ger. For udenlandske virksomheder, som har hjemsted i et
EU/E@S-land, henvises til afsnit 9 om forholdet til EU-ret-
ten.

Det forhold, at en virksomhed ikke er i besiddelse af com-
puter og internetforbindelse, vil ikke berettige virksomheden
til at indgive ansggninger, indberetninger mv. pa anden vis
end digitalt. 1 s3 fald ma virksomheden eksempelvis anven-
de en computer pa et folkebibliotek sammen med en NemID
medarbejdersignatur tilknyttet den pagaeldende virksomhed,
eller virksomheden ma anmode en radgiver, eksempelvis en
advokat eller revisor, om at varetage opgaven pa virksomhe-
dens vegne. Det vil sdledes i samme omfang som hidtil vaere
muligt for en virksomhed at give fuldmagt til en repraesen-
tant for virksomheden, eksempelvis en advokat eller anden
radgiver, til at foretage ansggninger mv. pa virksomhedens
vegne i overensstemmelse med forvaltningslovens regler om
partsrepraesentation som omtalt ovenfor i afsnit 3.1 Grund-
leggende forvaltningsretlige principper. Det er desuden
uden betydning, at den pageldende oplever, at den pagel-
dendes egen computer ikke fungerer, at den pagealdende har
mistet koden til sin NemID medarbejdersignatur eller ople-
ver lignende hindringer, som det er op til den pagaldende at
overvinde. | s& fald ma den pagaldende eksempelvis anven-
de en computer pa et folkebibliotek eller anmode en radgi-
ver om at varetage kommunikationen pa den pagaldendes
vegne. Samme principper er lagt til grund i andre lovforslag,
der indfgrer obligatorisk digital kommunikation pa er-
hvervsomradet, eksempelvis lov nr. 1231 af 18. december
2012 om @ndring af forskellige lovbestemmelser om obliga-
torisk digital kommunikation m.v., jf. afsnit 5.2. og 5.4.2. i
de almindelige bemaerkninger i lovforslag nr. L 16 af 3. ok-
tober 2012 om andring af forskellige lovbestemmelser om
obligatorisk digital kommunikation mv.

Endvidere vil det ikke berettige en virksomhed til at ansg-
ge pa anden vis end digitalt, at virksomheden er fritaget for
tilslutning til Digital Post.
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Det vil kun helt undtagelsesvist veere muligt for virksom-
heder at blive tilbudt at indgive en ansggning eller foretage
en indberetning pd anden made end digitalt p& grund af seer-
lige forhold. En virksomhed kan saledes helt undtagelsesvist
fa tilbudt at indgive en ansggning, indberetning mv. pa an-
den made end ved digital selvbetjening, hvis virksomhedens
ejer eller ledelsesmedlem har et handicap, der ger, at ved-
kommende ikke kan anvende den digitale selvbetjeningslas-
ning, og der ikke er andre, der kan indgive ansggningen eller
foretage indberetningen digitalt for virksomheden. Det sam-
me geelder, hvis en virksomheds ejer eller ledelsesmedlem
er indsat i en af kriminalforsorgens institutioner uden ad-
gang til computer med internetforbindelse, og der ikke er
andre, der kan indgive ansggningen eller foretage indberet-
ningen digitalt for virksomheden. I begge tilfeelde ma for-
modningen dog vare, at der er andre, der kan varetage virk-
somhedens opgaver.

For at hjelpe virksomhederne med digital indberetning
udvikles lgbende hjalpeverktgjer til brugen af Virk.dk, me-
re personaliseret indhold til virksomheden samt teettere kob-
ling mellem lgsninger og vejledning. Herudover tilbydes
teknisk telefonsupport til brugen af portalen, mens virksom-
hederne hjelpes af de enkelte myndigheder i forhold til det
konkrete indhold i selve selvbetjeningslasningerne.

En mindre gruppe virksomheder har behov for personlig
hjeelp ved en computer, hvorfor det er muligt at fa personlig
hjeelp for mindre it-parate virksomheder pé folkebiblioteker
i 86 kommuner. Det gaelder for eksempel hjalp til at oprette
en NemID medarbejdersignatur, tilslutning til Digital Post
og til at foretage de mest almindelige indberetninger til det
offentlige digitalt pa Virk.dk. P4 biblioteket vil det ogsa vee-
re muligt at fa generel vejledning i brugen af de selvbetje-
ningslgsninger, der er omfattet af lovforslaget. Blandt dem,
der i dag sgger hjelp pé biblioteket, er der mange forenin-
ger, bogligt svage og &ldre selvstendige samt mindre virk-
somheder, hvor ejeren har en anden kulturel baggrund.

De bestemmelser, hvoraf det fremgar, at myndigheden
helt ekstraordinart kan undlade at afvise en ansggning mv.,
hvis der ud fra en samlet gkonomisk vurdering er klare for-
dele for myndigheden ved at modtage ansggningen mv. pa
anden made end digitalt, gelder tillige for ansggninger mv.,
der indgives af virksomheder.

4.3 Hvornar en digital meddelelse anses for at veere kommet
frem

I de foresldede enslydende bestemmelser fastsattes det,
hvorndr en digital meddelelse anses for at veere kommet
frem til adressaten, det vil sige til modtageren af meddelel-
sen. For meddelelser, som sendes til en offentlig myndighed
(eksempelvis kommunen), er myndigheden adressat for
meddelelsen.

Efter forslaget anses en meddelelse for at vaere kommet
frem til adressaten for meddelelsen, nar den er tilgeengelig
for adressaten for meddelelsen, det vil sige fra det tidspunkt,
hvor kommunen har mulighed for at gere sig bekendt med
indholdet af meddelelsen. Det er siledes uden betydning,

om eller hvornar adressaten ger sig bekendt med indholdet
af meddelelsen.

En meddelelse vil normalt veere tilgaengelig for en myn-
dighed pa det tidspunkt, hvor myndigheden kan behandle el-
ler lese meddelelsen. Dette tidspunkt vil normalt blive regi-
streret automatisk i modtagelsessystemet eller i et datasy-
stem. En meddelelse, der farst er tilgeengelig efter kl. 24:00,
anses normalt fgrst for modtaget den dag, meddelelsen er til-
gangelig.

En ansggning, anmeldelse, meddelelse mv., der er tilgen-
gelig i myndighedens system eksempelvis klokken 23:59
den 30. november, er saledes kommet frem den 30. novem-
ber, uanset at der ikke fysisk sidder en medarbejder pa kom-
munen og ger sig bekendt med meddelelsen pa dette tids-
punkt, der ligger uden for normal arbejdstid/abningstid. Det
kan med digital selvbetjening pracist registreres, hvornar en
ansggning, anmeldelse, meddelelse mv. er kommet frem.
Hvorvidt, fremkomsten er rettidig, ma bedgmmes efter de
galdende forvaltningsretlige regler og eventuelle tidsfrister
fastsat i eller i medfer af serlovgivningen. | de tilfeelde,
hvor myndigheden har behov for at gare sig bekendt med en
meddelelse inden et bestemt tidspunkt, ma der fastsattes en
tidsfrist, der indeholder savel en dato som et pracist klokke-
sleet for, hvorndr anmeldelsen skal vere indgivet for at veere
kommet frem rettidigt.

Kan modtagelsestidspunktet for en digital meddelelse ikke
fastlegges som foglge af problemer med myndighedens it-sy-
stem eller andre lignende problemer, ma meddelelsen anses
for at veere kommet frem pa det tidspunkt, hvor meddelelsen
blev afsendt, hvis der kan fremskaffes palidelige oplysnin-
ger om afsendelsestidspunktet. Det vil sdledes ikke komme
afsenderen til skade, at en ansggning eller indberetningen
mv. modtages efter fristens udlgh, hvis dette skyldes sy-
stemnedbrud hos myndigheden.

En lignende bestemmelse om, hvornar en digital medde-
lelse anses for at vaere kommet frem, er blandt andet fastsat i
skatteforvaltningslovens § 35, stk. 5, der blev indfert ved
lov nr. 545 af 26. maj 2010 om endring af skatteforvalt-
ningsloven, lov om registrering af karetgjer og registrerings-
afgiftsloven, samt i lov nr. 341 af 27. april 2011, der om-
handler obligatorisk digital kommunikation mellem virk-
somheder og det offentlige mv.

En sadan bestemmelse er blandt andet relevant i forhold
til ansggningsfrister og foraldelse mv. Der bgr fra myndig-
hedernes side udvises fleksibilitet i forhold til at udsztte fri-
ster en rimelig tid, hvis it-problemerne opstar tet pa fristen
for indgivelse af en meddelelse.

Den offentlige myndighed vil, som tilfeeldet er i dag, skul-
le sikre, at en ansggning, anmeldelse, meddelelse eller lig-
nende, der indgives til en forkert offentlig myndighed, hen-
vises til den rette myndighed.

4.4 De konkrete omrader omfattet af lovforslaget

Lovforslaget er udformet som forslag til en @ndringslov,
der samler de andringer, der foretages i hver enkelt af de
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pageeldende love for at indfgre obligatorisk digital selvbetje-
ning.

4.4.1 Justitsministeriet

P& Justitsministeriets omrade er anmeldelse og ansggning
vedrgrende vaben og eksplosivstoffer mv., som indgives til
politiet, omfattet af lovforslaget

4.4.1.1 Anmeldelse og ansggning vedrgrende vaben og
eksplosivstoffer mv.

Geldende ret

Ifalge vébenloven, jf. lovbekendtgarelse nr. 1005 af 22.
oktober 2012 med senere &ndringer, er det som udgangs-
punkt justitsministeren, der meddeler tilladelse og samtykke
vedrgrende vaben og eksplosivstoffer mv., jf. 88 1, 2, 2 b, 6,
7 b og 7 c. Denne afggrelseskompetence er dog i vidt om-
fang delegeret til politiet.

P& vabenomradet er det séledes politidirektgren, der med-
deler tilladelse til blandt andet at indfare, udfare, erhverve,
besidde, bare og anvende naermere angivne vaben mv. og
meddeler samtykke til blandt andet udstedelse af jagttegn og
vabenpategning, jf. blandt andet vabenbekendtgarelsens 88
3, 4, 6, 8, 16, 28 og 29. Politidirektgren modtager ogsa an-
meldelse fra indehavere af jagttegn og vabenpategning om
erhvervelse af skydevaben, hvortil der ikke kraeves tilladel-
se, jf. vdbenbekendtgarelsens § 50. Det er endvidere politi-
direktaren, der udsteder europzisk vabenpas til personer,
der er bosiddende her i landet, jf. vdbenpasbekendtggrelsens
§ 9. Derudover er det politidirektaren, der godkender skyde-
baners indretning og anleeggelse, jf. skydebanebekendtgarel-
sens § 3.

Pa eksplosivstofomradet meddeler politidirektgren blandt
andet tilladelse til at forhandle, markedsfare, opbevare,
overfare, erhverve og anvende eksplosivstoffer, jf. eksplo-
sivstofbekendtgarelsens 88 4-9. Politidirektaren meddeler
endvidere dispensation til at indfare, erhverve, besidde og
anvende narmere angivne udgangsstoffer til eksplosivstof-
fer, jf. udgangsstofbekendtgarelsens § 2.

Anmeldelse og ansggning til politiet vedrgrende vaben og
eksplosivstoffer mv. foregar i praksis saledes, at der udfyl-
des en blanket, som er tilgeengelig pa politiets hjemmeside
(www.politi.dk). Blankettens narmere udformning afhan-
ger af det konkrete formal, men vil typisk veere udformet sé-
ledes, at der skal afgives oplysninger om anmelderens eller
ansggerens identitet, om det vaben eller eksplosivstof mv.,
som anmeldelsen eller ansggningen vedrgrer, om salgeren
af det pageeldende véaben eller eksplosivstof mv., om hvortil
eller -fra det skal ind- eller udfares samt om, hvad det skal
anvendes til. Der anvendes ikke blanketter ved indgivelse af
ansggning efter skydebanebekendtgarelsen og udgangsstof-
bekendtgarelsen.

Ansggninger om udstedelse af jagttegn og vabenpategning
indgives til henholdsvis Naturstyrelsen og den relevante
skytteforening, som herefter indhenter politiets samtykke.

Der stilles ikke generelt krav om personligt fremmgde ved
indgivelse af anmeldelse og ansggning vedrgrende vaben og
eksplosivstoffer mv., og den udfyldte blanket kan séledes - i
underskrevet stand og med dokumentation for lovlig ad-
komst til det anmeldte eller ansggte - scannes ind og sendes
digitalt til den relevante politikreds. | visse tilfelde kan der
dog stilles krav om fremvisning af det pageeldende vében,
for eksempel ved tvivl om vébnets model, serienummer mv.,
ligesom der ved ansggning om europzisk vabenpas stilles
krav om fremsendelse af egnet foto.

Naér blanketten modtages i politikredsen, kontrolleres den
for fejl og mangler. For sa vidt angér ansggninger, som der i
medfar af vabenloven skal betales afgift for at indgive, jf.
vabenlovens § 6 b, tager politiet kontakt til ansgger med
henblik pa betaling heraf.

| visse tilfelde kreeves der yderligere sagsbehandling i
form af serlige godkendelser, inden der tages stilling til, om
der kan meddeles tilladelse eller samtykke.

Ved afslag pad ansggning om tilladelse eller samtykke har
ansggeren mulighed for at paklage afggrelsen til Rigspoliti-
et.

Lovforslagets udformning

Det er Justitsministeriets opfattelse, at det er hensigtsmas-
sigt at fastseette bestemmelser om obligatorisk digital selv-
betjening i forhold til anmeldelse og ansggning vedrgrende
vaben og eksplosivstoffer mv., som indgives til politiet.

Det bemarkes, at ansggninger om udstedelse af jagttegn
og vabenpategning, hvortil politiet meddeler samtykke, ikke
vil veere omfattet af denne ordning, idet ansggningen i sa-
danne sager indgives til henholdsvis Naturstyrelsen og den
relevante skytteforening, som herefter indhenter politiets
samtykke.

For sé& vidt angér ansggninger, hvor afgarelseskompeten-
cen ikke er delegeret til politiet, og som derfor indgives til
justitsministeren, findes det endvidere ikke hensigtsmaessigt
at fastsatte bestemmelser om obligatorisk digital selvbetje-
ning. Det skyldes navnlig, at der er tale om et begraenset an-
tal ansggninger, og at der for en stor del af disse ansggnin-
gers vedkommende stilles forskellige dokumentationskrav,
som vil kunne udggre en praktisk hindring for indgivelsen af
en digital ansggning.

Spgrgsmalet om anmeldelse og ansggning vedrgrende va-
ben og eksplosivstoffer mv. er alene overordnet reguleret i
vabenloven, mens de detaljerede regler herom er fastsat ad-
ministrativt. Af blandt andet lovtekniske grunde foreslas det
derfor, at de narmere regler om overgang til obligatorisk di-
gital selvbetjening fastsattes administrativt. Hertil kommer,
at ikke alle typer anmeldelser og ansggninger vil veere hen-
sigtsmaessige at indgive digitalt, da der i nogle tilfeelde kan
veare tale om, at antallet af sager er utilstraekkeligt i forhold
til de udgifter, der er forbundet med etableringen af et digi-
talt selvbetjeningssystem, og at der i andre tilfelde vil veere
praktiske hindringer for at indgive en digital ansggning i
form af forskellige dokumentations- eller procedurekrav.
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Der foreslas pé& den baggrund indsat en bemyndigelsesbe-
stemmelse i vabenloven (8 2 g), der giver justitsministeren
hjemmel til administrativt at fastsette bestemmelser om, at
anmeldelse og ansggning vedrgrende vaben og eksplosiv-
stoffer mv., som indgives til politiet, skal indgives ved an-
vendelse af den digitale lgsning, som politiet anviser.

Hvis lovforslaget vedtages, agter Justitsministeriet med
hjemmel i den foresldede bemyndigelsesbestemmelse at
fastseette naermere regler herom, séledes at der pr. 1. decem-
ber 2014 ved indgivelse af anmeldelse eller ansggning ve-
drgrende vaben og eksplosivstoffer mv. til politiet skal an-
vendes den digitale lgsning, som politiet anviser.

Der bliver saledes navnlig tale om, at de blanketter, som i
dag anvendes ved anmeldelse og ansggning vedrgrende va-
ben og eksplosivstoffer mv., som indgives til politiet, vil
vare tilgengelige som en digital selvbetjeningslgsning pa
politiets hjemmeside (www.politi.dk) henholdsvis bor-
ger.dk, hvorfra man vil skulle udfylde og indsende dem di-
gitalt. Det fremtidige digitale selvbetjeningssystem til an-
meldelser og ansggninger vil blive en integreret del af blan-
ketmodulet pa politiets hjemmeside, som vil indeholde et
brugervenligt design med hjelpetekster til udfyldelse af
blanketterne. Desuden vil alle feltdata blive valideret, idet
der foretages kontrol af adresse og personnummer, og der
vil veere tale om obligatoriske felter, som skal udfyldes.

For indgivelse af visse ansggninger skal der som navnt
ovenfor i medfar af vabenloven betales en afgift til den rele-
vante politikreds. Afgiften knytter sig til sagsbehandlingen
og ikke til udstedelsen af tilladelsen, og belgbet vil derfor
skulle indbetales digitalt allerede ved ansggningens indgi-
velse.

Ansggeren vil efter at have indsendt ansggningen elektro-
nisk fa en kvittering med de angivne oplysninger, hvorefter
ansggningen vil blive behandlet i politikredsen efter sed-
vanlig praksis. Ansggningsmodulet vil ikke veere forbundet
med politiets sagsbehandlings- og datahandteringssystem,
og den fremtidige digitale selvbetjeningslgsning vil derfor i
farste omgang alene have virkning for ansggeren og ikke for
politiets behandling af ansggningen.

De regler, der udstedes i medfar af den foreslaede bemyn-
digelsesbestemmelse, forudsettes udstedt og administreret i
overensstemmelse med de principper, som er anfart i afsnit
4.1-4.3 i lovforslagets almindelige bemarkninger.

I forbindelse med den administrative gennemfgrelse af
den digitale lgsning vil der i gvrigt skulle tages narmere
stilling til en reekke spargsmal, herunder navnlig hvilke ty-
per af anmeldelser og ansggninger, som ikke vil vere hen-
sigtsmassige at indgive digitalt som faglge af, at antallet af
ansggninger er utilstraekkeligt i forhold til de udgifter, der er
forbundet med etableringen af et digitalt selvbetjeningssy-
stem, eller som fglge af praktiske hindringer i form af for-
skellige dokumentations- eller procedurekrav.

Der henvises i gvrigt til de almindelige bemarkninger

ovenfor i afsnit 4.2.3 Serlige forhold og afsnit 4.2.4 Ekstra-
ordinere situationer.

Politiet vil efter persondataloven veere forpligtet til at stille
en sikker digital ansggningsprocedure til radighed for bor-
gerne. Der henvises til de almindelige bemarkninger oven-
for i afsnit 3.2 Persondatabeskyttelse og afsnit 4.2.6 Infra-
struktur og tekniske Igsninger.

Der henvises til bemerkningerne til lovforslagets § 1.

4.4.2 Klima-, Energi- og Bygningsministeriet

Pa Klima-, Energi- og Bygningsministeriets ressort er an-
sggning om byggetilladelse, dispensation fra byggeloven og
de regler, der er fastsat i medfer heraf, og anmeldelse af et
byggearbejde efter byggeloven omfattet af lovforslaget.

4.4.2.1 Ansggning om byggetilladelse mv. og anmeldelse af
byggearbejde

Geldende ret

I henhold til § 16, stk. 1, i byggeloven, jf. lovbekendtge-
relse nr. 1185 af 14. oktober 2010 med senere andringer,
mé de byggearbejder, der som falge af byggelovens § 2 er
omfattet af byggelovens anvendelsesomrade, ikke pabegyn-
des uden byggetilladelse. Ansggeren skal til kommunalbe-
styrelsen fremsende relevante tekniske oplysninger om byg-
ningens data til brug for opbevaring, hvilket fremgar af byg-
gelovens § 16, stk. 2.

Den galdende byggelov indeholder ikke naermere bestem-
melser om, hvordan en ansggning om byggetilladelse skal
indgives til kommunalbestyrelsen, og byggeloven indehol-
der heller ikke nsermere regler om, hvilke oplysninger, hvil-
ket materiale mv., der skal indsendes sammen med byggean-
sggningen.

Det er kommunalbestyrelsen, der i henhold til byggeloven
er forvaltningsmyndighed, og kommunalbestyrelsen paser
saledes i sagsbehandlingen, at byggeloven og de regler, der
er fastsat i medfar heraf, overholdes, jf. byggelovens § 16 C,
stk. 1.

Der kan meddeles dispensation fra bestemmelser i loven
og de i medfar af loven fastsatte bestemmelser, nar det
skannes foreneligt med de hensyn, som ligger til grund for
de pageldende bestemmelser, hvilket fremgar af byggelo-
vens § 22, stk. 1, 1. pkt.

Byggelovens § 21 indeholder hjemmel til, at der i byg-
ningsreglementet kan fastsattes naermere regler om kommu-
nalbestyrelsens administration af byggeloven og de i medfar
af byggeloven udfaerdigede bestemmelser. Sédanne naermere
regler er fastsat i bygningsreglementets kapitel 1.

Bygningsreglementets kapitel 1.3, stk. 1, bestemmer i
overensstemmelse med byggelovens § 16, stk. 1, at et byg-
gearbejde ikke ma pabegyndes uden tilladelse fra kommu-
nalbestyrelsen, medmindre andet er bestemt i kapitel 1.5,
hvorefter byggearbejder kan udfares efter, der er sket an-
meldelse til kommunalbestyrelsen, eller kapitel 1.6, hvoref-
ter byggearbejder kan udfgres uden hverken byggetilladelse
eller anmeldelse.

En ansggning om byggetilladelse skal vere skriftlig og
skal indsendes til kommunalbestyrelsen. Ansggningen og
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supplerende ansggningsmateriale kan efter de nugaldende
regler indgives i digital form, safremt kommunalbestyrelsen
har mulighed for at modtage og lese sadanne elektroniske
dokumenter og tegningsmateriale. Kommunalbestyrelsen
kan fastsette de tekniske krav til brugen af digital kommu-
nikation pa kommunens hjemmeside, herunder om anvende-
lige typer af digitale signaturer. Dette fremgar af bygnings-
reglementets kapitel 1.3, stk. 2.

Efter kapitel 1.3, stk. 3, skal en ansggning om byggetilla-
delse dateres og underskrives af ejeren. Hvis ejeren indgiver
ansggning i digital form, skal den vere forsynet med en di-
gital signatur med en sikkerhed, der mindst er pa niveau
med OCES-signaturen. Hvis ansggningen ikke er underskre-
vet af ejeren eller forsynet med ejerens digitale signatur,
skal ansggeren pa anden made dokumentere sin ret til at ud-
fare arbejdet.

Bestemmelserne i bygningsreglementets kapitel 1.3.1, ka-
pitel 1.3.2 og kapitel 1.3.3 indeholder nermere bestemmel-
ser om, hvilke typer af oplysninger og materiale der skal
vedleegges en byggeansaggning, samt hvilke typer af oplys-
ninger og materiale, som kommunalbestyrelsen kan kraeve at
fa tilvejebragt i forbindelse med sagshehandlingen af bygge-
sagen. Ligesom bygningsreglementets kapitel 1.5 indeholder
regler om, hvilke oplysninger der skal indgives til kommu-
nalbestyrelsen i forbindelse med anmeldelse af et byggear-
bejde. Disse bestemmelser er dog ikke udtgmmende.

Kommunalbestyrelsen skal i sagsbehandlingen overholde
de almindelige forvaltningsretlige regler og grundsaetninger.
Kommunalbestyrelsen er underlagt officialprincippet og
skal pa denne baggrund som udgangspunkt foresta oplysnin-
gen af sagen ved behandlingen af en ansggning om byggetil-
ladelse, ansggning om dispensation mv. Kommunalbestyrel-
sen kan derfor, safremt dette er sagligt begrundet inden for
rammerne af forvaltningsretten, kraeve de oplysninger, det
materiale mv. tilvejebragt, som kommunalbestyrelsen har
brug for med henblik at kunne vurdere en konkret sag.

Lovforslagets udformning

Den foresldede andring medfarer, at ansggning om byg-
getilladelse, dispensation fra byggeloven og de regler, der er
fastsat i medfar heraf, og anmeldelse af et byggearbejde skal
indgives til kommunalbestyrelsen digitalt og via det den di-
gitale adgang, som den enkelte kommune stiller til radighed
for borgerne.

Den foresldede @ndring medfarer, at det bliver et lovgiv-
ningsmaessigt krav, at ansggningen og anmeldelsen indsen-
des digitalt. Kravet om, at ansggningen eller anmeldelsen
skal indgives digitalt, medfarer ikke, at andet materiale samt
andre oplysninger, der typisk vedlaegges ansggningen og an-
meldelsen som bilag, ogsa skal indgives digitalt, hvis dette i
den konkrete byggesag ikke er muligt set i forhold til mate-
rialets art og udformning. Det vil dog veere udgangspunktet,
at andet materiale, som skal indgives sammen med ansgg-
ningen, vil skulle indgives digitalt og via kommunens digi-
tale adgang, hvis dette er muligt, uden at materialet a&ndrer
karakter eller gares ubrugbart i forhold til byggeprojektet.
Det vil fremga af den digitale selvbetjeningslgsning, hvilke

dokumenter der kan eller skal indgives digitalt, herunder
hvilke dokumenter der kan indgives pa anden méde. Der kan
eksempelvis veere tale om tegninger og andet projekterings-
materiale, hvor der kan veere risiko for, at mélestoksforhol-
det eller andre vaesentlige nuancer af betydning for behand-
ling af sagen forsvinder, hvis materialet indsendes digitalt,
eller der kan veere tale om et format, der ikke egner sig til
digitalisering.

Den foresldede &ndring betyder, at anmodninger og an-
meldelser, der ikke er indgivet ved anvendelse af den digita-
le selvbetjeningslasning, som kommunen stiller til rddighed,
afvises af kommunen, medmindre serlige forhold ger sig
galdende. Foreligger der szrlige forhold, er borgeren frita-
get for kravet om anvendelse af den digitale selvbetjenings-
lgsning ved anmodningen eller anmeldelsen. Kommunalbe-
styrelsen kan endvidere i helt ekstraordinare tilfelde undla-
de at afvise en anmodning eller anmeldelse, der ikke er ind-
givet ved digital selvbetjening, hvis der ud fra en samlet
gkonomisk vurdering er klare fordele for kommunen ved at
behandle anmeldelsen eller anmodningen pa anden vis end
digitalt.

Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor i
afsnit 4.2.3 Sarlige forhold og afsnit 4.2.4 Ekstraordinaere
situationer.

Kommunalbestyrelsen vil efter den foreslaede andring frit
kunne tilretteleegge proceduren i forbindelse med indgivelse
af ansggning om byggetilladelse, dispensation fra byggelo-
ven og de regler, der er fastsat i medfer heraf, og anmeldelse
af et byggearbejde i de tilfeelde, hvor kommunalbestyrelsen
finder, at der foreligger seerlige forhold, der gar, at den digi-
tale selvbetjening ikke kan anvendes, jf. den foresldede &n-
dring af byggelovens § 16, stk. 3 og 4.

Kommunen har fortsat en forpligtelse til at yde generel
vejledning i forbindelse med udfgrelse af byggearbejder, an-
sggning om byggetilladelse, dispensation fra byggeloven og
de regler, der er fastsat i medfer heraf, og anmeldelse af et
byggearbejde mv. i det omfang, borgeren har behov for
hjeelp. Der henvises endvidere til de generelle bemarkninger
ovenfor i afsnit 4.2.2 Hjeelp og vejledning.

For sa vidt angar de forhold, der gealder for virksomheder
henvises til beskrivelsen ovenfor i afsnit 4.2.7 Obligatorisk
digital selvbetjening for virksomheder.

Der henvises til bemerkninger til lovforslagets § 2.

4.4.3 Kulturministeriet

P& Kulturministeriets omrade er ansggning om anvisning
af lokaler og udendgrsanlaeg hos kommuner omfattet af lov-
forslaget.

4.4.3.1 Anvisning af lokaler og udendgrsanlag

Geldende ret

De galdende regler om anvisning af lokaler og udendgrs-
anleg findes i loven om stette til folkeoplysende voksenun-
dervisning, frivilligt folkeoplysende foreningsarbejde og
daghgjskoler samt om Folkeuniversitetet (folkeoplysnings-
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loven), jf. lovbekendtgarelse nr. 854 af 11. juli 2011 med se-
nere endringer. Malgruppen er lokale folkeoplysende for-
eninger, som sender ansggning om lokaleudlan til den an-
svarlige kommune.

Efter folkeoplysningslovens § 33, stk. 1, treeffer kommu-
nalbestyrelsen beslutning om alle forhold vedrgrende virk-
somhed efter loven, der ikke er henlagt til anden myndig-
hed. Dette gelder tilsvarende folkeoplysningslovens § 33,
stk. 4, hvorefter kommunalbestyrelsen fastsetter nermere
regler om anvisning af lokaler og udendgrsanlag.

En raekke kommuner handterer allerede i dag lokaleanvis-
ninger digitalt.

Lovforslagets udformning

Den foresldede hjemmel til at stille krav om obligatorisk
digital selvbetjening indebarer en til dels kodificering af
den nuverende procedure i en reekke kommuner med hen-
syn til ansggninger om anvisning af lokaler og udendgrsan-
leg. En reekke kommuner handterer som navnt allerede i
dag lokaleanvisningen digitalt, hvorefter konsekvensen for
de folkeoplysende foreninger vil veere forholdsvis begrean-
set. Samtidig medfarer kravet om digitalisering, at kommu-
nernes mulighed for at modtage ansggninger om anvisning
af lokaler og udendgrsanlaeg pad anden made end digitalt be-
grenses.

Den foresléede andring betyder, at en ansggning om an-
visning af lokaler og udendgrsanleeg, der ikke er indgivet
ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslgsning, som
kommunen stiller til radighed, afvises af denne. Hvis der
helt undtagelsesvist skannes at foreligge serlige forhold,
kan kommunalbestyrelsen acceptere, at en ansggning indgi-
ves pad en anden made end digitalt. Kommunalbestyrelsen
kan endvidere i helt ekstraordinre tilfeelde undlade at afvi-
se en ansggning, der ikke er indgivet ved digital selvbetje-
ning, hvis der ud fra en samlet gkonomisk vurdering er klare
fordele for kommunen ved at modtage ansggningen pa an-
den made end digitalt. Der henvises til de almindelige be-
merkninger ovenfor i afsnit 4.2.4 Ekstraordingre situatio-
ner og afsnit 4.2.7 Obligatorisk digital selvbetjening for
virksomheder.

Der henvises til bemarkninger til lovforslagets § 3.

4.4.4 Miljgministeriet

Pa Miljeministeriets omrade er virksomheders og borgeres
meddelelser til kommunen vedrgrende affaldsordninger fast-
sat i de kommunale affaldsregulativer omfattet af lovforsla-
get.

4.4.4.1 Meddelelser vedrgrende affaldsordninger

Geldende ret

Reglerne om kommunernes handtering af affald fra hus-
holdninger og virksomheder (herunder offentlige og private
institutioner) er fastsat i miljgbeskyttelsesloven, jf. lovbe-
kendtgarelse nr. 879 af 26. juni 2010 med senere andringer.
Det fremgar saledes af miljobeskyttelseslovens § 45, stk. 1,

at kommunalbestyrelsen forestar handteringen af affald,
medmindre andet er fastsat i loven eller i regler udstedt i
medfgr af loven. Det fremgar videre af bestemmelsen i mil-
jobeskyttelseslovens § 45, stk. 2, at miljgministeren fastszet-
ter regler om kommunale affaldsordninger. Endelig falger
det af miljgbeskyttelseslovens § 45, stk. 4, at kommunalbe-
styrelsen i et regulativ skal fastsette forskrifter om de kom-
munale affaldsordningers omfang og tilretteleeggelse mv.

Den nermere udmgntning af kommunernes ret og pligter
efter loven er saledes fastsat i bekendtggrelse nr. 1309 af 20.
december 2012 om affald (affaldsbekendtgerelsen), som
blandt andet i 88 19-24 indeholder krav til kommunernes af-
faldsregulativers forskrifter om indsamlings- og anvisnings-
ordningers indhold og omfang. Ordningerne er malrettet
henholdsvis husholdninger og virksomheder i kommunen.
Det fremgar af affaldsbekendtgarelsens § 19, stk. 3, at kom-
munalbestyrelserne, nar de udarbejder affaldsregulativerne,
skal anvende de paradigmer, som fremgar af affaldsbekendt-
garelsens bilag 6 (standardregulativ for husholdningsaffald)
og 7 (standardregulativ for erhvervsaffald). Regulativerne
bestar af en obligatorisk tekst og en tekst, der udfyldes af de
enkelte kommunalbestyrelser. Der er saledes en ikke uva-
sentlig valgfrined for den enkelte kommune i relation til
handteringen af erhvervs- og husholdningsaffaldet i kommu-
nen. Det medfarer, at der er stor forskel pa, hvordan de en-
kelte kommuner har tilrettelagt affaldshandteringen.

Der gelder pa nuveerende tidspunkt ikke i miljgbeskyttel-
sesloven eller tilhgrende bekendtgerelser, herunder affalds-
bekendtgarelsen, nogen formkrav for borgeres eller virk-
somheders kommunikation med kommunerne om affalds-
ordningerne, og kommunerne kan i dag frit tilretteleegge
proceduren. | praksis foregar kommunikationen fra borgerne
og virksomhederne til kommunen pa en rekke forskellige
mader, herunder ved personligt fremmeade, telefonisk, pr.
brev, pr. e-mail eller via digital selvbetjening pd kommu-
nens hjemmeside.

De tekniske procedurer for handteringen af henvendelser
pa affaldsomradet varierer sdledes fra kommune til kommu-
ne. Ligesom der er stor forskel pa, hvilke indsamlings- og
anvisningsordninger der er etableret i de enkelte kommuner
og dermed er omfattet af kommunernes affaldsregulativer.

Lovforslagets udformning

Derfor foreslas det — ogsa af lovtekniske grunde - at der i
miljgbeskyttelsesloven indseettes hjemmel til, at kommuner-
ne i affaldsregulativerne (bade for husholdningsaffald og for
erhvervsaffald) fastsetter regler om obligatorisk digital selv-
betjening.

Det foreslas, at der i miljgbeskyttelseslovens § 45, stk. 4,
indsettes en bestemmelse om, at kommunalbestyrelsen i re-
gulativet fastsetter regler om, at meddelelser og alle gvrige
henvendelser til kommunalbestyrelsen i relation til affalds-
ordninger omfattet af regulativet skal indgives ved anven-
delse af den digitale lgsning, som kommunen stiller til ra-
dighed (digital selvbetjening). Meddelelser til kommunen
kan for eksempel vere borgeres og virksomheders tilmel-
ding og afmelding af ordninger, meddelelser om a&ndring af
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behov, bestilling af ekstra tamning eller afhentning, ansgg-
ninger om fritagelse for gebyr, meddelelser om fejl/afvigel-
ser og alle gvrige henvendelser omfattet af affaldsregulati-
verne.

Det foreslas endvidere, at kommunalbestyrelsen i regulati-
verne skal fastsatte regler om, at kommunalbestyrelsen skal
afvise meddelelser, der ikke indgives via digital selvbetje-
ning, medmindre der for borgeren foreligger sarlige for-
hold, der ger at borgeren ikke ma forventes at kunne anven-
de den digitale selvbetjeningslgsning. Der henvises i gvrigt
til afsnit 4.2.3 Seerlige forhold, der kan fare til, at kommu-
nalbestyrelsen kan undtage borgeren fra kravet om brug af
den digitale selvbetjeningslasning.

For sa vidt angar de forhold, der geelder for virksomheder
henvises til beskrivelsen ovenfor i afsnit 4.2.7 Obligatorisk
digital selvbetjening for virksomheder.

I regulativerne skal kommunalbestyrelsen endvidere fast-
seette forskrifter om, at kommunalbestyrelsen helt ekstraor-
dinzrt kan undlade at afvise en meddelelse, der ikke er ind-
givet ved digital selvbetjening, hvis der ud fra en samlet
gkonomisk vurdering er klare fordele for kommunen ved at
modtage meddelelsen pd anden made end digitalt, jf. afsnit
4.2.4 Ekstraordinare situationer. Ligeledes skal der i regu-
lativerne fastsettes forskrifter om, at en digital meddelelse
anses for at veere kommet frem, nér den er tilgeengelig for
kommunalbestyrelsen, jf. afsnit 4.3 Hvornar en digital med-
delelse anses for at veere kommet frem.

Som en konsekvens af den foreslaede bestemmelse, hvor-
efter kommunalbestyrelsen skal fastsatte regler om obliga-
torisk digital selvbetjening i affaldsregulativerne, vil Miljg-
ministeriet &endre affaldsbekendtgarelsens bilag 6 og 7, séle-
des at det af standardregulativerne for affald fremgar, at
meddelelser skal indgives ved digital selvbetjening mv.

Det bemerkes, at en reekke kommuner har delegeret af-
faldshéndteringen til et kommunalt affaldsselskab i medfar
af kommunestyrelseslovens § 60. Det forudsattes, at denne
hjemmel ogsa vil vere tilstraekkelig til at delegere de rele-
vante dele af naerveerende lovforslag til affaldsselskaberne.

Der henvises til bemerkningerne til lovforslagets § 4.

4.4.5 Ministeriet for Bgrn, Ligestilling, Integration og
Sociale Forhold

P& Ministeriet for Barn, Ligestilling, Integration og Socia-
le Forholds omréde er en reekke anmodninger mv. efter den
familieretlige lovgivning omfattet af lovforslaget. Det om-
fatter sager om foreeldreansvar (foreldremyndighed, barnets
bopal, samveaer mv.), separation og skilsmisse, fader- og
medmoderskab, adoption samt bgrne- og &gtefallebidrag.

Pa det familieretlige omrade indgives ansggninger mv. ik-
ke alene af borgere, men i visse situationer ogsa af en of-
fentlig myndighed, savel danske offentlige myndigheder (ty-
pisk kommunerne) og udenlandske centralmyndigheder un-
der henvisning til internationale instrumenter. De bestem-
melser, der fastseetter digital selvbetjening for borgeren, fin-
der ikke anvendelse, nar den, der indgiver en ansggning
mv., er en offentlig myndighed.

Herudover er lan til beboerindskud, der ansgges om hos
kommunen, omfattet af lovforslaget.

Lovforslaget indeholder ikke regler om indfgrelse af obli-
gatorisk selvbetjening i forhold til Udbetaling Danmarks
myndighedsomrade, idet der allerede er hjemmel til at fast-
sette krav om digital selvbetjening i medfar af den eksister-
ende bemyndigelseshestemmelse i lov om Udbetaling Dan-
mark. Der foreslas dog en reekke supplerende bestemmelser
i lov om Udbetaling Danmark. Der henvises til afsnit 4.4.5.7
Zndringer i lov om Udbetaling Danmark.

4.4.5.1 Anmeldelse af og anmodning om
foraeldremyndighed, barnets bopel, samvar mv.
(forzldreansvar)

Geldende ret

Reglerne om foraldreansvar (foreeldremyndighed, barnets
bopal, samvaer mv.) findes i foreldreansvarsloven, jf. lov-
bekendtggrelse nr. 1073 af 20. november 2012 med senere
@&ndringer. Reglerne om foraldreansvar omfatter aftaler om
foreeldremyndighed efter 88 9, 10 og 13 samt afgarelser om
foreeldremyndighed efter §8 11, 14 og 15, om barnets bopzl
efter § 17, om samveer efter § 19, stk. 1-3, jf. 8 21, (samveer
med foraldre) og 88 20 og 20 a, jf. § 21, (samveer med an-
dre end forzldre), om anden kontakt end samveer efter § 22
og om tilladelse til udlandsrejse efter § 25. Nar der er anmo-
det om foreldremyndighed, barnets bopal og samveer, kan
der efter 8§ 26 og 29 treeffes en midlertidig afgerelse om
foraeldremyndighed, barnets bopal og samveer.

Reglerne om foraldreansvar omfatter ogsd udpegning af
en midlertidig foreeldremyndighedsindehaver efter § 28 i si-
tuationer, hvor foraeldremyndighedsindehaveren er forhin-
dret i at treeffe bestemmelse om barnets personlige forhold.
Endvidere giver lovens § 19, stk. 4, den forelder, som bar-
net har bopel hos, mulighed for at anmode statsforvaltnin-
gen om at indkalde den anden forzlder til et mgde om sam-
varet, hvis der ikke er samvar, eller der kun i yderst be-
graenset omfang er samvar. Endelig kan statsforvaltningen
efter anmodninger fra foreeldremyndighedsindehaveren eller
den pagaldende myndighed eller institution efter § 23, stk.
3, fratage den anden forzlder retten til orientering om bar-
nets forhold fra myndigheden eller institutionen.

Det er ikke i dag reguleret i foreeldreansvarsloven, i hvil-
ken form statsforvaltningen kan modtage en anmodning om
foreeldreansvar eller en anmeldelse af en aftale om foreeldre-
myndighed. | praksis modtager statsforvaltningen anmod-
ninger og anmeldelser efter foraeldreansvarsloven pa en reek-
ke forskellige mader, herunder ved personligt fremmede, pr.
telefon, pr. brev, digitalt pr. e-mail eller via en digital lgs-
ning pa www.statsforvaltningen.dk.

Den, der indgiver anmelderen eller anmodningen, har ikke
pligt til at anvende den digitale lgsning. Blanket til anmel-
delse af en aftale om foraldremyndighed kan saledes i dag
sendes til statsforvaltningen i papirform eller digitalt.
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Lovforslagets udformning

Det foreslas, at det fremover gares obligatorisk at anmelde
en aftale om foraeldremyndighed efter foraldreansvarslo-
vens 88 9, 10 og 13 og at anmode om en afgarelse om foreel-
dremyndighed, barnets bopal og samvear mv. efter lovens
88 11, 14, 17, § 19, stk. 1-3, §8§ 20, 20 a, 21, 22 og 25, jf.
ovenfor, ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslgs-
ning, som statsforvaltningen stiller til radighed. Det bemaer-
kes, at dette ikke omfatter anmodninger om midlertidig af-
gerelse om foraeldremyndighed, barnets bopzl eller samveer
efter 88 26 og 29, da sddanne anmodninger indgives under
behandlingen af en sag om foraldremyndighed, barnets bo-
peel eller samveer.

Nér foreldremyndighedsindehaveren er forhindret i at
treeffe bestemmelse om barnets personlige forhold, kan der
opsta behov for at udpege en midlertidig foreldremyndig-
hedsindehaver for barnet, jf. lovens § 28. Det er ofte en of-
fentlig myndighed, der skal finde en person, der kan vareta-
ge opgaven som foraeldremyndighedsindehaver for barnet. |
sadanne situationer er det normalt myndigheden, der kontak-
ter statsforvaltningen med henblik pa udpegning af en mid-
lertidig foreldremyndighedsindehaver, og der ses derfor ik-
ke behov for at lade disse sager veere omfattet af den fore-
sldede ordning. Det samme ger sig geldende i relation til
udpegning af en ny foreldremyndighedsindehaver efter for-
&ldremyndighedsindehaverens dgd efter § 15. Der ses end-
videre ikke behov for at lade ordningen omfatte anmodnin-
ger efter § 19, stk. 4, fra bopelsforelderen om indkaldelse
af den anden forzlder til et mgde om samveret samt anmod-
ninger efter § 23, stk. 3, om fratagelse af en forelders ret til
orientering om barnets forhold.

Efter det foresldede vil borgeren vaere undtaget fra kravet
om digital anmeldelse via den digitale selvbetjeningslgsning
i tilfeelde, hvor serlige forhold gar sig galdende.

Den foreslaede a&ndring betyder, at en anmodning om for-
&ldremyndighed, barnets bopal og samver og en anmeldel-
se af aftale om forseldremyndighed, der ikke er indgivet ved
anvendelse af den digitale selvbetjeningslgsning, som stats-
forvaltningen stiller til radighed, afvises af statsforvaltnin-
gen, medmindre serlige forhold ger sig geldende. Forelig-
ger der szrlige forhold, er borgeren fritaget for kravet om
anvendelse af den digitale selvbetjeningslgsning ved anmod-
ningen eller anmeldelsen. Statsforvaltningen kan endvidere i
helt ekstraordinzre tilfeelde undlade at afvise en anmodning
eller anmeldelse, der ikke er indgivet ved digital selvbetje-
ning, hvis der ud fra en samlet gkonomisk vurdering er klare
fordele for statsforvaltningen ved at behandle anmeldelsen
eller anmodningen pé anden vis end digitalt. Der henvises til
de almindelige bemerkninger ovenfor i afsnit 4.2.3 Seerlige
forhold og afsnit 4.2.4 Ekstraordinzre situationer.

Bestemmelsen om ekstraordinare tilfeelde foreslas supple-
ret med en bestemmelse, hvorefter statsforvaltningen heller
ikke ma afvise en anmeldelse eller anmodning, der ikke er
indgivet ved digital selvbetjening, hvis det ma anses for
bedst for barnet, at anmeldelsen eller anmodningen ikke af-
vises. Dette kan eksempelvis vere tilfeldet, hvis der af hen-
syn til barnet er behov for, at der hurtigt treeffes afgarelse

om afbrydelse af et samveer, der er skadeligt for barnet, fordi
samvarsforeelderen ikke kan tage sig af barnet under sam-
veeret. Baggrunden for dette er, at efter foraeldreansvarslo-
vens § 4 skal alle afgarelser efter loven treffes ud fra, hvad
der er bedst for barnet.

Statsforvaltningen vil fortsat frit kunne tilretteleegge pro-
ceduren i forbindelse med indgivelse af anmeldelse og an-
modning efter foreldreansvarsloven, nar anmeldelsen eller
anmodningen ikke er omfattet af kravet om digital selvbetje-
ning. Statsforvaltningen vil saledes kunne kraeve, at en an-
meldelse af en aftale om foraeldremyndighed skal vere
skriftlig og afgives p& en godkendt blanket, jf. ovenfor.
Selvom statsforvaltningen undlader at afvise en anmeldelse
af en aftale om foraeldremyndighed, der ikke er indgivet di-
gitalt, medfarer dette sdledes ikke, at borgeren kan undlade
at anvende de godkendte blanketter.

Statsforvaltningens afgarelser om foraeldreansvar mv. kan
med visse undtagelser paklages til ministeren for bagrn, lige-
stilling, integration og sociale forhold (Ankestyrelsen, Fami-
lieretsafdeling), jf. foreldreansvarslovens § 41. Dette inde-
beerer, at en afgarelse om at afvise en anmeldelse eller an-
modning efter foraeldreansvarsloven til statsforvaltningen,
fordi den ikke er indgivet digitalt, ligeledes kan paklages.

Der henvises til bemerkningerne til lovforslagets § 5.

4.4.5.2 Anmodning om separation og skilsmisse

Geldende ret

Reglerne om separation og skilsmisse findes i lov om &g-
teskabs indgéelse og oplgsning (eegteskabsloven), jf. lovbe-
kendtgarelse nr. 1052 af 12. november 2012 med senere &n-
dringer.

Anmodninger om separation og skilsmisse indgives efter
&gteskabslovens § 37, stk. 2, til statsforvaltningen. Det er
ikke i dag reguleret i @gteskabsloven, i hvilken form stats-
forvaltningen kan modtage en anmodning om separation el-
ler skilsmisse. | praksis modtager statsforvaltningen anmod-
ning om separation eller skilsmisse pa en raekke forskellige
méder, herunder ved personligt fremmeade, pr. telefon, pr.
brev, digitalt pr. e-mail eller via en digital lgsning pa
www.statsforvaltningen.dk. Den, der anmoder om separati-
on eller skilsmisse, har ikke pligt til at anvende den digitale
lgsning.

Lovforslagets udformning

Det foreslas, at det fremover gares obligatorisk at anmode
om separation og skilsmisse ved anvendelse af den digitale
selvbetjeningslgsning, som statsforvaltningen stiller til ra-
dighed.

Efter det foresldede vil borgeren vaere undtaget fra kravet
om digital anmeldelse via den digitale selvbetjeningslgsning
i tilfeelde, hvor serlige forhold gar sig geeldende.

Den foreslaede @ndring betyder, at en anmodning om se-
paration eller skilsmisse, der ikke er indgivet ved anvendel-
se af den digitale selvbetjeningslgsning, som statsforvaltnin-
gen stiller til radighed, afvises af statsforvaltningen, med-
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mindre serlige forhold gar sig geeldende. Foreligger der
serlige forhold, er borgeren fritaget for kravet om anvendel-
se af den digitale selvbetjeningslgsning ved anmodning om
separation eller skilsmisse. Statsforvaltningen kan endvidere
i helt ekstraordinere tilfelde undlade at afvise en anmod-
ning, der ikke er indgivet ved digital selvbetjening, hvis der
ud fra en samlet gkonomisk vurdering er Klare fordele for
statsforvaltningen ved at behandle anmodningen pé& anden
vis end digitalt.

Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor i
afsnit 4.2.3 Serlige forhold og afsnit 4.2.4 Ekstraordinere
situationer.

Statsforvaltningen vil fortsat frit kunne tilretteleegge pro-
ceduren i forbindelse med indgivelse af anmodning om se-
paration og skilsmisse, ndr anmodningen ikke er omfattet af
kravet om digital selvbetjening, og herunder kraeve at an-
modningen skal veere skriftlig.

Statsforvaltningens afgarelser efter egteskabsloven kan
med visse undtagelser paklages til ministeren for barn, lige-
stilling, integration og sociale forhold (Ankestyrelsen, Fami-
lieretsafdeling), jf. lovens 8 58 a, stk. 1. Dette indebeerer, at
en afggrelse om at afvise en anmodning om separation eller
skilsmisse, fordi den ikke er indgivet digitalt, ligeledes kan
paklages.

Der henvises til bemerkningerne til lovforslagets § 6.

4.4.5.3 Indgivelse af erkleering om fader- og medmoderskab

Geldende ret

Reglerne om fader- og medmoderskab findes i bgrnelo-
ven, jf. lovbekendtgarelse nr. 18 af 10. januar 2014. Regle-
rne om medmoderskab blev indsat i loven ved lov nr. 652 af
12. juni 2013 om endring af bgrneloven, lov om adoption,
retsplejeloven og forskellige andre love (Medmoderskab
m.v.), der tradte i kraft den 1. december 2013.

Myndighedernes kompetence i sager om fader- og med-
moderskab falger et tostrenget system. Personregisterfareren
registrerer faderskabet, nar foraeldre af forskelligt ken er gift
med hinanden, og nar foraeldre af forskelligt ken, der ikke er
gift med hinanden, sammen erklerer at ville varetage om-
sorgen og ansvaret for deres barn. Nar personregisterfareren
ikke kan registrere en mand som far til barnet, behandles
sagen af statsforvaltningen som en sag om anerkendelse af
fader- og medmoderskab eller om registrering af medmoder-
skab. Statsforvaltningen behandler ogsa sager om genopta-
gelse af sager om fader- og medmoderskab.

Domstolene behandler de sager om fader- og medmoder-
skab, som statsforvaltningen ikke kan afslutte ved anerken-
delse af fader- eller medmoderskab, registrering af medmo-
derskab eller henleeggelse som uoplyste mv.

Langt de fleste sager om fader- eller medmoderskab mod-
tager statsforvaltningerne fra personregisterfgrerne. Person-
registerfarernes fremsendelse af sager til statsforvaltningen
er ikke omfattet af lovforslaget.

I nogle situationer modtager statsforvaltningen dog sager
om fader- og medmoderskab fra borgerne. Det drejer sig om

anmodning om rejsning af sag om fader- eller medmoder-
skab (88 4-6 a) og anmodning om genoptagelse af en sag
om fader- eller medmoderskab (88 21-24). Disse situationer
foreslas omfattet af lovforslaget.

Herudover indgiver borgerne i nogle situationer erklarin-
ger mv. om fader- og medmoderskab til statsforvaltningen.
Det drejer sig om erklearing fra barnets ugifte mor og en an-
den kvinde om, at de sammen vil varetage omsorgen og an-
svaret for barnet med henblik pa registrering af medmoder-
skab (8§ 3 b) og anerkendelse af fader- eller medmoderskab
(8 14). Disse erklzeringer mv. skal indgives pa blanketter,
der er godkendt af Ankestyrelsen, Familieretsafdelingen, jf.
bekendtgarelse nr. 1323 af 27. november 2013 om registre-
ring af faderskab og medmoderskab i forbindelse med an-
meldelse af barnets fadsel. Blanketterne vil blive lagt pa
www.statsforvaltningen.dk.

Det er ikke i dag reguleret i bgrneloven, i hvilken form
statsforvaltningen kan modtage en erklering eller anmod-
ning om fader- eller medmoderskab. | praksis modtager
statsforvaltningen sadanne erkleringer og anmodninger pa
en rekke forskellige mader, herunder ved personligt frem-
mgade, pr. telefon, pr. brev, digitalt pr. e-mail eller via en di-
gital lgsning pa www.statsforvaltningen.dk. Den, der indgi-
ver erkleringen eller anmodningen, har ikke pligt til at an-
vende den digitale lgsning. Blanketterne kan saledes i dag
sendes til statsforvaltningen i papirform eller digitalt.

Lovforslagets udformning

Det foreslas, at det fremover gares obligatorisk at indgive
erklering efter § 3 b, anmodning om anerkendelse af fader-
skab eller medmoderskab efter § 14 samt anmodning om
rejsning eller genoptagelse af sag om fader- eller medmo-
derskab (88 4-6 a og 21-24) ved anvendelse af den digitale
selvbetjeningslgsning, som statsforvaltningen stiller til ra-
dighed.

Det bemeerkes, at det ved lov nr. 622 af 12. juni 2013 om
overgang til obligatorisk digital selvbetjening for borgere
(anden bglge) blev gjort obligatorisk at anvende den digitale
lgsning, som Kirkeministeriet stiller til radighed, ved indgi-
velse af erklering efter bgrnelovens § 2, stk. 1, om vareta-
gelse af omsorgen og ansvaret for et barn til personregister-
fareren med henblik pa registrering af faderskab. Lovforsla-
get aendrer ikke pa dette.

Efter det foresldede vil borgeren vaere undtaget fra kravet
om digital anmodning mv. via den digitale selvbetjenings-
lgsning i tilfeelde, hvor sarlige forhold gar sig geeldende.

Den foresléede andring betyder, at en indgivelse af erklz-
ring eller anmodning om fader- eller medmoderskab, der ik-
ke er indgivet ved anvendelse af den digitale selvbetjenings-
lgsning, som statsforvaltningen stiller til radighed, afvises af
statsforvaltningen, medmindre serlige forhold ger sig gel-
dende. Foreligger der serlige forhold, er borgeren fritaget
for kravet om anvendelse af den digitale selvbetjeningslas-
ning ved indgivelse af erklering eller anmodning om fader-
eller medmoderskab. Statsforvaltningen kan endvidere i helt
ekstraordinare tilfelde undlade at afvise en erklaring eller
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anmodning, der ikke er indgivet ved digital selvbetjening,
hvis der ud fra en samlet gkonomisk vurdering er klare gko-
nomiske fordele for statsforvaltningen ved at behandle an-
meldelsen pa anden vis end digitalt.

Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor i
afsnit 4.2.3 Serlige forhold og afsnit 4.2.4 Ekstraordinere
situationer.

Statsforvaltningen vil fortsat frit kunne tilretteleegge pro-
ceduren i forbindelse med indgivelse af erklering eller an-
modning om fader- eller medmoderskab, nar erklzeringen el-
ler anmodningen ikke er omfattet af kravet om digital selv-
betjening, og herunder kraeve at erklaringen eller anmodnin-
gen skal vere skriftlig og afgives pa en godkendt blanket, jf.
ovenfor. Selvom statsforvaltningen undlader at afvise en er-
kleering eller anmodning, der ikke er indgivet digitalt, med-
forer dette saledes ikke, at borgeren kan undlade at anvende
de godkendte blanketter.

Ved administrationen af ordningen kan statsforvaltningen
informere borgeren om, hvordan borgeren indgiver erkla-
ringen eller anmodningen, herunder eventuelt at borgeren ri-
sikerer, at sagen indbringes for retten, hvis indgivelse af er-
klzeringen eller anmodningen er blevet afvist under henvis-
ning til, at den ikke er indgivet digitalt. Statsforvaltningen
skal naturligvis tillige iagttage muligheden for, at der fore-
ligger sarlige forhold efter det foreslaede stk. 2, der gar, at
erkleringen eller anmodningen kan indgives pa anden méde
end digitalt.

Efter bgrnelovens § 35 kan statsforvaltningens afgarelser
ikke indbringes for anden administrativ myndighed. Uanset
dette antages det, at ministeren for bgrn, ligestilling, integra-
tion og sociale forhold (Ankestyrelsen, Familieretsafdeling)
pa ulovbestemt grundlag i kraft af over-/underordnelsesfor-
holdet mellem statsforvaltningen og ministeren for barn, li-
gestilling, integration og sociale forhold kan behandle klager
over statsforvaltningens behandling af sager om fader- og
medmoderskab, spgrgsmal om inhabilitet og passivitet samt
klager over afgerelser om aktindsigt. Dette indeberer efter
ministeren for barn, ligestilling, integration og sociale for-
holds opfattelse, at en afggrelse om at afvise en erklering
eller anmodning om fader- eller medmoderskab, fordi den
ikke er indgivet digitalt, ligeledes kan paklages til ministe-
ren.

Der henvises til bemarkningerne til lovforslagets § 7.

4.4.5.4 Ansggning om adoption

Geldende ret

Reglerne om adoption findes i adoptionsloven, jf. lovbe-
kendtgarelse nr. 392 af 22. april 2013 med senere &ndrin-
ger.

Ansggninger om bevilling af adoption indgives til stats-
forvaltningen. Dette omfatter ansggning om fremmedadopti-
on (adoption af et barn, som adoptanten ikke har en tat fa-
miliemaessig tilknytning til (adoptionslovens § 4 a, stk. 1)),
stedbarnsadoption (den ene &gtefalles adoption af den an-
den egtefellens barn (adoptionslovens § 5 a)) og familie-
adoption (adoption af et barn, som adoptanten har en tet til-

knytning til (adoptionslovens § 4 a, stk. 2)). Sager om adop-
tion behandles af statsforvaltningen.

Ved fremmedadoption skal adoptanten efter adoptionslo-
vens § 4 a vare godkendt som adoptant. Afgerelse om god-
kendelse som adoptant treeffes efter § 25 a af et adoptions-
samrad efter undersggelse foretaget af statsforvaltningen,
der er sekretariat for adoptionssamradene. Ansggning om
godkendelse som adoptant indgives til statsforvaltningen.

Ansggning om adoption og om godkendelse som adoptant
skal indgives pa blanketter, der er godkendt af Ankestyrel-
sen, Familieretsafdelingen, jf. 8 2 i bekendtgarelse nr. 807
af 21. juni 2013 om adoption. Blanketterne findes pa
www.statsforvaltningen.dk.

Det er ikke i dag reguleret i adoptionsloven, i hvilken
form statsforvaltningen kan modtage en ansggning om
adoption eller om godkendelse som adoptant. | praksis mod-
tager statsforvaltningen ansggning om adoption og om god-
kendelse som adoptant pa en raekke forskellige mader, her-
under ved personligt fremmgde, pr. telefon, pr. brev, digitalt
pr. e-mail eller via en digital lgsning pd www.statsforvalt-
ningen.dk. Ansggeren har ikke pligt til at anvende den digi-
tale lgsning. Blanketterne kan saledes i dag sendes til stats-
forvaltningen i papirform eller digitalt.

Lovforslagets udformning

Det foreslas, at det fremover ggres obligatorisk at ansgge
om bevilling til adoption og om godkendelse som adoptant
ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslgsning, som
statsforvaltningen stiller til radighed.

Efter det foresldede vil borgeren vaere undtaget fra kravet
om digital anmeldelse via den digitale selvbetjeningslgsning
i tilfeelde, hvor serlige forhold gar sig gaeldende.

Den foresldede @ndring betyder, at en ansggning om
adoption eller om godkendelse som adoptant, der ikke er
indgivet ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslas-
ning, som statsforvaltningen stiller til radighed, afvises af
statsforvaltningen, medmindre szrlige forhold ger sig geel-
dende. Foreligger der szrlige forhold, er borgeren fritaget
for kravet om anvendelse af den digitale selvbetjeningslas-
ning ved ansggning om adoption eller om godkendelse som
adoptant. Statsforvaltningen kan endvidere i helt ekstraordi-
nere tilfelde undlade at afvise en ansggning, der ikke er
indgivet ved digital selvbetjening, hvis der ud fra en samlet
gkonomisk vurdering er klare gkonomiske fordele for stats-
forvaltningen ved at behandle ansggningen pé& anden vis end
digitalt.

Der henvises til de almindelige bemerkninger ovenfor i
afsnit 4.2.3 Serlige forhold og afsnit 4.2.4 Ekstraordinare
situationer.

Statsforvaltningen vil fortsat frit kunne tilretteleegge pro-
ceduren i forbindelse med indgivelse af ansggning om adop-
tion eller om godkendelse som adoptant, nar ansggningen
ikke er omfattet af kravet om digital selvbetjening, og her-
under kraeve at ansggningen skal vaere skriftlig og afgives pa
en godkendt blanket, jf. ovenfor. Selvom statsforvaltningen
undlader at afvise en ansggning, der ikke er indgivet digitalt,
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medfarer dette saledes ikke, at borgeren kan undlade at an-
vende de godkendte blanketter.

Efter adoptionslovens § 29 b kan statsforvaltningens afgg-
relser efter loven paklages til ministeren for barn, ligestil-
ling, integration og sociale forhold (Ankestyrelsen, Fami-
lieretsafdeling). Dette indebeerer, at en afgarelse om at afvi-
se en ansggning om adoption eller om godkendelse som
adoptant, fordi den ikke er indgivet digitalt, ligeledes kan
paklages. Det bemaerkes, at adoptionssamradenes afgarelser
om godkendelse som adoptant efter adoptionslovens § 25 b,
stk. 3, kan indbringes for Adoptionsnavnet. Denne klagead-
gang vil ikke omfatte afvisning af en ansggning om godken-
delse af adoptant, da denne afgarelse treffes af statsforvalt-
ningen som et led i undersggelsen af sagen.

Der henvises til bemerkningerne til lovforslagets § 8.

4.4.5.5 Ansggninger om bgrne- og &gtefellebidrag

Geldende ret

Reglerne om bgrne- og @gtefallebidrag findes i lov om
barns forsargelse, jf. lovbekendtgarelse nr. 1044 af 29. okto-
ber 2009 med senere andringer, i lov om &gteskabs indgael-
se og oplasning (segteskabsloven), jf. lovbekendtggarelse nr.
1052 af 12. november 2012 med senere &ndringer, og i lov
om &gteskabets retsvirkninger (retsvirkningsloven), jf. lov-
bekendtggarelse nr. 1053 af 12. november 2012 med senere
&ndringer.

Lov om bgrns forsgrgelse indeholder regler om bidrag til
bern indtil det fyldte 18. ar (§ 13, jf. § 14, stk. 1), uddannel-
sesbidrag indtil barnets fyldte 24. ar (§ 14, stk. 3,), s&rlige
bidrag i anledning af barnets dab, konfirmation, sygdom, be-
gravelse eller anden seerlig anledning (8§ 15) samt bidrag til
udgifterne ved fadslen og til moderens underhold omkring
fgdslen (8 19). Sager om disse bidrag (bernebidrag) behand-
les af statsforvaltningen, der efter § 16 kan &ndre bidragene,
dog ikke bidrag efter § 19. Efter § 17 er aftaler om barnebi-
drag ikke til hinder for, at statsforvaltningen treeffer anden
afgarelse.

/Egteskabsloven indeholder regler om agtefellebidrag ef-
ter separation eller skilsmisse. Hvis agtefallerne ikke i for-
bindelse med separation eller skilsmisse indgar aftale om bi-
dragspligt efter separationen eller skilsmissen, treeffer retten
afgarelse herom (§ 50). NAar der er aftalt eller fastslaet bi-
dragspligt, fastsaetter statsforvaltningen efter ansggning bi-
dragets starrelse, som statsforvaltningen senere kan andre
(88 50 og 53, stk. 2).

Retsvirkningsloven indeholder regler om a&gtefellebidrag
under egteskabet. Sager om agtefellebidrag under sgteska-
bet behandles af statsforvaltningen, jf. 8 8. Det drejer sig om
bidrag inden samlivsophevelse (8 5) og efter samlivsophae-
velse (8§ 6). Statsforvaltningen kan efter § 8 &ndre en afge-
relse om sadanne bidrag, og efter § 9 kan statsforvaltningen
ved afggrelser om bidrag efter 88 5 og 6 @&ndre en aftale om
bidraget.

Det er ikke i dag reguleret i de tre naevnte love, i hvilken

form statsforvaltningen kan modtage en ansggning om fast-
settelse eller andring af berne- eller agtefellebidrag. |

praksis modtager statsforvaltningen ansggninger om bidrag
pa en raekke forskellige mader, herunder ved personligt
fremmade, pr. telefon, pr. brev, digitalt pr. e-mail eller via
en digital lgsning pa www.statsforvaltningen.dk. Ansggeren
har ikke pligt til at anvende den digitale lgsning.

Lovforslagets udformning

Det foreslas, at det fremover ggres obligatorisk at ansgge
om fastsettelse og @ndring af bgrne- og agtefellebidrag ef-
ter lov om berns forsgrgelse, agteskabsloven og retsvirk-
ningsloven ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslgs-
ning, som statsforvaltningen stiller til radighed.

Efter det foreslaede vil borgeren vaere undtaget fra kravet
om digital ansggning via den digitale selvbetjeningslgsning i
tilfelde, hvor serlige forhold gar sig geeldende.

Den foreslaede andring betyder, at en ansggning om fast-
settelse og a&ndring af bgrne- og agtefallebidrag, der ikke
er indgivet ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslas-
ning, som statsforvaltningen stiller til radighed, afvises af
statsforvaltningen, medmindre sarlige forhold ger sig gal-
dende. Foreligger der sarlige forhold, er borgeren fritaget
for kravet om anvendelse af den digitale selvbetjeningslas-
ning ved ansggning om fastsattelse og andring af bgrne- og
egtefallebidrag. Statsforvaltningen kan endvidere i helt
ekstraordinare tilfeelde undlade at afvise en ansggning, der
ikke er indgivet ved digital selvbetjening, hvis der ud fra en
samlet gkonomisk vurdering er klare gkonomiske fordele
for statsforvaltningen ved at behandle ansggningen pé anden
vis end digitalt.

Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor i
afsnit 4.2.3 Sarlige forhold og afsnit 4.2.4 Ekstraordinaere
situationer.

Statsforvaltningen vil fortsat frit kunne tilretteleegge pro-
ceduren i forbindelse med indgivelse af ansggning om fast-
saettelse og @ndring af barne- og agtefellebidrag, nar an-
sggningen ikke er omfattet af kravet om digital selvbetje-
ning.

Afgarelser om barne- og agtefellebidrag kan paklages til
ministeren for begrn, ligestilling, integration og sociale for-
hold (Ankestyrelsen, Familieretsafdeling), jf. 8 21 i lov
barns forsgrgelse, § 58 a i a&gteskabsloven og § 52 a i rets-
virkningsloven. Dette indebeerer, at en afggrelse om at afvi-
se en ansggning om bgrne- og egtefellebidrag, fordi den ik-
ke er indgivet digitalt, ligeledes kan paklages.

Der henvises til bemarkningerne til lovforslagets 8§ 6, 9
og 10.

4.4.5.6 Ansggning om lan til beboerindskud

Geldende ret

Efter de geldende regler om lan til betaling af beboerind-
skud i lov om individuel, jf. lovbekendtggrelse nr. 1231 af
29. oktober 2013, boligstette har kommunalbestyrelsen pligt
til at yde statte til betaling af beboerindskud efter lovens §§
55-57, hvis ansggeren i gvrigt opfylder betingelserne for at
modtage ydelsen.
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Lan til betaling af beboerindskud ydes efter ansggning til
gkonomisk darligt stillede boligsagende, saledes at de kan
opné bolig i alment byggeri, selv om de ikke er i stand til at
fremskaffe de ngdvendige midler til betaling af beboerind-
skud.

Det er ikke i dag naermere reguleret i boligstatteloven pa
hvilken méade, en ansggning om Ian til betaling af beboer-
indskud skal indgives til kommunen. Det fremgar dog af lo-
vens § 41, at kommunen kan stille krav om, at en ansggning
skal indgives pé en sarlig blanket. Der er ikke fra centralt
hold fastsat formkrav i forbindelse med indgivelse af ansgg-
ning om beboerindskudslan.

En boligsggende, der har ret til lan til beboerindskud, far
ofte tilbudt en bolig med en kort svarfrist. Det er saledes af-
gegrende med en hurtig og smidig ansggnings- og afgarelses-
procedure i kommunen, som i visse tilfelde kan veere fa
dage eller timer, for at undgd, at den boligsegende mister
retten til den tilbudte almene bolig.

Kommunalbestyrelsens afggrelser om lan til beboerind-
skud efter 88 55-57 i boligstetteloven kan paklages til Anke-
styrelsen.

Lovforslagets udformning

Det foreslas, at det fremover gares obligatorisk at ansgge
om lan til betaling af beboerindskud efter lovens §§ 55-57
(de sakaldte pligtlan) ved anvendelse af den digitale selvbe-
tjeningslgsning, som kommunen stiller til radighed.

Efter forslaget vil ansggninger, der ikke indgives ved brug
af den digitale selvbetjeningslgsning, som kommunen stiller
til radighed, som udgangspunkt skulle afvises.

I en raekke tilfeelde vil der dog veere situationer, der bevir-
ker, at borgeren ikke ma forventes at kunne anvende den di-
gitale selvbetjeningslgsning. Det foreslas pa den baggrund,
at hvis kommunalbestyrelsen finder, at der foreligger serli-
ge forhold, der gar, at borgeren ikke ma forventes at kunne
anvende digital selvbetjening, skal kommunalbestyrelsen til-
byde, at ansggningen kan indgives pa anden méde end ved
digital selvbetjening.

Seaerlige forhold hos borgeren er eksempelvis szrlige han-
dikap, manglende digitale kompetencer, sprogvanskelighe-
der mv., hvor hjelp eller medbetjening fra kommunalbesty-
relsens side konkret vurderes ikke at veaere en egnet lgsning
til at indgive en ansggning digitalt.

Det foreslas, at det er kommunalbestyrelsen, der ud fra et
konkret sken vurderer, om der foreligger serlige forhold.
Borgerens beskrivelse af egne evner og muligheder for at
anvende it-veerktgjer og eventuelle problemer med at sgge
om hjeelp skal indga i vurderingen.

Med henblik pa en hurtig sagsbehandling, der kan sikre, at
borgeren ikke mister muligheden for en tilbudt bolig, fore-
slas det endvidere, at der tillige kan foreligge serlige for-
hold, i den situation, hvor borgeren - eventuelt med hjalp og
bistand i kommunen til medbetjening - har evnen til at an-
vende den digitale selvbetjeningslasning, men hvor sagens
hastende karakter betyder, at borgeren ikke i praksis kan n&
at indgive ansggningen digitalt. Sagens hastende karakter

kan derfor i denne situation betragtes som et serligt forhold,
der ger, at ansggningen ikke vil kunne indgives rettidigt di-
gitalt.

Det foreslas herudover at give kommunen mulighed for i
helt ekstraordinare tilfelde at undlade at afvise en ansgg-
ning, der ikke er indgivet digitalt, hvis der ud fra en samlet
gkonomisk vurdering er klare fordele for kommunen ved at
modtage ansggningen pa anden vis end digitalt.

Borgere, der ansgger om beboerindskudslan, vil ofte i for-
leengelse af denne ansggning skulle sgge om boligstatte til
den nye bolig hos Udbetaling Danmark. Det foreslas derfor,
at ministeren for barn, ligestilling, integration og sociale for-
hold kan fastsette regler om, at en borger, der bliver tilbudt
at ansgge om lan til beboerindskud pa anden vis - som ikke
alene er begrundet i sagens hastende karakter - ogsa vil kun-
ne ansgge pa anden made end digitalt ved indgivelse af an-
dre ansggninger eller meddelelser pa andre nermere angiv-
ne sagsomrader. Det forudszttes, at disse andre sagsomrader
skal have en teet sammenhang med ansggningen om beboer-
indskud, for eksempel andre ansggninger og meddelelser ef-
ter lov om individuel boligstette, hvor der er krav om anven-
delse af obligatorisk digital selvbetjening. Der foreslas end-
videre, at der kan fastsettes regler om, at kommunalbesty-
relsen skal give meddelelse til Udbetaling Danmark om af-
gerelser om undtagelse fra digital selvbetjening, hvis afge-
relsen har betydning for andre ansggninger og meddelelser
pé Udbetaling Danmarks sagsomrade.

Der henvises herudover til afsnit 4.4.5.7 /Endringer i lov
om Udbetaling Danmark.

Kommunens beslutning om, at der foreligger sarlige for-
hold, der ger, at borgeren ma forventes ikke at kunne anven-
de digital selvbetjening, er en afgarelse i forvaltningslovens
forstand, jf. de almindelige bemarkninger ovenfor i afsnit
3.1 Grundlaeggende forvaltningsretlige principper. Det fore-
slas derfor, at der skal kunne klages over kommunalbesty-
relsens afgerelse om, at der ikke foreligger serlige forhold,
der gar, at borgeren ikke ma forventes at kunne ansgge digi-
talt om lan til beboerindskud. For at sikre, at borgerens mu-
lighed for at ansgge om lan til beboerindskud ikke gar tabt,
foreslas det herudover, at kommunen skal behandle ansgg-
ningen om beboerindskudslan, hvis kommunens afgarelse
om afslag pa at sgge pa anden vis er péklaget til Ankestyrel-
sen, selv om ansggningen ikke er indgivet digitalt. Ligeledes
foreslas det, at ministeren for barn, ligestilling, integration
og sociale forhold kan fastsette nzermere regler om, at An-
kestyrelsens afgarelse vedrgrende klager over kommunalbe-
styrelsens afgarelser efter § 40 a, stk. 2, ogsa skal geelde for
andre ansggninger eller meddelelser mv. pa andre naermere
angivne sagsomrader. Det forudsattes, at disse andre sags-
omrader skal have en tet sammenhaeng med ansggningen
om beboerindskud, for eksempel andre ansggninger og med-
delelser efter lov om individuel boligstette, hvor der er krav
om anvendelse af obligatorisk digital selvbetjening.

Der henvises til bemerkningerne til lovforslagets § 11.
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4.4.5.7 Endringer i lov om Udbetaling Danmark

Geldende ret

Udbetaling Danmark varetager efter den geeldende § 1 i
lov om Udbetaling Danmark, jf. lov nr. 324 af 11. april 2012
med senere @ndringer, en raekke opgaver pa sagsomrader,
der hovedsageligt afgares p& objektivt grundlag i henhold
til:

1) Lov om social pension.

2) Lov om hgjeste, mellemste, forhgjet almindelig og al-
mindelig fartidspension m.v.

3) Lov om individuel boligstatte.

4) Lov om friplejeboliger.

5) Lov om ret til orlov og dagpenge ved barsel.

6) Lov om bgrnetilskud og forskudsvis udbetaling af bgr-
nebidrag.

7) Lov om opkravning af underholdsbidrag.

8) Lov om en bgrne- og ungeydelse.

Efter den geeldende § 13, stk. 1, i lov om Udbetaling Dan-
mark, kan ministeren for bgrn, ligestilling, integration og so-
ciale forhold pd Udbetaling Danmarks sagsomrade efter § 1
i lov om Udbetaling Danmark blandt andet fastsette regler
om, at kommunikation mellem Udbetaling Danmark og bor-
gerne skal ske i elektronisk form. Bestemmelsen giver sale-
des hjemmel til at fastsette regler om obligatorisk digital
selvbetjening pd Udbetaling Danmarks sagsomrade, herun-
der regler om, at ansggninger og evrige meddelelser mv.,
der ikke indgives ved digital selvbetjening, skal afvises. Det
er hensigten, at der pr. 1. december 2014 i medfar af den al-
lerede geeldende § 13, stk. 1, i lov om Udbetaling Danmark
administrativt vil blive fastsat regler om hvilke ansggninger,
anmodninger, meddelelser mv., der vil vaere omfattet af ob-
ligatorisk digital selvbetjening pad Udbetaling Danmarks
sagsomrade, jf. § 1 i lov om Udbetaling Danmark. Hoved-
parten af alle ansggninger, anmodninger, meddelelser mv.
fra borgeren til Udbetaling Danmark forventes saledes at
blive omfattet af obligatorisk digital selvbetjening. I forhold
til de ansggninger, der er omfattet af krav om digital selvbe-
tjening, vil meddelelser fra borgeren, som falge af borgerens
oplysningspligt til Udbetaling Danmark, ligeledes skulle
indgives digitalt.

Det drejer sig om ansggninger og meddelelser mv. om
blandt andet boligstatte, folkepension, opsat pension, var-
metilleeg, fortidspension (beregning og udbetaling), opkraev-
ning af underholdsbidrag, diverse former for bgrnetilskud,
dagpenge ved barsel samt bgrne- og ungeydelse. Barne- og
ungeydelsen hgrer under Skatteministeriets ressort. Dagpen-
ge ved barsel hgrer under Beskaftigelsesministeriets ressort.

Der forventes herudover administrativt at blive fastsat reg-
ler om, at hvis borgeren af kommunen far afslag pa at blive
undtaget fra obligatorisk digital selvbetjening, vil ansggnin-
gen eller meddelelsen mv. skulle indgives digitalt til Udbe-
taling Danmark. Udbetaling Danmark vil som fglge heraf
skulle afvise ansggninger og meddelelser mv., der ikke op-
fylder det digitale formkrav. Det vil som udgangspunkt
medfare, at der ikke vil blive truffet afgarelse om tilkendel-
se af den ydelse, som der er indgivet en ikke-digital ansgg-

ning om, eller - hvis det drejer sig om digitale meddelelser
vedrgrende en allerede tilkendt ydelse - at borgeren far ud-
betalt mindre, end borgeren kan vare berettiget til. De gel-
dende regler i den sociale lovgivning om eventuelle frister
for indgivelse af ansggninger mv. @ndres ikke i forbindelse
med indforelse af det digitale formkrav. Det betyder, at en
borger, der som fglge af det digitale formkrav ikke overhol-
der en fastsat frist, som udgangspunkt farst vil kunne modta-
ge ydelsen fra et senere tidspunkt med udgangspunkt i det
tidspunkt, hvor ansggningen anses for at vaere rettidigt ind-
givet i digital form.

Ministeren for barn, ligestilling, integration og sociale for-
hold kan endvidere efter den geeldende § 13, stk. 2, fastsatte
regler om, at visse borgere helt eller delvist skal veere undta-
get fra kravet om digital kommunikation. Ifglge lovforarbej-
derne til lov om Udbetaling Danmark forudsettes § 13 ud-
mgntet i overensstemmelse med fallesoffentlige digitalise-
ringsinitiativer, herunder gennemfarelse af bglgelovgivning
vedrgrende obligatorisk digital selvbetjening. Det er hensig-
ten, at der pr. 1. december 2014 i medfar af den allerede
geldende § 13, stk. 2, i lov om Udbetaling Danmark admi-
nistrativt vil blive fastsat regler om, at visse borgere kan
undtages fra kravet om digital selvbetjening ud fra de sam-
me kriterier, som er nevnt i de almindelige bemarkninger
ovenfor i afsnit 4.2.3 Sarlige forhold. Der kan séledes fast-
settes regler om, at hvis der foreligger sarlige forhold, der
ger, at borgeren ikke kan anvende digital selvbetjening, skal
borgeren tilbydes, at ansggningen indgives pa en anden ma-
de end ved digital selvbetjening.

Det falger af lovforarbejderne til lov om Udbetaling Dan-
mark, at der saledes for eksempel skal tages hensyn til bor-
gere, der ikke har de forngdne it-massige forudsatninger,
for eksempel borgere med serlige behov eller &ldre borge-
re, der ikke har forngdent kendskab til digitale veerktajer.
Der henvises i den forbindelse til de almindelige bemaerk-
ninger ovenfor i afsnit 4.2.3 Sarlige forhold.

Borgere, der sgger om sociale ydelser, vil i hgjere grad
end pé& andre omrader, hvor der indfares obligatorisk digital
selvbetjening, veere omfattet af den gruppe af borgere, som
skal undtages fra obligatorisk digital selvbetjening, fordi der
foreligger serlige forhold. Desuden vil disse borgere ofte
sgge om flere sociale ydelser samtidigt eller i umiddelbar
forlengelse af hinanden efter den samme ydelseslov. Borge-
ren har herudover pligt til at give Udbetaling Danmark be-
sked om andringer, der kan have betydning for hjalpen (op-
lysningspligt), séledes at myndigheden kan leve op til kravet
om at sikre, at ydelsen til enhver tid udbetales pa et korrekt
grundlag.

Efter den geeldende § 4 i lov om Udbetaling Danmark skal
borgere, der modtager kontante ydelser og gkonomiske til-
skud pa sagsomrader, der varetages af Udbetaling Danmark,
oplyse om andringer, der kan have betydning for udbetalin-
gen af ydelserne og tilskuddene (oplysningspligt). Tilsva-
rende fremgar oplysningspligten af de enkelte ydelseslove.
Hvis borgeren ikke opfylder sin oplysningspligt pa de enkel-
te ydelsesomrader, herunder pa omrader, hvor der er fastsat
regler om, at meddelelsen skal indgives digitalt, kan borge-
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ren blive mgdt med et krav om tilbagebetaling af kontante
ydelser og gkonomiske tilskud, som borgeren har modtaget
med urette og mod bedre vidende. Herudover kan borgeren
af domstolene blive idemt straf for groft uagtsomt bedrageri
efter 8 14 i lov om Udbetaling Danmark og for bedrageri ef-
ter straffeloven.

For at sikre en smidig handtering af undtagelser i forhold
til borgere, der sgger om sociale ydelser, kan den galdende
hjemmel i § 13, stk. 2, i lov om Udbetaling Danmark derfor
ogsa anvendes til at fastseette administrative regler om, at en
afgarelse, der undtager en borger fra krav om digital selvbe-
tjening i forhold til en indgivet ansggning, ogsa kan omfatte
krav om digital selvbetjening i forhold til andre meddelelser,
henvendelser, anmodninger mv. fra borgeren til myndighed
vedrgrende den konkrete ydelse. Der kan séledes eksempel-
vis fastseettes regler om, at hvis borgeren for eksempel er
blevet undtaget fra at ansgge digitalt om opkravning af un-
derholdsbidrag, skal eventuelle efterfalgende meddelelser
fra borgeren til Udbetaling Danmark vedrgrende opkraev-
ning af underholdsbidrag heller ikke indgives digitalt.

Herudover kan der fastsettes regler om, at en undtagelse
af borgeren fra kravet om digital selvbetjening vedrgrende
én ydelse, automatisk ogsa undtager borgeren fra at indgive
andre ansggninger, meddelelser mv. digitalt i forhold til be-
sleegtede ydelser pa det sociale omrade, der kan ydes til
samme malgruppe, eksempelvis efter samme lov. P4 nogle
omrader sgger borgeren ofte om flere ydelser pa samme tid,
og der gives mulighed herfor i selvbetjeningslgsningen. For
eksempel sgger mange borgere om flere ydelser efter lov om
social pension, eksempelvis folkepensionens grundbelgb,
pensionstilleg samt varmetilleeg pa samme tid via én selvbe-
tjeningslgsning. Ydelserne kan dog ogsa seges tidsmassigt
forskudt, eksempelvis hvis borgeren farst senere sgger om
varmetilleg. Der vil sdledes kunne fastsattes regler om, at
hvis borgeren indledningsvist er blevet undtaget fra krav om
digitalt at sgge folkepensionens grundbelgb og pensionstil-
leg efter lov om social pension, er borgeren ogsa automatisk
undtaget fra eksempelvis at indgive digital ansggning om
varmetillzeg efter lov om social pension digitalt. Det vil ogsa
gelde i de tilfelde, hvor borgeren farst sgger om folkepen-
sionens grundbelgb og pensionstilleg samtidigt og herefter
sgger om varmetilleeg pa et senere tidspunkt.

Herunder vil afgerelsen om at undtage en borger pa de
ydelsesomrader, der vurderes at veaere sammenhzangende,
ogsa have betydning for eventuelle krav om digital indgivel-
se af meddelelser fra borgeren til myndigheden i forhold til
de ansggte ydelser. | eksemplet vedrgrende pensionsomréadet
vil borgeren saledes ogsa vare undtaget fra digitalt at give
meddelelser til Udbetaling Danmark om andringer, der har
betydning for samtlige ydelser efter pensionsloven, som fal-
ge af sin oplysningspligt.

Muligheden for at kunne undtage for flere ansggninger el-
ler meddelelser mv. pa én gang pa sammenhaegende ydel-
sesomrader forudsaettes at fa et snaevert anvendelsesomrade
inden for det sociale omrade.

Endelig kan der fastseattes regler om, at afggrelser om at
undtage borgeren fra krav om obligatorisk digital selvbetje-

ning skal traeffes hurtigst muligt, det vil sige, som udgangs-
punkt i forlengelse af den direkte kontakt med borgeren.

Bemyndigelsesbestemmelsen i § 13 i lov om Udbetaling
Danmark indeholder ikke hjemmel til, at en anden myndig-
hed end den, som er ansvarlig for myndighedsomradet, ek-
sempelvis kommunen, kan treffe afgerelse om at undtage
en borger for obligatorisk digital selvbetjening pd Udbeta-
ling Danmarks myndighedsomrade.

Bemyndigelsesbestemmelsen i § 13, stk. 2, i lov om Ud-
betaling Danmark, indeholder heller ikke hjemmel til at fast-
sette regler om, at myndigheden kan beslutte at se bort fra
kravet om obligatorisk digital selvbetjening, hvis der er kla-
re gkonomiske fordele for myndigheden. Der henvises i den
forbindelse til de almindelige bemarkninger i afsnit 4.2.4
Ekstraordinere situationer.

Kommunen skal efter gaeldende regler i § 3 i lov om Ud-
betaling Danmark i forngdent omfang yde bistand til frem-
mgdte borgere, der vurderes ikke at kunne benytte sig af di-
gitale vejledninger og selvbetjeningslagsninger til kontante
ydelser og gkonomiske tilskud indenfor Udbetaling Dan-
marks sagsomrade. Herudover skal kommunen i forngdent
omfang yde bistand til borgere, som vurderes at have serli-
ge behov, og som gnsker at sgge om, eller som modtager
kontante ydelser og gkonomiske tilskud pa Udbetaling Dan-
marks sagsomrade. Kommunens forpligtelse til at hjlpe
omfatter ogsa de tilfeelde, hvor borgeren kontakter kommu-
nen direkte med anmodning om hjalp til digital selvbetje-
ning uden indledningsvist at have sggt om bistand telefonisk
eller skriftligt hos Udbetaling Danmark. Kommunen har i
den forbindelse adgang til en sarlig KVIK-linje til Udbeta-
ling Danmark med henblik pa at yde borgere med sarlige
behov hurtig hjeelp i forbindelse med sagsbehandlingen, her-
under til digital indgivelse af ansggninger mv.

Det fremgar af de enkelte ydelseslove, at afgarelser truffet
i henhold til de enkelte love kan paklages til Ankestyrelsen.
Der treeffes efter geldende regler ikke konkrete afggrelser
efter lov om Udbetaling Danmark, og der er derfor ikke fast-
sat regler om klageadgang i lov om Udbetaling Danmark.

Lovforslagets udformning

Som det fremgar ovenfor, er der allerede hjemmel i lov
om Udbetaling Danmark til at fastseette regler om obligato-
risk digital kommunikation for de omrader, hvor der pr. 1.
december 2014 skal indfares obligatorisk digital selvbetje-
ning, som led i balge 3. Derfor foreslas alene andringer i
lov om Udbetaling Danmark, der ikke er omfattet af den ek-
sisterende lovhjemmel, herunder den eksisterende bemyndi-
gelse til ministeren for bgrn, ligestilling, integration og soci-
ale forhold til at fastsaette administrative regler i en bekendt-
garelse om digitalisering mv.

For at sikre en smidig sagsgang i forhold til ansggninger
om kontante ydelser og gkonomiske tilskud pa Udbetaling
Danmarks myndighedsomrade foreslds det som noget nyt
fastsat i lov om Udbetaling Danmark, at vurderingen af, om
en borger kan undtages fra obligatorisk digital selvbetjening
pé grund af szrlige forhold i forhold til en ansggning om en
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ydelse og efterfglgende meddelelser, der administreres af
Udbetaling Danmark, foretages af kommunen. Dette vurde-
res at veere det mest hensigtsmaessige, da det i forhold til
ydelser pa Udbetaling Danmarks myndighedsomréde i for-
vejen er kommunen, der har den generelle vejledningsfor-
pligtigelse og pligt til at yde bistand til digital selvbetjening,
og derfor bedst kender borgerens forudsetninger for at ansg-
ge om en ydelse eller indgive en meddelelse digitalt.

De narmere arbejdsgange om samarbejdet og meddelelse
af kommunens afgerelser om undtagelser til Udbetaling
Danmark vil blive aftalt mellem Udbetaling Danmark og
kommunerne, herunder hvilken kommunikationskanal bor-
gere, der bliver undtaget, herefter skal anvende. Det kan ek-
sempelvis aftales, at borgere, der bliver undtaget fra obliga-
torisk digital selvbetjening i kommunen, som udgangspunkt
skal have udleveret en blanket af kommunen.

Som falge af forslaget om, at afggrelse om at undtage bor-
gere med sarlige behov pa Udbetaling Danmarks omrade
treeffes af kommunen, foreslas det tillige, at Udbetaling
Danmark far besked fra kommunen, nar en borger er blevet
undtaget fra obligatorisk digital selvbetjening. Udbetaling
Danmark vil pa denne made kunne se, at borgeren ikke er
omfattet af kravet om digital selvbetjening i forhold til en
ansggning eller meddelelse mv. eller eventuelt flere gruppe-
rede ansggninger eller meddelelse mv., der har teet sammen-
heeng.

Der henvises til bemarkningerne til lovforslagets § 12.

Kommunens beslutning om at undtage borgeren fra krav
om digital selvbetjening i forhold til en ansggning eller
meddelelse mv. pa Udbetaling Danmarks myndighedsomra-
de er en afgarelse i forvaltningslovens forstand, jf. de almin-
delige bemarkninger ovenfor i afsnit 3.1 Grundlaeggende
forvaltningsretlige principper.

Da der er klageadgang for afgerelser i henhold til de en-
kelte ydelseslove, men ikke fastsat regler om klageadgang i
forhold til eventuelle afgarelser truffet i henhold til lov om
Udbetaling Danmark, foreslas der endvidere fastsat en be-
stemmelse i lov om Udbetaling Danmark om, at kommu-
nens afgarelser om afslag pa at undtage borgeren fra obliga-
torisk digital selvbetjening i henhold til lov om Udbetaling
Danmark kan péaklages til Ankestyrelsen. Det foreslas her-
udover, at Udbetaling Danmark skal realitetsbehandle en an-
sggning i de tilfeelde, hvor borgeren klager over afslag pa at
blive undtaget fra kravet om digital selvbetjening, selv om
ansggningen ikke er indgivet digitalt. Som konsekvens heraf
foreslas det, at kommunen skal give Udbetaling Danmark
besked om en sddan klage.

Det foreslas endvidere, at ministeren for barn, ligestilling,
integration og sociale forhold kan fastsette nermere regler
om, at Ankestyrelsens afgarelser ogsé skal gelde efterfal-
gende meddelelser fra borgeren vedrgrende den ydelse, kla-
gen vedrgrer samt ansggninger eller meddelelser mv. pé an-
dre nzermere angivne sagsomrader.

Der vil i den forbindelse blive fastsat regler om, at Anke-
styrelsens afgarelse kan fa betydning for fremtidige medde-
lelser vedrgrende den ansggning, som afggrelsen vedrarer

samt eventuelle efterfglgende meddelelser eller eventuelt
fremtidige ansggninger og meddelelser pa ydelsesomrader,
der anses for at vere teet sammenhangende, for eksempel pa
pensionsomradet.

Da den geeldende bemyndigelsesbestemmelse i lov om
Udbetaling Danmark ikke giver hjemmel til at fastsatte reg-
ler om, at Udbetaling Danmark kan se bort fra obligatorisk
digital selvbetjening i ekstraordinzre situationer, jf. n&erme-
re de almindelige bemarkninger i afsnit 4.2.4 Ekstraordinae-
re situationer, foreslas en loveendring, der harmoniserer § 13
i lov om Udbetaling Danmark med den gvrige bglgelovgiv-
ning.

Det foreslas saledes, at Udbetaling Danmark i ekstraordi-
nere tilfeelde kan undlade at afvise en ansggning eller med-
delelse, der ikke er indgivet ved digital selvbetjening, hvis
der ud fra en samlet gkonomisk vurdering er klare fordele
ved at modtage anmeldelsen pa anden made end digitalt. Be-
stemmelsen giver saledes Udbetaling Danmark, som admi-
nistrerende myndighed, en mulighed for — ud over de tilfeel-
de, hvor kommunen har truffet afgarelse om, at der forelig-
ger serlige forhold, der ger, at borgeren ikke ma forventes
at kunne anvende digital selvbetjening — i det konkrete til-
felde og ud fra gkonomiske overvejelser at se bort fra, at
ansggningen eller meddelelsen ikke er indgivet ved digital
selvbetjening. Der foreslds ikke selvsteedig klageadgang
over Udbetaling Danmarks beslutning om at se bort fra obli-
gatorisk digital selvbetjening.

| forhold til udbetaling af ydelser pa det sociale omrade,
herunder ydelser, der udbetales af Udbetaling Danmark, gar
sig det seerlige forhold galdende, at borgeren til enhver tid,
efter at ydelsen er blevet tilkendt, har pligt til at give oplys-
ninger til Udbetaling Danmark om forhold, der har betyd-
ning for hjelpen.

Denne oplysningspligt sikrer, at Udbetaling Danmark ak-
tuelt udbetaler hjeelp ud fra de korrekte faktuelle forhold i
sagen. Det er saledes i Udbetaling Danmarks interesse at
modtage oplysningen fra borgeren med henblik pa eventuelt
at kunne stoppe ydelsen eller justere stgrrelsen af den udbe-
talte hjeelp. Da oplysninger fra borgeren, der kan have be-
tydning for hjelpen, er med til at sikre korrekte udbetalinger
pé et korrekt grundlag, er der sdledes en samfundsmassig
interesse i, at Udbetaling Danmark modtager oplysningerne.

P& denne baggrund foreslas det, at hvis Udbetaling Dan-
mark vurderer, at det kan blive afggrende for en korrekt ud-
betaling til borgeren, kan Udbetaling Danmark acceptere ik-
ke-digitale meddelelse fra borgeren. Det indebarer, at en ik-
ke-digital meddelelse fra borgeren, som har betydning for
hjeelpen, vil kunne tages i betragtning, uanset at oplysnin-
gerne ikke er indkommet via den digitale selvbetjeningslas-
ning, men eksempelvis telefonisk, hvis det efter sagens ka-
rakter findes hensigtsmassigt at modtage meddelelsen pa
anden made end digitalt.

Bestemmelsen anvendes i de ekstraordinare situationer,
som beskrevet i afsnit 4.2.4 Ekstraordinzre situationer.

Der henvises i gvrigt til afsnit 3.1 Grundlaggende forvalt-
ningsretlige principper.
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4.4.6 Transportministeriet

P& Transportministeriets omrade er sarlig raden over of-
fentlige veje (vejloven) og private fellesveje (privatvejslo-
ven) samt ansggning om parkeringstilladelse pa offentlige
veje omfattet af lovforslaget.

4.4.6.1 Seerlig raden over offentlige veje og private
feellesveje i byer og bymassige omrader

Geldende ret

Den gezldende lov om offentlige veje (vejloven), jf. lovbe-
kendtgarelse nr. 1048 af 3. november 2011 med senere &n-
dringer, indeholder ikke bindende regler om, hvordan vejens
naboer eller andre skal sgge om tilladelse efter vejlovens §
102, stk. 1, til at rdde over en offentlig vejs areal.

Der findes heller ikke bindende regler for, hvordan grund-
ejere, ledningsejere eller deres reprasentanter skal sege om
tilladelse efter vejlovens § 101, stk. 1 eller 2, til at grave i
eller foretage opfyldninger pé den offentlige vejs areal.

For private feellesveje geelder det tilsvarende, at den gel-
dende lov om private feellesveje (privatvejsloven), jf. lov nr.
1537 af 21. december 2010 med senere &ndringer, ikke in-
deholder bindende regler om, hvordan grundejere eller andre
skal sgge om tilladelse efter privatvejslovens § 66, stk. 1, til
at rade over den del af en privat fellesvej i by og bymassigt
omrade, som er taget i brug som privat fellesve;j til et ikke-
trafikalt formal.

Ligeledes findes der heller ikke bindende regler for, hvor-
dan grundejere, ledningsejere eller deres reprasentanter skal
sgge om tilladelse efter privatvejslovens 8§ 67-69 til at gra-
ve i den ibrugtagne del af en privat fallesvejs areal, for ek-
sempel i forbindelse med placering af ledninger, hvilket er
naermere reguleret i privatvejslovens 8§ 68-69.

I de naevnte tilfeelde galder de almindelige forvaltnings-
retlige regler om, at vejbestyrelsen i ansggningssager kan
kreeve, at ansgger bidrager til sagens oplysning med oplys-
ninger, som ansgger er nermest til at kunne levere.

Omraderne er allerede delvist digitaliserede. Saledes kan
man i dag sgge digitalt om en gravetilladelse gennem syste-
met Web-GT, som bruges af 84 kommuner og Vejdirektora-
tet. 1 2012 blev der behandlet over 80.000 ansggninger om
raden over vejareal i systemet.

Lovforslagets udformning

Det er Transportministeriets opfattelse, at det er hensigts-
massigt at fastsette bestemmelser om obligatorisk digital
selvbetjening for ansggere i forhold til ansggninger om ser-
lig raden over vejarealet, eksempelvis gravetilladelser, op-
stilling af vareudstillinger, som indsendes til vejbestyrelsen
for den offentlige vej eller for den private fellesvej i byer og
bymassige omrader.

De foreslaede andringer betyder, at de navnte ansggnin-
ger om sarlig rdden over vejareal skal indgives digitalt til
den pagaldende vejbestyrelse ved brug af den digitale selv-
betjeningslgsning som kommunen henholdsvis vejbestyrel-

sen stiller til radighed. Ansggninger, der ikke indgives digi-
talt, vil som udgangspunkt blive afvist.

Foreligger der sarlige forhold, er borgeren fritaget for
kravet om anvendelse af den digitale selvbetjeningslasning
ved ansggningen. Kommunalbestyrelsen henholdsvis vejbe-
styrelsen kan endvidere i helt ekstraordinare tilfeelde undla-
de at afvise en ansggning, der ikke er indgivet ved digital
selvbetjening, hvis der ud fra en samlet gkonomisk vurde-
ring er klare fordele ved at behandle ansggningen pa anden
vis end digitalt.

For s vidt angar de forhold, der geelder for virksomheder
henvises til beskrivelsen ovenfor i afsnit 4.2.7 Obligatorisk
digital selvbetjening for virksomheder.

Der henvises til bemarkningerne til lovforslagets § 13 og
8§14, nr. 1.

4.4.6.2 Betaling for parkering pa offentlige veje

Geldende ret

Parkeringsrestriktioner pa offentlige veje er reguleret i
feerdselsloven, navnlig § 92, stk. 1, hvorefter vejmyndighe-
den for en offentlig vej med politiets samtykke kan traeffe
nermere bestemmelser om parkering, herunder en tidsmaes-
sig begreensning af parkeringen.

Feerdselsloven indeholder dog ikke bestemmelser om be-
taling for parkering pa offentlige veje, herunder betaling for
at parkere i lengere tid end den tilladte tidsbegraensning.
Disse bestemmelser findes i vejlovens § 107.

Vejmyndigheden kan efter vejlovens § 107, stk. 2, — med
politiets samtykke — bestemme, at der skal opkraves en be-
taling med henblik pa at begrense parkering pa bestemte
steder. Betalingen kan settes i forhold til det tidsrum, hvor
motorkgretgjerne holder parkeret.

Lovforslagets udformning

Det er Transportministeriets opfattelse, at det er hensigts-
maessigt at fastseette bestemmelser om obligatorisk digital
selvbetjening for borgere og virksomheder mv. i forhold til
ansggninger om parkeringstilladelser.

De foreslaede andringer betyder, at de navnte ansggnin-
ger om parkeringstilladelser skal indgives digitalt til den pa-
geldende vejbestyrelse. Ansggninger, der ikke indgives di-
gitalt, vil som udgangspunkt blive afvist.

Det bemerkes dog, at beboer- og erhvervslicenser kun
kan sgges, hvis kommunerne har truffet beslutning om par-
keringsrestriktioner. Hvis der i en kommune ikke er indfgrt
nogen restriktioner, skal der ikke indgives ansggning, lige-
som der ikke er brug for en digital selvbetjeningslasning til
ansggning om parkeringslicenser. Tilsvarende gar sig geal-
dende, hvis en kommune alene har ganske fa parkeringsre-
striktioner, og kommunen af den érsag ikke stiller en digital
selvbetjeningslgsning til radighed.

For s vidt angar de forhold, der geelder for virksomheder
henvises til beskrivelsen ovenfor i afsnit 4.2.7 Obligatorisk
digital selvbetjening for virksomheder.
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Der henvises til bemarkningerne til lovforslagets § 14, nr.
2.

4.4.7 @konomi- og Indenrigsministeriet
4.4.7.1 Logiveertserklering

Geldende ret

Kommunerne har efter § 10, stk. 1, 1. pkt., i lov om Det
Centrale Personregister (CPR-loven), jf. lovbekendtgarelse
nr. 5 af 9. januar 2013 med senere @ndringer, en generel
pligt til at sikre, at CPR er korrekt udvisende.

Efter CPR-lovens § 6, stk. 3, afgar kommunalbestyrelsen
om en anmeldt flytning opfylder betingelserne for at blive
registreret i CPR. Kommunalbestyrelsen ma ikke registrere
en person pa en adresse, hvis der er tvivl om, hvorvidt ved-
kommende bor eller opholder sig der, men skal farst under-
sgge sagen herunder ved anvendelse af reglerne i § 10, stk. 2
og 3.

Endvidere skal en kommunalbestyrelse, der far en formo-
dning om, at en person ikke er korrekt bopzlsregistreret i
CPR, undersgge sagen for at rette eventuelle fejl, jf. CPR-lo-
vens § 10, stk. 1, 1. pkt.

De gzldende regler vedrgrende de oplysninger kommu-
nerne efter CPR-loven kan afkreeve til brug for undersggel-
sen af en persons bopalsforhold fremgar af CPR-lovens §
10, stk. 2.

Efter § 10, stk. 2, nr. 2, kan kommunalbestyrelsen afkreeve
en husejer eller en lejer en erklering om, hvem der flytter til
eller fra dennes ejendom eller lejlighed, samt om, hvem der
bor eller opholder sig i ejendommen eller lejligheden (logi-
vertserklaringer).

Kommunens indhentelse af en logiveartserklaering er sale-
des et sagsbehandlingsskridt til brug for oplysningen af en
sag om en anden persons bopelsregistrering i CPR, og logi-
veerten er efter CPR-loven forpligtet til at besvare kommu-
nens henvendelse til logiveerten om denne persons ophold pé
logiveertens ejendom eller lejlighed. Logiveerten vil som ud-
gangspunkt ikke veere part i den sag, der behandles.

Det er ikke reguleret i CPR-loven, i hvilken form kommu-
nerne kan modtage erkleringer fra logiveerter. | praksis
modtager kommunerne erklaringer fra logivarter pa en
raekke forskellige mader, herunder iszer med post og pr. e-
mail. Kommunerne modtager endvidere oplysninger fra lo-
giveerter ved personligt fremmgade eller pr. telefon. Et antal
kommuner giver allerede i dag tillige mulighed for at indgi-
ve erklaringen digitalt.

Lovforslagets udformning

Det foreslas, at det fremover gares obligatorisk for en lo-
giveert at indgive erklering til kommunen efter § 10, stk. 2,
nr. 2, ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslgsning,
som kommunen stiller til radighed.

Kommunerne har allerede tilvejebragt digitale selvbetje-
ningslgsninger til brug for anmeldelse af indenlandsk flyt-
ning, udrejse og anmodning om navne- og adressebeskyttel-
se i CPR, idet disse omrader i dag er underlagt obligatorisk

digital selvbetjening. Endvidere har en del kommuner ogsa
pa andre omrader tilvejebragt digitale selvbetjeningslasnin-
ger. Med afszt i de eksisterende selvbetjeningslgsninger vil
der blive udviklet en digital selvbetjeningslasning til brug
for indgivelse af logiveertserkleringer.

Den foreslaede andring betyder, at en logiveertserkleering,
der ikke er indgivet ved brug af den digitale selvbetjenings-
lgsning, som kommunen stiller til radighed, afvises af kom-
munen, medmindre sarlige forhold gar sig geeldende, jf.
8 10, stk. 4, 2. og 3. pkt. Foreligger der sarlige forhold, er
logiveerten fritaget for kravet om anvendelse af den digitale
selvbetjeningslgsning ved indgivelse af logiveertserklaerin-
gen. Kommunen kan endvidere efter den foreslaede bestem-
melse i § 10, stk. 4, 5. pkt., i helt ekstraordinere tilfeelde ud
over de i 3. pkt. naevnte tilfelde undlade at afvise en logi-
veartserklaering, der ikke er indgivet ved digital selvbetje-
ning, hvis der ud fra en samlet gkonomisk vurdering er klare
gkonomiske fordele for kommunen ved at modtage logi-
veertserklaeringen pa anden vis end digitalt.

For indgivelse af logivaertserklaringer ger sig det s&rlige
forhold geeldende, at logiveertens pligt til at indgive en logi-
veertseklering felger af kommunens forudgaende anmod-
ning herom til logiveerten i forbindelse med kommunens op-
lysning af en sag om en anden borgers registrering i CPR.
Det er saledes kommunen, der har et behov for at modtage
oplysningerne med henblik pa at kunne foretage korrekt re-
gistrering i CPR eller rette en registrering i CPR vedrgrende
en anden borger og herved sikre, at CPR er korrekt udvisen-
de.

Det indeberer, at en logivertserklaering, som ikke modta-
ges via den digitale selvbetjeningslgsning, og hvor kommu-
nen i forbindelse med indgivelsen méa formode, at logiveer-
ten ikke efterfglgende vil indgive erklaringen via den digi-
tale selvbetjeningslgsning i overensstemmelse med kommu-
nens anvisninger, medfarer en pligt for kommunen til at tage
oplysningerne fra logiveerten i betragtning, uanset at oplys-
ningerne ikke er indkommet via den digitale selvbetjenings-
lgsning. Oftest vil der i sddanne situationer foreligge serlige
forhold, der bevirker, at logiveerten ikke ma forventes at
kunne anvende den digitale selvbetjeningslgsning. Det kan
imidlertid forekomme, at logivaerten kan anvende den digi-
tale selvbetjeningslgsning, men blot ikke gnsker dette. | sa-
danne situationer vil kommunen — safremt det ved den ikke-
digitale anmeldelse ma formodes, at logiveerten ikke vil ind-
give logiveertserklaeringen ved brug af den digitale selvbe-
tjeningslgsning — veere forpligtet til at tage oplysningerne fra
logiveerten i betragtning, uanset at oplysningerne ikke er
indkommet til kommunen via den digitale selvbetjeningslas-
ning.

Oplysninger fra logivaerter om, hvem der flytter til eller
fra dennes ejendom eller lejlighed, samt om, hvem der bor
eller opholder sig i ejendommen eller lejligheden, er med til
at sikre, at CPR er korrekt udvisende, og det er dermed af
samfundsmaessig interesse, at kommunerne modtager logi-
veertserklzeringer. P& denne baggrund foreslas det, at kom-
munerne kan acceptere ikke-digitale logiveertserkleaeringer,
hvis det efter sagens karakter findes hensigtsmassigt at
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modtage logiveertserklaeringen pa anden méde end digitalt.
Kommunen skal have vurderet, at oplysningerne ikke vil
blive indgivet digitalt, og at det ikke vil bidrage til at sikre et
korrekt udvisende CPR at forfglge kravet om digital anmel-
delse.

Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor i
afsnit 4.2.3 Serlige forhold og afsnit 4.2.4 Ekstraordinere
situationer.

Kommunerne vil fortsat frit kunne tilretteleegge procedu-
ren i forbindelse med indgivelse af logiveertserkleeringer i de
tilfeelde, hvor indgivelsen ikke er omfattet af kravet om digi-
tal selvbetjening, og herunder kreeve, at logiveertserklerin-
gen skal veere skriftlig og afgives pa en sarlig blanket, jf.
CPR-lovens 8§ 10, stk. 4, 4. pkt.

Der henvises til bemarkningerne til lovforslagets § 15, nr.
1.

4.4.7.2 Anmodning om lokalvejviser- og
markedsfaringsbeskyttelse

Geldende ret

De galdende regler om henholdsvis lokalvejviserbeskyt-
telse og markedsfaringsbeskyttelse i CPR fremgér af CPR-
lovens § 29, stk. 1 og 3.

Efter CPR-lovens § 29, stk. 1, har enhver ret til ved hen-
vendelse til sin bopalskommune at fa registreret lokalvejvi-
serbeskyttelse i CPR, saledes at vedkommendes navn og
adresse ikke videregives fra CPR til brug for optagelse i lo-
kale vejvisere, jf. § 47.

Efter CPR-lovens § 29, stk. 3, har enhver ret til ved hen-
vendelse til sin bopealskommune at fa indsat en markering i
CPR om, at vedkommende frabeder sig henvendelser, der
sker i markedsfaringsgjemed (markedsfaringsbeskyttelse).
En sadan markering giver dels den beskyttelse mod mar-
kedsfering, der er fastsat i markedsferingslovens § 6 sam-
menholdt med markedsfaringslovens § 40, stk. 4 og 5, dels
den beskyttelse mod videregivelse mv. til brug ved anden
virksomheds markedsfering, der er fastsat i § 36 i lov om
behandling af personoplysninger.

Det er ikke i dag reguleret i CPR-loven, i hvilken form
kommunerne kan modtage anmodninger om registrering af
eller ophavelse af lokalvejviserbeskyttelse eller markedsfe-
ringsbeskyttelse i CPR, og i praksis modtager kommunerne
anmodninger herom pé en raekke forskellige mader, herun-
der ved personligt fremmgade, pr. telefon, pr. brev og digitalt
pr. e-mail.

Lovforslagets udformning

Det foreslés, at det fremover gares obligatorisk at anmode
om registrering af henholdsvis lokalvejviserbeskyttelse og
markedsfaringsbeskyttelse i CPR ved anvendelse af den di-
gitale selvbetjeningslasning, som kommunen stiller til radig-
hed. Tilsvarende galder ophzavelse af allerede registreret lo-
kalvejviserbeskyttelse og markedsfaringsbeskyttelse i CPR.

Ved lov nr. 558 af 18. juni 2012 blev det med virkning fra
den 1. december 2012 gjort obligatorisk for borgerne at an-

melde indenlandske flytninger digitalt ved anvendelse af
den digitale selvbetjeningslagsning, som kommunen stiller til
radighed. Ved lov nr. 622 af 12. juni 2013 blev det med
virkning fra den 1. december 2013 gjort obligatorisk for bor-
gerne at anmelde udrejse samt anmode om registrering i
CPR af navne- og adressebeskyttelse digitalt. Kommunerne
har derfor allerede tilvejebragt digitale selvbetjeningslasnin-
ger til brug for anmeldelse af indenlandsk flytning, udrejse
0g anmodning om registrering af navne- og adressebeskyt-
telse i CPR. Kommunerne vil tilsvarende udvikle digitale
selvbetjeningslgsninger til brug for anmodning om registre-
ring i CPR af henholdsvis lokalvejviserbeskyttelse og mar-
kedsfaringsbeskyttelse samt ophavelse heraf.

Den foreslaede andring indebarer, at en anmodning om
registrering eller ophavelse i CPR af henholdsvis lokalvej-
viserbeskyttelse og markedsferingsbeskyttelse, der ikke er
indgivet ved brug af den digitale selvbetjeningslgsning, som
kommunen stiller til radighed, afvises af kommunen, med-
mindre serlige forhold ger sig geeldende, jf. den foresldede
8§ 29, stk. 4, der indeholder en henvisning til de narmere
regler herom i § 28 stk. 2, 2. og 3. pkt. Foreligger der seerli-
ge forhold, er borgeren fritaget for kravet om anvendelse af
den digitale selvbetjeningslgsning ved anmodning om regi-
strering eller ophavelse i CPR af henholdsvis lokalvejviser-
beskyttelse og markedsfaringsbeskyttelse.

Kommunen kan endvidere efter den foreslaede bestem-
melse i § 29, stk. 4, der indeholder en henvisning til § 28,
stk. 2, 5. pkt., i helt ekstraordinere tilfelde ud over de i §
28, stk. 2, 3. pkt., naevnte tilfeelde undlade at afvise en an-
modning, der ikke er indgivet ved digital selvbetjening, hvis
der ud fra en samlet gkonomisk vurdering er Klare gkonomi-
ske fordele for kommunen ved at behandle anmeldelsen pa
anden vis end digitalt.

Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor un-
der afsnit 4.2.3 Sarlige forhold og afsnit 4.2.4 Ekstraordi-
neere situationer.

Kommunerne vil fortsat frit kunne tilretteleegge procedu-
ren i forbindelse med indgivelse af anmodning om registre-
ring eller ophaevelse i CPR af henholdsvis lokalvejviserbe-
skyttelse og markedsfaringsbeskyttelse i de tilfelde, hvor
anmodningen ikke er omfattet af kravet om digital selvbetje-
ning og herunder kraeve at anmodningen skal vare skriftlig
og afgives pa en sarlig blanket, jf. den foresldede bestem-
melse i CPR-lovens § 29, stk. 4, der indeholder en henvis-
ning til de naermere regler herom i § 28, stk. 2, 4. pkt.

Der henvises til bemarkningerne til lovforslagets § 15, nr.
2.

4.4.7.3 Anmodning om enkeltstdende ubeskyttede
standardoplysninger fra CPR

Geldende ret

Bestemmelserne i CPR-lovens § 42, stk. 1 og 2, regulerer
privates enkeltforespgrgsler til kommunerne vedrgrende en
reekke ubeskyttede standardoplysninger i CPR om konkrete
personer, som den private pa forhand har identificeret efter
CPR-lovens § 42, stk. 6.
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De galdende regler om kommunernes videregivelse af
standardoplysninger i CPR fremgar af CPR-lovens § 42, stk.
1, hvorefter enhver har ret til ved henvendelse til en kom-
mune at fa udleveret de i CPR-lovens § 42, stk. 2, naevnte
oplysninger om en bestemt person, som den pagaldende
forud har identificeret.

De oplysninger, der efter CPR-lovens § 42, stk. 2, kan vi-
deregives, er udtgammende opregnet i bestemmelsen og om-
fatter nuvaerende navn og adresse samt datoen for tilflytnin-
gen til adressen, medmindre disse oplysninger efter CPR-lo-
vens 8 28 er beskyttet. Herudover kan der videregives oplys-
ning om eventuel stilling, eventuel markedsfaringsbeskyttel-
se, eventuel dgd og datoen herfor samt ubeskyttet adresse pa
dedstidspunktet, eventuel forsvinden og datoen herfor, even-
tuel udrejse og datoen herfor samt eventuel ubeskyttet adres-
se i udlandet, eventuel kontaktadresse og eventuel oplysning
om veargemal efter veergemalslovens § 6 og datoen herfor
samt vaergens navn og adresse.

Efter de geldende regler i CPR-lovens § 42, stk. 6, skal
spargeren overfor kommunen identificere den person, der
gnskes udleveret oplysninger om, ved enten navn (nuvaren-
de eller tidligere) og fadselsdato, navn (nuveerende eller tid-
ligere) og adresse (nuveerende eller tidligere) eller navn (nu-
veerende eller tidligere) og personnummer.

Enhver kan saledes fa udleveret de naevnte oplysninger i
CPR ved henvendelse til en kommune, safremt der sker den
forngdne identifikation. Henvendelse kan rettes til enhver
kommune.

Kommunerne kan efter CPR-lovens § 51, stk. 2, til deekn-
ing for kommunens omkostninger opkreeve indtil 75 kr. for
hver forespgrgsel efter CPR-lovens § 42, stk. 1. Det er op til
den enkelte kommune, hvorvidt kommunen kreever betaling
til deekning for kommunens omkostninger ved udleveringen
af oplysningerne.

Efter CPR-lovens § 51, stk. 1, kan kommunen bestemme,
at forespargsler efter 8 42, stk. 1, skal vere skriftlige. Det er
ikke i gvrigt i CPR-loven reguleret, i hvilken form kommu-
nerne kan modtage en anmodning om oplysninger efter
CPR-lovens § 42, stk. 1. | praksis modtager kommunerne i
dag anmodninger om oplysninger efter § 42, stk. 1, pa en
raekke forskellige méader, herunder ved personligt fremmede,
pr. telefon, pr. brev og digitalt pr. e-mail.

Derudover giver en reekke kommuner allerede i dag mu-
lighed for at anmode om en del af oplysningerne efter § 42,
stk. 1, via digitale selvbetjeningslgsninger.

Lovforslagets udformning

Det foreslas, at det fremover gares obligatorisk at anmode
om oplysninger efter CPR-lovens § 42, stk. 1, ved anvendel-
se af den digitale selvbetjeningslgsning, som kommunen
stiller til radighed.

Kommunerne har allerede tilvejebragt digitale selvbetje-
ningslgsninger til brug for anmeldelse af indenlandsk flyt-
ning, udrejse og anmodning om navne- og adressebeskyttel-
se i CPR, idet disse omrader i dag er underlagt obligatorisk
digital selvbetjening. Endvidere har en del kommuner pa an-

dre omrader, herunder omradet for anmodning om oplysnin-
ger efter 8 42, stk. 1, tillige tilvejebragt digitale selvbetje-
ningslgsninger. Kommunerne vil tilsvarende udvikle selvbe-
tjeningslasninger til brug for anmodning om oplysninger ef-
ter CPR-lovens 8 42, stk. 1.

Ved lovens ikrafttreeden vil der i @konomi- og Indenrigs-
ministeriets standardvilkar for offentlige myndigheders ad-
gang til CPR blive stillet krav om, at offentlige myndigheder
ved anvendelse af adgangen til CPR i forbindelse med elek-
tronisk selvbetjening skal sikre, at borgeren er logget ind
med digital signatur, og at den digitale selvbetjeningslasning
indrettes saledes, at den ikke overfor spargeren afslarer re-
sultatet af en sggning i CPR pa navn (nuvaerende og tidlige-
re) og personnummer.

Kommunerne kan kreeve betaling til deekning for kommu-
nens omkostninger ved udleveringen af oplysningerne efter
CPR-lovens § 42, stk. 1. Lovforslaget om digital anmodning
om oplysninger efter CPR-lovens § 42, stk. 1, indebeerer ik-
ke en indskreenkning af de betalingsmader, som kommuner-
ne i gvrigt stiller til radighed for borgerne.

Den foreslaede andring betyder, at en anmodning om op-
lysninger efter 8 42, stk. 1, der ikke er indgivet ved brug af
den digitale selvbetjeningslagsning, som kommunen stiller til
radighed, afvises af kommunen, medmindre serlige forhold
ger sig geldende, jf. § 42 stk. 7, 2. og 3. pkt. Foreligger der
serlige forhold, er borgeren fritaget for kravet om anvendel-
se af den digitale selvbetjeningslgsning ved anmodning om
oplysninger efter § 42, stk. 1. Kommunen kan endvidere ef-
ter den foreslaede bestemmelse i § 42, stk. 7, 4. pkt., i helt
ekstraordinare tilfeelde ud over de i 3. pkt. navnte tilfelde
undlade at afvise en anmodning, der ikke er indgivet ved di-
gital selvbetjening, hvis der ud fra en samlet gkonomisk vur-
dering er klare gkonomiske fordele for kommunen ved at
behandle anmeldelsen pa anden vis end digitalt.

Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor i
afsnit 4.2.3 Sarlige forhold og afsnit 4.2.4 Ekstraordinaere
situationer.

Kommunerne vil fortsat frit kunne tilretteleegge procedu-
ren i forbindelse med indgivelse af anmodning om oplysnin-
ger efter § 42, stk. 1, i de tilflde, hvor anmodningen ikke er
omfattet af kravet om digital selvbetjening, jf. CPR-lovens §
51, stk. 1.

Der henvises til bemarkningerne til lovforslagets § 15, nr.
3.

4.4.7.4 Anmodning om attestation af oplysninger i CPR eller
andet folkeregistermateriale

Geldende ret

De geldende regler om attestation af oplysninger, der er
registreret i CPR, fremgar af CPR-lovens § 46, hvorefter
enhver har ret til ved henvendelse til en kommune at f& en
attestation pa dansk af aktuelle og tidligere oplysninger, som
er registreret i CPR eller andet folkeregistermateriale i den-
ne kommune om vedkommende selv, herunder egne bgrns,
a&gtefalles samt foreeldres personnumre.
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Attestation efter CPR-lovens § 46 indeberer, at kommu-
nen ved kommunens underskrift pa et dokument med de re-
levante oplysninger indestar for, at det er disse oplysninger,
der fremgar af CPR (eller andet folkeregistermateriale).
Kommunen indestar derimod ikke for korrektheden af op-
lysningerne. Attestation er et krav, for at der kan ske legali-
sering af oplysningerne. Legalisering af dokumenter kraeves
ofte af udenlandske myndigheder og foretages af det danske
Udenrigsministerium.

En borger kan saledes som udgangspunkt fa udstedt en at-
testation af oplysninger, som er registreret i CPR, ved hen-
vendelse til enhver kommune. Dog skal anmodning om atte-
station af oplysninger, der ikke fremgér af CPR men af an-
det folkeregistermateriale, samt oplysninger om adresser
forud for den 1. januar 1971, altid rettes til den kommune,
der har foretaget registreringen.

Eksempler pa attestationer af oplysninger, som er registre-
ret i CPR eller andet folkeregistermateriale, er bopzalsatte-
ster og attestation af civilstand.

Kommunerne kan efter CPR-lovens § 51, stk. 2, til deekn-
ing for kommunens omkostninger opkraeve indtil 75 kr. for
hver forespgrgsel efter CPR-lovens § 46. Det er op til den
enkelte kommune, hvorvidt kommunen kraver betaling til
deekning for kommunens omkostninger ved attestation.

Det er ikke i dag reguleret i CPR-loven, i hvilken form
kommunerne kan modtage en anmodning om attestation af
oplysninger, som er registreret i CPR eller andet folkeregi-
stermateriale, og i praksis modtager kommunerne anmod-
ninger herom pa en raekke forskellige mader, herunder ved
personligt fremmgade, pr. telefon, pr. brev og digitalt pr. e-
mail.

Lovforslagets udformning

Det foreslas, at det fremover gares obligatorisk at anmode
om attestation af oplysninger, der er registreret i CPR eller
andet folkeregistermateriale ved anvendelse af den digitale
selvbetjeningslgsning, som kommunen stiller til radighed.

Ved lov nr. 558 af 18. juni 2012 blev det med virkning fra
den 1. december 2012 gjort obligatorisk for borgerne at an-
melde indenlandske flytninger digitalt ved anvendelse af
den digitale selvbetjeningslgsning, som kommunen stiller til
radighed. Ved lov nr. 622 af 12. juni 2013 blev det med
virkning fra den 1. december 2013 gjort obligatorisk for bor-
gerne at anmelde udrejse samt anmode om navne- og adres-
sebeskyttelse digitalt. Kommunerne har derfor allerede til-
vejebragt digitale selvbetjeningslgsninger til brug for anmel-
delse af indenlandsk flytning, udrejse og anmodning om
navne- og adressebeskyttelse i CPR. Kommunerne vil tilsva-
rende udvikle selvbetjeningslgsninger til brug for anmod-
ning om attestation af oplysninger, som er registreret i CPR
eller andet folkeregistermateriale.

Kommunerne kan kraeve betaling for attestation af oplys-
ninger i CPR. Lovforslaget om digital anmodning om atte-
station af oplysninger i CPR indebarer ikke en indskraenk-
ning af de betalingsmader, som kommunerne i gvrigt stiller
til radighed for borgerne.

Den foresldede &ndring betyder, at en anmodning om at-
testation af oplysninger, som er registreret i CPR eller andet
folkeregistermateriale, der ikke er indgivet ved brug af den
digitale selvbetjeningslgsning, som kommunen stiller til ra-
dighed, afvises af kommunen, medmindre serlige forhold
ger sig geeldende, jf. 8 46 stk. 2, 2. og 3. pkt. Foreligger der
serlige forhold, er borgeren fritaget for kravet om anvendel-
se af den digitale selvbetjeningslgsning ved anmodning om
attestation af oplysninger fra CPR eller andet folkeregister-
materiale. Kommunen kan endvidere efter den foreslaede
bestemmelse i § 46, stk. 2, 4. pkt., i helt ekstraordinare til-
feelde ud over de i 3. pkt. nevnte tilfeelde undlade at afvise
en anmodning, der ikke er indgivet ved digital selvbetjening,
hvis der ud fra en samlet gkonomisk vurdering er klare gko-
nomiske fordele for kommunen ved at behandle anmeldel-
sen pa anden vis end digitalt.

Der henvises til de almindelige bemerkninger ovenfor i
afsnit 4.2.3 Serlige forhold og afsnit 4.2.4 Ekstraordinare
situationer.

Kommunerne vil fortsat frit kunne tilretteleegge procedu-
ren i forbindelse med indgivelse af anmodning om attestati-
on af oplysninger, som er registreret i CPR eller andet folke-
registermateriale i de tilfeelde, hvor anmodningen ikke er
omfattet af kravet om digital selvbetjening, jf. CPR-lovens §
51, stk. 1.

Der henvises til bemarkningerne til lovforslagets § 15, nr.
4,

5. @konomiske og administrative konsekvenser for det of-
fentlige

Lovforslaget forventes at give gkonomiske besparelser
ved effektivisering af administrative processer pa de pageel-
dende omrader. Ved at udfase papirblanketter og formularer,
sa borgere som udgangspunkt betjener sig selv ved hjelp af
den digitale lgsning, som den offentlige myndighed stiller til
radighed, kan myndighedernes administration tilretteleegges
mere effektivt, og tidskreevende indtastninger, tilbagelgb til
borgerne, print, opfalgende spgrgsmal og afklaring, mv. kan
undgas.

De gkonomiske konsekvenser af lovforslaget for de berar-
te omrader vurderes at udgare et positivt gkonomisk potenti-
ale pa ca. 105 mio. kr. pr. &r ved fuld indfasning.

Hertil kommer det gkonomiske potentiale for de omrader,
der gares obligatorisk digitale efter lov om Udbetaling Dan-
mark, og som derfor ikke er en konsekvens af dette lovfor-
slag.

Potentialevurderingen medfarer, at der arligt kan identifi-
ceres 105 mio. kr. i mindreforbrug pa administrationen i
kommunerne og i de statslige myndigheder, nar borgerne
altovervejende anvender digitale selvbetjeningslgsninger pa
de serviceomrader, hvor det gares obligatorisk. | vurderin-
gen af det gkonomiske potentiale er der indberegnet en stig-
ning fra det nuvaerende niveau af anvendelsen af de pagel-
dende selvbetjeningslasninger og op til en anvendelsespro-
cent pa gennemsnitligt 80 pct. pa tveers af de offentlige ser-
viceomrader, der er inkluderet i overgangen til digital kom-
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munikation. P& enkelte serviceomréader kan digitaliserings-
graden dog variere alt efter malgruppens it-parathed, teknisk
kompleksitet, praktiske og juridiske forhold mv.

Herudover er der i potentialevurderingen indregnet lokale
engangsinvesteringer pa ca. 38 mio. kr. til tilpasning af it-
Igsninger samt en arlig gget it-driftsomkostning pa ca. 6
mio. kr. som fglge af ggede driftsomkostninger. De enkelte
ansvarlige myndigheder afholder omkostningerne til at sikre
de ngdvendige lokale it-systemer og ggede omkostninger til
driften.

De identificerede, afledte gkonomiske konsekvenser i
kommunerne er aftalt ved gkonomiaftalen for 2014, mens de
statslige afledte gkonomiske konsekvenser er droftet i for-
bindelse med regeringens forslag til finanslov for 2014.

Der vil ikke veere behov for at fremlaegge serskilt aktstyk-
ke for Folketingets finansudvalg med henblik pa at fravige §
14, stk. 2, i lov. om kommunal udligning og generelle tilskud
til kommuner, da andringer til statens tilskud til kommuner-
ne indgar i de generelle forhandlinger om fastlaeggelse af det
samlede bloktilskud, hvorved der fremsattes aktstykke om
kommunernes gkonomi under ét.

Lovforslaget vil medfgre administrative lettelser hos de
offentlige myndigheder, der har ansvaret for de bergrte ser-
viceomrader, hvorpa der indfares obligatorisk digital selvbe-
tjening. Overgangen til digital kommunikation er direkte
medvirkende til, at sagsgange og processer i de offentlige
myndigheder forenkles og nedsatter den anvendte tid til
sagsbehandling ved gget datagenbrug, automatisering, inte-
gration af fagsystemer mv.

Overgangen til digital kommunikation vil endvidere inde-
beere omlaegning af arbejdsgange, andret kommunikation
overfor borgerne og investeringer i digital selvbetjening.
Borgerne anvender dog allerede i dag i vid udstrekning de
digitale lgsninger pa de serviceomrader, der reguleres ved
loven. Det ma derfor forventes, at investeringer i it primeert
vil have karakter af tilpasninger og forbedringer af eksister-
ende lgsninger. P& enkelte omrader eller dele af omrader
forudseettes det dog, at der etableres nye lgsninger enten ved
nyudvikling eller ved overtagelse af eksisterende, velfunge-
rende selvbetjeningslgsninger i andre kommuner.

6. @konomiske og administrative konsekvenser for er-
hvervslivet mv.

Lovforslaget har veeret forelagt Erhvervs- og Veekstmini-
steriet,Team Effektiv Regulering (TER). TER vurderer, at
forslaget ikke vil medfgre vaesentlige administrative konse-
kvenser for erhvervslivet. Lovforslaget indebzrer en be-
greensning i virksomhedernes mulighed for at veelge, hvor-
dan de henvender sig til de offentlige myndigheder pé de
omrader, der er omfattet af lovforslaget. En stor del af virk-
somhederne anvender allerede i dag digital selvbetjening pa
Virk.dk. Der ma i en overgangsfase forventes at vare visse
omstillingsomkostninger for de virksomheder, der ikke alle-
rede indberetter digitalt. TER ser dog generelt positivt pa di-
gital indberetning, og det er grundleeggende vurderingen, at
gget digitalisering og hermed mulighed for datagenbrug re-

ducerer virksomhedernes administrative byrder pa sigt i ba-
de tid og penge.

P& denne baggrund er det vurderingen, at lovforslaget ikke
har veesentlige gkonomiske eller administrative konsekven-
ser for erhvervslivet mv.

7. Administrative konsekvenser for borgere

Lovforslaget far begrensede administrative konsekvenser
for borgerne.

Lovforslaget indebarer en begrensning i borgernes mu-
lighed for at veelge, hvordan de henvender sig til de offentli-
ge myndigheder pa de omrader, der er omfattet af lovforsla-
get. En stor del af borgerne anvender allerede i dag digital
selvbetjening. Digital selvbetjening indebarer lettelser og
mere fleksibel borgerbetjening for de borgere, der allerede
har digitale kompetencer, herunder mulighed for at ansgge,
anmelde, indberette mv. pa det tidspunkt, som passer borge-
ren. De borgere, der ikke jeevnligt anvender it, vil fa hjalp
eller i sarlige tilfeelde blive henvist til at ansgge pa anden
vis, og vil saledes som hidtil fa den forngdne vejledning og
service fra det offentlige. Det ma dog forventes, at visse bor-
gere i en overgangsperiode skal bruge tid pa at indrette sig
pa de nye sagsgange.

8. Miljgmassige konsekvenser

Lovforslaget vurderes at have en vis positiv indflydelse pa
miljget i form af reduktioner i det offentliges anvendelse af

papir.

9. Forholdet til EU-retten

Lovforslaget indeholder ikke direkte EU-retlige aspekter.
Det vurderes, at lovforslaget er i overensstemmelse med
EU-Kommissionens handlingsplan for e-forvaltning fra de-
cember 2010. Handlingsplanen har blandt andet fokus pa
borgernes og virksomhedernes styrkede muligheder for at
anvende elektroniske forvaltningstjenester, ligesom hand-
lingsplanen blandt andet sgger at gge effektiviteten i offent-
lige forvaltninger.

Det bemarkes, at det EU-retlige effektivitetsprincip bety-
der, at nationale regler ikke i praksis ma gere det umuligt el-
ler uforholdsmaessigt vanskeligt at udeve rettigheder, der
falger af EU-retten. Det betyder, at EU/E@S borgere og
virksomheder ikke kan palegges obligatorisk selvbetjening,
far den teknologiske udvikling muligger dette.

Der vil saledes ikke kunne stilles krav om anvendelse af
digital signatur som eksempelvis NemID, hvis en EU-/E@S-
borger ikke kan fa NemID eller anden relevant digital signa-
tur. Der vil ligeledes ikke kunne stilles krav om anvendelse
af de digitale lgsninger, hvis det forhold, at borgeren eller
virksomheden kommer fra et EU-/E@S-land i gvrigt medfo-
rer, at borgeren eller virksomheden ikke kan palaeegges at an-
sgge eller indberette via de digitale lgsninger, som er omfat-
tet af dette lovforslag.

Efter Europa-Parlamentet og Radets direktiv 95/46/EF af
24. oktober 1995 om beskyttelse af fysiske personer i for-
bindelse med behandling af personoplysninger og om fri ud-



43

veksling af sddanne oplysninger (EU’s persondatadirektiv),
artikel 7, kan der ske databehandling, hvis behandlingen er
ngdvendig af hensyn til offentlig myndighedsudgvelse. Det
forudseettes, at kommunens videregivelse af oplysningerne

ter.

og Udbetaling Danmarks efterfaglgende brug af oplysningen,

10. Sammenfattende skema

der foreslas indfert med lovforslagets § 12, sker inden for
rammerne af EU’s persondatadirektiv.

Lovforslaget indeholder ikke herudover EU-retlige aspek-

Positive konsekvenser/
mindreudgifter

Negative konsekvenser/
merudgifter

Jkonomiske konsekvenser for stat, kom-
muner og regioner

Lovforslaget forventes at give gkonomi-
ske besparelser ved effektivisering af ad-
ministrative processer pa de pagaldende
omrader.

De gkonomiske konsekvenser af lovfor-
slaget for de berarte omrader vurderes at
udgare et positivt gkonomisk potentiale
pa ca. 105 mio. kr. ved fuld indfasning.

Der er i potentialevurderingen indregnet
lokale engangsinvesteringer pa ca. 38
mio. kr. til tilpasning af it-lgsninger samt
en arlig gget it-driftsomkostning pa ca. 6
mio. kr. som falge af ggede driftsomkost-
ninger.

Administrative konsekvenser for stat,
kommuner og regioner

Lovforslaget vil medfere administrative
lettelser i de offentlige myndigheder, der
har ansvaret for de bergrte serviceomra-
der, hvorpa der indfares obligatorisk digi-
tal selvbetjening.

Overgangen til digital kommunikation vil
endvidere indebzre omlagning af ar-
bejdsgange, &ndret kommunikation over-
for borgerne og investeringer i digital
selvbetjening.

Ingen

Jkonomiske konsekvenser for erhvervsli-
vet

Lovforslaget medfarer ikke veesentlige er-
hvervsgkonomiske konsekvenser for virk-
somheder.

Der ma i en overgangsfase forventes at
vaere visse omstillingsomkostninger for
de virksomheder, der ikke allerede indbe-
retter digitalt.

I Administrative konsekvenser for er-
hvervslivet

Lovforslaget medfgrer ikke vaesentlige
administrative konsekvenser for erhvervs-
livet mv.

Det vurderes, at gget digitalisering og
hermed mulighed for datagenbrug reduce-
rer virksomhedernes administrative byr-
der pa sigt i bade tid og penge.

Lovforslaget indebarer en begransning i
\virksomhedernes mulighed for at veelge,
hvordan de henvender sig til de offentlige
myndigheder pa de omrader, der er om-
fattet af lovforslaget.

Administrative konsekvenser for borger-
ne

Lovforslaget far begreensede administrati-
\ve konsekvenser for borgerne. En stor del
af borgerne anvender allerede i dag digi-
tal selvbetjening.

Lovforslaget indebeerer en begreensning i
borgernes mulighed for at veelge, hvordan
de henvender sig til de offentlige myndig-
heder pa de omrader, der er omfattet af
lovforslaget.

Det ma forventes, at visse borgere i en
overgangsperiode skal bruge tid pa at ind-
rette sig pa de nye sagsgange.

Miljgmassige konsekvenser

Lovforslaget vurderes at have en vis posi-
tiv indflydelse pa miljget i form af reduk-
tioner i det offentliges anvendelse af pa-

pir.

Ingen

Forholdet til EU-retten

Lovforslaget indeholder ikke direkte EU-retlige aspekter. Det vurderes dog, at lov-
forslaget er i overensstemmelse med EU-Kommissionens handlingsplan for e-for-
\valtning fra december 2010. Det bemaerkes, at det EU-retlige effektivitetsprincip be-

tyder, at nationale regler ikke i praksis ma

\vanskeligt at udgve rettigheder, der falger

gere det umuligt eller uforholdsmeessigt
af EU-retten. Det betyder, at EU/E@S
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rektiv.

borgere og virksomheder ikke kan pélaegges obligatorisk selvbetjening, far den tek-
nologiske udvikling muligger dette.

Det forudseettes at kommunens videregivelse af

oplysningerne og Udbetaling Danmarks efterfglgende brug af oplysningen, der fore-
slas indfert med lovforslagets § 12 sker inden for rammerne af EU’s persondatadi-

11. Herte myndigheder og organisationer mv.

Et udkast til lovforslaget har i perioden fra den 19. no-
vember 2013 til den 17. december 2013 veret sendt i har-
ings hos falgende myndigheder og organisationer mv.: 92-
gruppen for baeredygtig udvikling, Aalborg Universitet, AC
Bornehjalp, Adoption & Samfund, Adoptionsnavnet, Ad-
vokatradet (Advokatsamfundet), Affald Danmark, Akademi-
et for de tekniske videnskaber, Akademisk Arkitektforening,
Andelsboligforeningernes Fallesrepraesentation (ABF), An-
vendt kommunalforskning, Arbejderbevagelsens Erhvervs-
rad, Arbejderbevaegelsens Erhvervsrad, Arkitektforbundet,
Asfaltindustrien, ATP, Barnets Tarv, Barnets Tarv Nu, Bat-
teriforeningen, BDO Kommunernes Revision, Benzinfor-
handlernes Falles Reprasentation, Bilfeergernes Rederifor-
ening, Biologforbundet, Boligselskabernes Landsforening,
BOSAM - Boligforeningernes Sammenslutning i Danmark,
Branchearbejdsmiljgradet Jord til Bord, Brancheforeningen
for Decentral Kraftvarme, Brancheforeningen for Genan-
vendelse af Organiske Restprodukter til Jordbrugsformal,
Brancheforeningen SPT, Bryggeriforeningen, Byfo, Bygge-
fagenes Kooperative Landssammenslutning, Byggesocietet,
Byggeherreforeningen, Bgrnerddet, Bgrnesagens Fzllesrad,
Borns Vilkar, Campingradet, Center for Familieudvikling,
Centralforeningen af autoreparaterer i Danmark, Centralor-
ganisationen af industriansatte i Danmark (CO-industri),
Centralorganisationernes Fellesudvalg (CFU), CFL Cargo
Danmark ApS, Concito, Copenhagen Researche Institut,
Coop Danmark, COWI, DAKOFA (Dansk Komité for Af-
fald), DanAdopt, DANAK, Danmarks Cykle Union, Dan-
marks Fiskeindustri- og Eksportforening, Danmarks Fiskeri-
forening, Danmarks Fiskeriundersggelser, Danmarks Idreets-
forbund, Danmarks Jordbrugsforskning, Danmarks Journa-
listhgjskole - Oluf Jgrgensen, Danmarks Jaegerforbund,
Danmarks Landboungdom, Danmarks Meteorologiske Insti-
tut, Danmarks Motor Union, Danmarks Naturfredningsfor-
ening, Danmarks Rederiforening, Danmarks Sportsfiskerfor-
bund, Danmarks Statistik, Danmarks Vindmaglleforening,
Dansk Affaldsforening, Dansk Akvakultur, Dansk Amatgr-
fiskerforening, Dansk Arbejdsgiverforening, Dansk Auto-
genbrug, Dansk Automobil Sports Union (DASU), Dansk
Botanisk Forening, Dansk Byggeri, Dansk Bygningsinspek-
tarforening, Dansk Bgssemager- og Vabenhandlerforening,
Dansk Cyklistforbund, Dansk Ejendomsmaglerforening,
Dansk Energi, Dansk Energi Brancheforening, Dansk Er-
hverv, Dansk ErhvervsFremme, Dansk Firmaidratsforbund,
Dansk Flygtningehjelp, Dansk Folkeoplysnings Samrad,
Dansk Fritidsfiskerforbund, Dansk Galvanisgr Union,
Dansk Gartneri, Dansk Industri (DI), Dansk Journalistfor-
bund, Dansk Kano og Kajak Forbund, Dansk Knivforening,
Dansk Land- og Strandjagt, Dansk Landbrugsradgivning,

Dansk Ledningsejerforum, Dansk Metal, Dansk Ornitolo-
gisk Forening, Dansk Pelsdyravlerforening, Dansk Produ-
centansvar, Dansk Sejlunion, Dansk Skovforening, Dansk
Skytte Union, Dansk Socialradgiverforening, Dansk Solvar-
me Forening, Dansk Sportsdykkerforbund, Dansk Spreeng-
teknisk Forening, Dansk Standard, Dansk Svineproduktion,
Dansk Textil og Bekledning, Dansk Told og Skatteforbund,
Dansk Transport og Logistik — DTL, Dansk Ungdoms Fzl-
lesrdd, Dansk Vand- og Spildevandsforening (DANVA),
Dansk Vandrelaug, Dansk Vejforening, Danske Advokater,
Danske Arkitektvirksomheder, Danske Boligadvokater,
Danske familieadvokater, Danske Fjernvarmevearkers for-
ening, Danske Handicaporganisationer, Danske Havne,
Danske Maritime, Danske Mediers Forum, Danske Mejeri-
ers Feellesorganisation, Danske Regioner, Danske Revisorer
(FSR), Danske Rastoffer, Danske Sortkrudtsskytter, Danske
Speditgrer, Danske Svineproducenter, Danske Udlejere,
DASPCAN - Dansk Selskab til Forebyggelse af Bgrnemis-
handling og Omsorgssvigt, Datatilsynet, De Ledende Land-
inspektarer, De Danske Skytteforeninger, DELTA, De Sam-
virkende Kgbmand, Den Danske Dommerforening, Den
Danske Dyrlegeforening, Den Danske Landinspektarfor-
ening, Det Centrale Handicaprad, Det Danske Fjerkraeraad,
Det Natur- og Biovidenskabelige Fakultet — Kgbenhavns
Universitet, Det @kologiske Rad, DGI — Danske Gymnastik
og ldratsforeninger, DHI - Institut for Vand og Miljg, DIF
— Dansk Idreets Forbund, DONG Energy, DS Handveerk og
Industri, DTC, Dyrenes Beskyttelse, Ejendomsforeningen
Danmark, Ellen Margrethe Basse (Professor, dr. jur.), Elre-
tur, Elsam, Emballageindustrien, Embedsleegeforeningen,
Energi E2, Energinet.dk, EnviNa, Erhvervslejernes Landsor-
ganisation, Et barn to foreeldre, Familiens Forening, Far-
vandsvesenet, FDIH — Foreningen for Dansk Internet Han-
del, FDM, Ferskvandsfiskeriforeningen for Danmark, Fi-
nansradet, Finanstilsynet, FMK-sekretariatet, FOA, Folke-
tingets Ombudsmand, Forbrugerradet, Foreningen af Advo-
kater og Advokatfuldmagtige, Foreningen af Bioteknologi-
ske Industrier i Danmark, Foreningen af Byplanleggere
(FAB), Foreningen af danske biologer, Foreningen af Dan-
ske Brgndborere, Foreningen af Danske Kraftvarmeveerker,
Foreningen af Danske Privathavne, Foreningen af Forlystel-
sesparker i Danmark, Foreningen af kommunale bered-
skabschefer, Foreningen af Kommunale Tekniske Chefer,
Foreningen af Lystbadehavne i Danmark, Foreningen af
miljgmedarbejdere i kommunerne, Foreningen af Naturfred-
ningsformend i Danmark, Foreningen af Offentlige Chefer i
Statsforvaltningen, Foreningen af Registrerede Revisorer,
Foreningen af Radgivende Ingenigrer, Foreningen af Social-
chefer i Danmark, Foreningen af Statsautoriserede Reviso-
rer, Foreningen af Statsforvaltningsjurister, Foreningen af
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Vandveerker i Danmark, Foreningen Beaeredygtige Byer og
Bygninger, Foreningen Dansk Skaldyropdrat, Foreningen
Far til Stette for Bgrn og Forazldre, Foreningen for Dan-
marks Fiskemel og Fiskeolieindustri, Foreningen Nydan-
sker, Forsikring og Pension, Forskningscenter Risg, Friluft-
sradet, Fritid og Samfund, Fritidshusejernes Landsforening,
FTF, Fyrverkeriforeningen, Felles Fagligt Forbund (3F),
Genvindingsindustrien, Godkendt Teknologisk Service,
Grafisk arbejdsgiverforening, Green Network, Greenpeace
Danmark, Grundejeren.dk, GraenseRegion Syd, GTS (God-
kendt Teknologisk Service), Hedeselskabet, HK Kommunal
Miljoudvalg, Helle Tegner Anker (Professor, dr. jur.), HK
Trafik & Jernbane, HMN Naturgas /S, Horesta, HTS-A Ar-
bejdsgiver- og Erhvervsorganisationen, HTSI Erhvervsorga-
nisationen, Huslejenavns- og Beboerklagenavnsforeningen,
Handveerksradet, Informationscenter for Miljg og Sundhed,
Ingenigrforeningen Danmark, Institut for Geovidenskab &
Naturforvaltning — Kgbenhavns Universitet, Institut for
Menneskerettigheder, International Transport Danmark,
Jordbrugets Bedriftssundhedstjeneste, Kalk- og Teglveerks-
foreningen, Kommissarius ved Statens Ekspropriationer i
Jylland, Kommissarius ved Statens Ekspropriationer pa @er-
ne, Kommunalteknisk Chefforening, Kommunal Vejteknisk
Forening, Kommunekemi, Kommunernes Landsforening
(KL), Kommunernes Revision, Konstruktgrforeningen, Kri-
stelig Arbejdsgiverforening, Kristelig Fagforening, Kvinde-
radet, Kyst, Land & Fjord, Kystdirektoratet, Kgbenhavns
Havn, Kgbenhavns Kommune Miljg og Teknik forvaltnin-
gen, Landbrug & Fgdevarer, Landbrugets Radgivningscen-
ter, Landbrugsraadet, Landdistrikternes Fellesrad, Lands-
foreningen af Danske Malkeproducenter, Landsforeningen
af Landsbysamfund, Landsforeningen Bgrn og Samveer,
Landsforeningen Dansk Fareavl, Landsforeningen for byg-
nings og landskabskultur, Landsforeningen for Gylleramte,
Landsforeningen Levende Hav, Landsforeningen Praktisk
@kologi, Landsforeningen Zldresagen, Landsskatteretten,
Ledernes Hovedorganisation, Lejernes Landsorganisation i
Danmark, LAP, LEV, LIF — Leegemiddelindustriforeningen,
LO - Landsorganisationen i Danmark, LOKK - Landsorga-
nisationen af Kvindekrisecentre, Mandecentret, Mejerifor-
eningen, Mersk Olie & Gas A/S, Madrehjeelpen, Nationalt
Center for Miljg og Energi, Natur og Ungdom, NOAH-Tra-
fik, Nordisk konservatorforbund, Nordisk Vabenforum, No-
vo Nordisk, Oliebranchens Fellesrepraesentation, Parcelhu-
sejernes Landsforening, Patent- og Varemarkestyrelsen,
PET - Politiets Efterretningstjeneste, Peter Pagh (Professor,
dr. jur.), Plastindustrien i Danmark, Politidirektgrforenin-
gen, Post Danmark A/S, Praktiserende Landinspektarers
Forening, Rambgll, Realdania, Realkreditforeningen, Real-
kreditforeningen, Red Barnet Danmark, Rederiforeningen af
1895, Rederiforeningen for mindre skibe, RenoSam, Retur-
bat, Rigsombudsmanden i Grgnland, Rigsombudsmanden pa
Feergerne, Rigspolitiet, Rigspolitichefen, Rigsrevisionen,
Roskilde Universitetscenter Institut for miljg, samfund og
rumlig forandring, Radet for Baeredygtig Trafik, Rédet for
Socialt Udsatte, Radet for Sikker Trafik, Radet for starre ba-
desikkerhed, SAND, SBS Byfornyelsesselskabet, SEAS-
NVE, SIND, Skatteborgerforeningen, Skatterevisorforenin-

gen, Skov & Landskab, Skovdyrkerne, SMOK (Sgnderjyl-
lands Modtageordning for Olie og Kemikalieaffald), Spilde-
vandsteknisk Forening, Statens Byggeforskningsinstitut,
Statsforvaltningen, Statsforvaltningsdirektgrerne, Tekniq In-
stallatgrernes organisation, Teknologiradet, TI — Teknolo-
gisk Institut, Udbetaling Danmark, Ungdomsboligradet,
Uniscrap, Vaabenhistorisk Selskab, Verdensnaturfonden,
Videncentret for Landbrug, Vindmglleindustrien, Vindues-
industrien, Zldreboligradet, £ldremobiliseringen og @kolo-
gisk Landsforening.

Bemarkninger til lovforslagets enkelte bestemmelser

Til§1

(Anmeldelse og ansggning vedrgrende vaben og
eksplosivstoffer mv.)

Med bestemmelsen gives justitsministeren hjemmel til at
fastseette naermere regler om overgang til obligatorisk digital
selvbetjening for sa vidt angar anmeldelser og ansggninger
vedrgrende vaben og eksplosivstoffer mv., som indgives til
politiet.

De regler, der udstedes i medfar af den foresldede bemyn-
digelsesbestemmelse, forudseettes udstedt og administreret i
overensstemmelse med de principper, som er anfart i afsnit
4.1-4.3 i lovforslagets almindelige bemarkninger.

Hvis lovforslaget vedtages, agter Justitsministeriet med
hjemmel i den foresldede bemyndigelsesbestemmelse at
fastsaette nermere regler herom, saledes at ansggere og an-
meldere fra den 1. december 2014 ved indgivelse af anmel-
delse eller ansggning vedrgrende vaben og eksplosivstoffer
mv. til politiet skal anvende den digitale lgsning, som politi-
et anviser. Der henvises i den forbindelse til de almindelige
bemaerkninger i afsnit 4.4.1 ovenfor.

Anmeldelser og ansggninger, som indgives i medfar af
regler, som udstedes i medfer af bestemmelsen, vil skulle
anses for at veere kommet frem, nar ansggningen er tilgeen-
gelig for politiet. Der henvises i den forbindelse til de almin-
delige bemeerkninger i afsnit 4.3 ovenfor.

Det forudsattes endvidere fastsat, at politiet afviser an-
meldelser og ansggninger, der ikke indgives ved digital
selvbetjening. Hvis politiet finder, at der foreligger serlige
forhold, der gar, at anmelderen eller ansggeren ikke ma for-
ventes at kunne anvende den digitale selvbetjeningslgsning,
skal politiet dog acceptere, at anmeldelsen eller ansggningen
indgives pa en anden made end ved digital selvbetjening.
Politiet vil ogsa helt ekstraordinzrt kunne undlade at afvise
en anmeldelse eller ansggning, der ikke er indgivet ved digi-
tal selvbetjening, hvis der ud fra en samlet gkonomisk vur-
dering er klare fordele for politiet forbundet med, at ansgg-
ningen behandles pa anden vis end digitalt. Der henvises i
den forbindelse til de almindelige bemarkninger ovenfor i
afsnit 4.2.3 Serlige forhold og afsnit 4.2.4 Ekstraordingre
situationer.

For sé vidt angar de forhold, der gaelder for virksomheder
henvises til beskrivelsen ovenfor i afsnit 4.2.7 Obligatorisk
digital selvbetjening for virksomheder.
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Endelig forudsattes det, at politiet efter persondataloven
vil vaere forpligtet til at stille en sikker digital lgsning til ra-
dighed. Der henvises til de almindelige bemarkninger oven-
for i afsnit 3.2 0g 4.2.6.

Til§2

(Ansggning om byggetilladelse mv. og anmeldelse af
byggearbejde)

Den foresldede affattelse af § 16, stk. 3 medfarer, at an-
sggning om byggetilladelse, dispensation fra byggeloven og
de regler, der er fastsat i medfgr heraf, og anmeldelse af et
byggearbejde skal indgives til kommunalbestyrelsen digitalt
og via den digitale adgang, som den enkelte kommune stiller
til radighed.

Den foresldede &ndring medfarer, at det alene bliver et
lovgivningsmassigt krav, at ansggningen og anmeldelsen
indgives digitalt. Det vil fremga af den digitale selvbetje-
ningslgsning, hvilke dokumenter der kan eller skal indgives
digitalt, herunder hvilke dokumenter der kan indgives pa an-
den made. Tegninger og andet projekteringsmateriale, hvor
der eksempelvis kan veere risiko for, at malestoksforholdet
forsvinder, hvis materialet indsendes digitalt, vil séledes
kunne indsendes fysisk.

Den foreslaede andring &ndrer séledes ikke pa, hvilke op-
lysninger, materiale mv., der skal medsendes en ansggning
eller en anmeldelse, eller hvilke oplysninger, materiale mv.,
som kommunalbestyrelsen kan kreave tilvejebragt i forbin-
delse med behandlingen af en byggeansggning.

En ansggning om byggetilladelse, dispensation fra bygge-
loven og de regler, der er fastsat i medfgr heraf, og anmel-
delse af et byggearbejde, der ikke er indgivet til kommunal-
bestyrelsen ved anvendelse af den digitale lgsning, som
kommunalbestyrelsen stiller til radighed efter den foreslaede
&ndring af byggelovens § 16, stk. 3, skal som udgangspunkt
afvises af kommunalbestyrelsen.

Efter stk. 4 foreslas det, at foreligger der efter kommunal-
bestyrelsens vurdering serlige forhold, er ansggeren eller
anmelderen imidlertid fritaget for kravet om anvendelse af
den digitale selvbetjeningslasning.

Nar der foreligger seerlige forhold, der gar, at ansggeren
eller anmelderen ikke kan eller ikke ma forventes at kunne
anvende den digitale selvbetjeningslgsning, skal kommunen
efter den foreslaede bestemmelse i byggelovens § 16, stk. 4
tiloyde, at ansggningen eller anmeldelsen indgives pa anden
made end ved brug af kommunens digitale selvbetjenings-
Igsning.

Det er kommunen, der ud fra et konkret sken vurderer, om
der foreligger seerlige forhold. Der skal i den forbindelse
leegges veegt pa borgerens beskrivelse af egne evner og mu-
ligheder for at anvende it-veerktgjer og eventuelle problemer
med at sgge om hjelp, ligesom kommunen ud fra en hel-
hedsvurdering af borgeren ma bedgmme, om borgeren vil
kunne foretage anmodningen ved brug af selvbetjeningslas-
ningen efter modtagelse af hjalp hertil.

Serlige forhold kan for eksempel foreligge, hvor der er ta-
le om borgere med serlige handikap, savel kognitiv som fy-
sisk funktionsnedsettelse samt demens, borgere, der mang-
ler digitale kompetencer, visse socialt udsatte borgere, bor-
gere med psykiske lidelser, hjemlgse, borgere med sprog-
vanskeligheder mv., hvor hjelp eller medbetjening fra kom-
munens side konkret vurderes ikke at veere en egnet lgsning.
Der vil saledes kunne veere tale om, at der foreligger serlige
forhold for nogle af de naevnte borgere, der gar, at borgeren
ikke kan anvende den digitale selvbetjeningslgsning. Tilsva-
rende vil der ogsa vere borgere fra de naevnte grupper, der
kan anvende den digitale selvbetjeningslgsning og derfor
skal anvende den digitale selvbetjeningslgsning. Seerlige
forhold vil eksempelvis kunne foreligge, hvor en borger er
indsat i feengsel eller institutionsanbragt og af den grund ik-
ke har adgang til en computer eller lignende digital plat-
form, hvorfor borgeren ikke kan anvende den digitale selv-
betjeningslgsning.

Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor un-
der afsnit 4.2.3 Sarlige forhold.

For sa vidt angar de forhold, der geelder for virksomheder,
henvises til beskrivelsen ovenfor i afsnit 4.2.7 Obligatorisk
digital selvbetjening for virksomheder.

Det foreslas i stk. 5, at der udover serlige forhold hos bor-
geren ogsa helt ekstraordineert kan forekomme situationer,
hvor omstendighederne ved ansggningen eller anmeldelsen
eller kommunens forhold ger, at der ikke kan ansgges om
byggetilladelse mv. ved anvendelse af den digitale selvbetje-
ningslgsning. Der kan eksempelvis veere tale om, at kommu-
nens digitale selvbetjeningslasning ikke er indrettet til at
handtere en bestemt situation. Tilsvarende vil kommunen
eksempelvis kunne anvise en anden made at ansgge eller an-
melde pa, hvis kommunens selvbetjeningslgsning er ude af
drift. Der vil i sddanne tilfelde veere tale om, at der ud fra en
samlet vurdering er klare gkonomiske fordele ved at modta-
ge anmeldelsen ikke-digitalt.

Der henvises til de almindelige bemaerkninger ovenfor un-
der afsnit 4.2.4 Ekstraordingre situationer.

Med den foreslaede affattelse af stk. 6 foreslas det, at en
ansggning eller anmeldelse indgivet via den digitale selvbe-
tjeningslasning anses for at vaere kommet frem, nar den er
tilgeengelig for kommunalbestyrelsen, der vil vaere adressat
for ansggningen eller anmeldelsen, det vil sige pa det tids-
punkt, hvor kommunalbestyrelsen har adgang til at behandle
eller laese ansggningen eller anmeldelsen. Der henvises til
de generelle bemaerkninger ovenfor i afsnit 4.3 Hvornar en
meddelelse anses for at veere kommet frem.

Meddeler en kommunalbestyrelse afslag pa en anmodning
om at indgive ansggning om byggetilladelse, dispensation
fra byggeloven og de regler, der er fastsat i medfar heraf, og
anmeldelse af et byggearbejde pd anden méade end ved den
digitale selvbetjening vil der vare tale om en afgarelse i for-
valtningslovens forstand. Afggrelsen vil vedrgre et retligt
forhold og vil dermed kunne paklages til statsforvaltningen
efter byggelovens § 23, stk. 1.
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Kommunerne vil efter persondataloven veere forpligtet til
at stille en sikker digital selvbetjeningslgsning til radighed
for borgerne. Der henvises til de almindelige bemarkninger
ovenfor i afsnit 3.2 Persondatabeskyttelse og afsnit 4.2.6 In-
frastruktur og tekniske lgsninger.

Til§3

(Anvisning af lokaler og udendgrsanlag)

Der gives ikke hjemmel til at fastsette naermere regler ef-
ter bestemmelsen, der fastsatter kravet om digital selvbetje-
ning direkte i loven.

Den foreslaede bestemmelse i folkeoplysningslovens § 33
a, stk. 1, palegger de folkeoplysende foreninger en pligt til
at ansgge kommunen om anvisning af lokaler og udendars-
anleeg digitalt ved brug af den digitale selvbetjeningslgs-
ning, som kommunen stiller til radighed.

Digital ansggning om anvisning af lokaler og udendgrsan-
leeg gores sdledes obligatorisk for folkeoplysende forenin-
ger, saledes at en ansggning, som ikke er indgivet ved an-
vendelse af den digitale selvbetjeningslgsning, som kommu-
nen stiller til rddighed, som udgangspunkt skal afvises af
kommunen.

Efter den forslaede § 33 a, stk. 2, kan en ansggning indgi-
ves pa anden vis, hvis der foreligger szrlige forhold, der
gar, at ansggningen ikke ma forventes at kunne indgives di-
gitalt. En folkeoplysende forening, der ikke har et CVR-
nummer, kan ikke f& en NemID medarbejdersignatur. | de
tilfeelde, hvor selvbetjeningslgsningen forudsatter anvendel-
se af eksempelvis NemID medarbejdersignatur, vil kommu-
nalbestyrelsen skulle anvise den folkeoplysende forening en
anden made at ansgge pa.

Det vil kun helt undtagelsesvist vaere muligt for virksom-
heder, herunder folkeoplysende foreninger, at blive tilbudt
at indgive en ansggning eller foretage en indberetning pa an-
den made end digitalt pd grund af serlige forhold. En virk-
somhed kan saledes helt undtagelsesvist fa tiloudt at indgive
en ansggning, indberetning mv. pd anden made end ved di-
gital selvbetjening, hvis eksempelvis virksomhedens ejer el-
ler ledelsesmedlem har et handicap, der ger, at vedkommen-
de ikke kan anvende den digitale selvbetjeningslgsning, og
der ikke er andre, der kan indgive ansggningen eller foretage
indberetningen digitalt for virksomheden. Der henvises til
de almindelige bemarkninger ovenfor i afsnit 4.2.7 Obliga-
torisk digital selvbetjening for virksomheder.

Med den foreslaede bestemmelse i folkeoplysningslovens
8 33 a, stk. 3 kan der helt ekstraordinert forekomme situati-
oner hvor omstendighederne ved anmodningen eller kom-
munens forhold ger, at der ikke kan ansgges om anvisning
ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslasning. Der
kan eksempelvis veere tale om, at kommunens digitale selv-
betjeningslgsning ikke er indrettet til at handtere en bestemt
situation. Tilsvarende vil kommunen eksempelvis kunne an-
vise foreningen en anden méde at anmode pa, hvis kommu-
nens selvbetjeningslgsning er ude af drift. Der vil i sddanne
tilfeelde veere tale om, at der ud fra en samlet gkonomisk
vurdering er klare fordele ved at modtage ansggningen ikke-

digitalt. Det er kommunalbestyrelsen, der ud fra et konkret
sken vurderer, om sadanne undtagelser foreligger.

Det er kommunalbestyrelsen, der afger, hvordan en an-
sggning skal indgives i de tilfelde, hvor der ikke stilles krav
om, at ansggningen skal indgives digitalt.

Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor i
afsnit 4.2.4 Ekstraordinare situationer.

Med den foresldede affattelse af § 33 a, stk. 4, foreslas
det, at en ansggning indgivet via den digitale selvbetjenings-
lgsning anses for at veere kommet frem, nar den er tilgenge-
lig for kommunalbestyrelsen, der vil vere adressat for an-
sggningen, det vil sige pa det tidspunkt, hvor kommunalbe-
styrelsen har adgang til at behandle eller lese ansggningen.
Der henvises til de generelle bemarkninger ovenfor i afsnit
4.3 Hvornar en meddelelse anses for at veere kommet frem.

Der henvises til lovforslagets almindelige bemarkninger
ovenfor i afsnit 4.4 De konkrete omrader omfattet af lovfor-
slaget.

Til§4

(Meddelelser om affaldsordninger)

Der gelder pa nuveerende tidspunkt ikke i miljgbeskyttel-
sesloven eller tilhgrende bekendtgarelser, herunder affalds-
bekendtgarelsen, nogen formkrav for borgeres eller virk-
somheders kommunikation med kommunerne om affalds-
ordningerne, og kommunerne kan i dag frit tilrettelegge
proceduren.

| praksis foregar kommunikationen fra borgerne og virk-
somhederne til kommunen i dag pa en reekke forskellige ma-
der, herunder ved personligt fremmgde, telefonisk, pr. brev,
pr. e-mail eller via digital selvbetjening pd kommunens
hjemmeside.

Det foreslas, at der i miljgbeskyttelseslovens § 45, stk. 4,
2. pkt., nr. 1, fastsettes hjemmel til, at kommunerne i af-
faldsregulativerne (bade for husholdningsaffald og for er-
hvervsaffald) fastsatter regler om, at meddelelser til kom-
munalbestyrelsen i relation til affaldsordninger omfattet af
regulativerne som noget nyt skal indgives ved anvendelse af
den digitale lgsning, som kommunen stiller til radighed (di-
gital selvbetjening). Meddelelser til kommunen kan for ek-
sempel veere borgeres og virksomheders tilmelding og af-
melding af ordninger, meddelelser om @ndring af behov, be-
stilling af ekstra temning eller afhentning, ansggninger om
fritagelse for gebyr, meddelelser om fejl/afvigelser og alle
gvrige henvendelser omfattet af affaldsregulativerne.

Det foreslas endvidere i stk. 4, 2. pkt., nr. 2, at kommunal-
bestyrelsen i regulativerne skal fastsatte regler om, at kom-
munalbestyrelsen skal afvise meddelelser, der ikke indgives
digitalt, jf. dog stk. 4, 2. pkt., nr. 3.

Né&r kommunerne har udnyttet hjemlen og har fastsat de
ngdvendige regler i affaldsregulativerne, vil det saledes bli-
ve obligatorisk for borgere og virksomheder at indgive alle
meddelelser omfattet af et kommunalt affaldsregulativ ved
digital selvbetjening. Foreligger der efter kommunalbesty-
relsens vurdering serlige forhold, kan borgeren imidlertid
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fritages for kravet om anvendelse af digital selvbetjening, jf.
den foreslaede bestemmelses § 45, stk. 4, 2. pkt., nr. 3. Nar
der foreligger serlige forhold, der ger, at borgeren ikke kan
eller ikke ma forventes at kunne anvende den digitale selv-
betjeningslasning, skal kommunen efter den foreslaede be-
stemmelse i nr. 4 bestemme, hvordan anmodningen - pa an-
den made end ved brug af kommunens digitale selvbetje-
ningslgsning - skal indgives, jf. nedenfor.

Det er kommunen, der ud fra et konkret sken vurderer, om
der foreligger serlige forhold. Der skal i den forbindelse
leegges veegt pa borgerens beskrivelse af egne evner og mu-
ligheder for at anvende it-veerktgjer og eventuelle problemer
med at sgge om hjelp, ligesom kommunen ud fra en hel-
hedsvurdering af borgeren ma bedgmme, om borgeren vil
kunne foretage anmodningen ved brug af selvbetjeningslas-
ningen efter modtagelse af hjalp hertil.

Serlige forhold kan for eksempel foreligge, hvor der er ta-
le om borgere med szrlige handikap, savel kognitiv som fy-
sisk funktionsnedsettelse samt demens, borgere, der mang-
ler digitale kompetencer, visse socialt udsatte borgere, bor-
gere med psykiske lidelser, borgere med sprogvanskelighe-
der mv., hvor hjelp eller medbetjening fra kommunens side
konkret vurderes ikke at vare en egnet lgsning. Der vil sale-
des kunne vare tale om, at der foreligger sa&rlige forhold for
nogle af de navnte borgere, der gar, at borgeren ikke kan
anvende den digitale selvbetjeningslgsning. Tilsvarende vil
der ogsa veere borgere fra de navnte grupper, der kan an-
vende den digitale selvbetjeningslgsning og derfor skal an-
vende den digitale selvbetjeningslgsning. Serlige forhold vil
eksempelvis kunne foreligge, hvor en borger er indsat i
feengsel eller institutionsanbragt og af den grund ikke har
adgang til en computer eller lignende digital platform, hvor-
for borgeren ikke kan anvende den digitale selvbetjenings-
lgsning.

Der henvises til de almindelige bemerkninger ovenfor un-
der afsnit 4.2.3 Sarlige forhold.

For sa vidt angar de forhold, der geelder for virksomheder
henvises til beskrivelsen ovenfor i afsnit 4.2.7 Obligatorisk
digital selvbetjening for virksomheder.

Som foreslaet i stk. 4, 2. pkt., nr. 4, vil kommunalbestyrel-
sen i regulativerne skulle fastseette forskrifter om, at kom-
munalbestyrelsen bestemmer, hvilken kommunikationskanal
der skal anvendes, hvis der foreligger serlige forhold, der
ger, at kommunen har vurderet, at meddelelen ikke kan ind-
gives digitalt. Det kan eksempelvis veere mundtligt eller pa
en sarlige blanket.

Det foreslas endvidere i stk. 4, 2. pkt., nr. 5, at kommunal-
bestyrelsen i regulativerne fastsetter forskrifter om, at kom-
munalbestyrelsen helt ekstraordinert kan undlade at afvise
en meddelelse, der ikke er indgivet ved digital selvbetjening,
hvis der ud fra en samlet gkonomisk vurdering er klare for-
dele for kommunen ved at modtage meddelelsen pa anden
made end digitalt, jf. afsnit 4.2.4 Ekstraordinere situatio-
ner.

Der er tale om, at der ekstraordinart kan forekomme si-
tuationer, hvor omstaendighederne ved anmodningen eller

kommunens forhold gar, at der ikke kan indgives meddelel-
ser ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslgsning.
Der kan eksempelvis veere tale om, at kommunens digitale
selvbetjeningslasning ikke er indrettet til at handtere en be-
stemt situation. Tilsvarende vil kommunen eksempelvis
kunne anvise borgeren eller virksomheden en anden made at
indgive en meddelelse pd, hvis kommunens selvbetjenings-
lgsning er ude af drift. Der vil i sadanne tilfelde vere tale
om, at der ud fra en samlet vurdering er klare gkonomiske
fordele ved at modtage meddelelsen ikke-digitalt.

Ligeledes foreslas det i stk. 4, 2. pkt., nr. 6, at der i regula-
tiverne fastseettes forskrifter om, at en digital meddelelse an-
ses for at veere kommet frem, ndr den er tilgengelig for
kommunalbestyrelsen. Det vil sige pa et tidspunkt, hvor
kommunalbestyrelsen har adgang til at leese meddelelsen.
Der henvises til de generelle bemarkninger ovenfor i afsnit
4.3 Hvornar en meddelelse er kommet frem.

Kommunerne vil efter persondataloven veere forpligtet til
at stille en sikker digital selvbetjeningslgsning til radighed
for borgerne. Der henvises til de almindelige bemarkninger
ovenfor i afsnit 3.2 Persondatabeskyttelse og afsnit 4.2.6 In-
frastruktur og tekniske lgsninger.

Der henvises til lovforslagets almindelige bemarkninger
ovenfor i afsnit 4.4 De konkrete omrader omfattet af lovfor-
slaget.

Til§5

(Foreldreansvar)

Tilnr. 1

Ved de foreslaede @ndringer af forzldreansvarslovens §
31, stk. 2, fastseettes, at anmeldelse af aftale om foraldre-
myndighed efter 88 9, 10 og 13 og anmodning om en afgg-
relse om foraeldremyndighed efter 8§ 11 og 14, om barnets
bopal efter § 17 og om samvar mv. efter § 19, stk. 1-3, og
88 20, 20 a, 21, 22 og 25 skal indgives digitalt ved anven-
delse af den digitale selvbetjeningslgsning, som statsforvalt-
ningen stiller til radighed.

Indholdet af de geeldende bestemmelser i § 31, stk. 2 og 3,
om statsforvaltningens indkaldelse af parterne til et made
ved modtagelse af en anmodning om en afgarelse om foral-
dremyndighed mv. foreslas viderefart i den nye bestemmel-
se i 8 31 a, jf. forslagets § 5, nr. 2.

Bestemmelserne om digital selvbetjening foreslas indsat i
foreeldreansvarslovens 8§ 31, hvis stk. 1 fastleegger, at an-
modninger om afggrelser om foreeldremyndighed, barnets
bopzl og samvaer mv. skal indgives til statsforvaltningen.

Efter den foreslaede stk. 2 gares digital anmeldelse af en
aftale om foraldremyndighed og digital anmodning om en
afgarelse om foraeldreansvar obligatorisk for borgeren, séle-
des at en anmeldelse eller anmodning, som ikke er indgivet
ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslgsning, som
statsforvaltningen stiller til radighed, som udgangspunkt
skal afvises af statsforvaltningen.
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Kravet om, at anmeldelsen eller anmodningen skal indgi-
ves digitalt, medfarer ikke, at alle bilag til anmodningen og-
sa kan indgives digitalt. Det vil fremga af den digitale selv-
betjeningslasning, hvilke dokumenter der kan eller skal ind-
gives digitalt, og hvilke dokumenter der skal fremlaegges i
original.

Foreligger der, jf. den foresléede stk. 3, efter statsforvalt-
ningens vurdering sarlige forhold, er borgeren imidlertid
fritaget for kravet om anmeldelse eller anmodning ved an-
vendelse af den digitale selvbetjeningslasning.

Nér der foreligger sarlige forhold, der gar, at borgeren ik-
ke kan eller ikke ma forventes at kunne anvende den digitale
selvbetjeningslagsning, skal statsforvaltningen efter den fore-
sldede bestemmelse tilbyde borgeren, at anmeldelsen eller
anmodningen kan indgives pd anden made end ved anven-
delse af statsforvaltningens digitale selvbetjeningslgsning.

Det er statsforvaltningen, der ud fra et konkret sken vur-
derer, om der foreligger serlige forhold. Der skal i den for-
bindelse leegges vaegt pa borgerens beskrivelse af egne evner
og muligheder for at anvende it-veerktgjer og eventuelle pro-
blemer med at sgge om hjelp, ligesom statsforvaltningen ud
fra en helhedsvurdering af borgeren ma bedgmme, om bor-
geren vil kunne indgive anmodningen mv. ved anvendelse
af selvbetjeningslgsningen efter modtagelse af hjelp hertil.

Serlige forhold kan for eksempel foreligge, hvor der er ta-
le om borgere med szrlige handikap, savel kognitiv som fy-
sisk funktionsnedsettelse samt demens, borgere, der mang-
ler digitale kompetencer, visse socialt udsatte borgere, bor-
gere med psykiske lidelser, hjemlgse, borgere med sprog-
vanskeligheder mv., hvor hjalp eller medbetjening fra stats-
forvaltningens side konkret vurderes ikke at veere en egnet
lgsning. Der vil saledes kunne vere tale om, at der forelig-
ger sa&rlige forhold for nogle af de naevnte borgere, der ger,
at borgeren ikke kan anmelde en aftale om foraeldremyndig-
hed eller indgive anmodning om foraldreansvar ved anven-
delse af den digitale selvbetjeningslgsning. Tilsvarende vil
der ogsa veere borgere fra de navnte grupper, der kan an-
vende den digitale selvbetjeningslgsning og derfor skal an-
vende den digitale selvbetjeningslgsning. Serlige forhold vil
eksempelvis kunne foreligge, hvor en borger er indsat i
feengsel eller institutionsanbragt og af den grund ikke har
adgang til en computer eller lignende digital platform, hvor-
for borgeren ikke kan anvende den digitale selvbetjenings-
Igsning.

En sag om foraldreansvar kan behandles i Danmark, selv-
om den, der indgiver anmeldelsen eller anmodningen, er
udenlandsk statsborger med bopal i udlandet. Som det
fremgdr af de almindelige bemarkninger ovenfor i afsnit
4.2.3 Sarlige forhold og afsnit 4.2.5 Identifikation af borge-
ren, kan blandt andet udenlandske statsborgere med bopel i
udlandet ikke f& NemID. Det ma derfor anses som et sarligt
forhold, at den pageldende part ikke kan f& NemID og der-
for ikke kan anvende den digitale lgsning. Som det fremgar
af de almindelige bemarkninger, er der ogsa andre grupper,
der ikke kan fa NemID.

Udover serlige forhold hos borgeren kan der efter forsla-
get til stk. 4 ogsé helt ekstraordineert forekomme situationer,
hvor omstendighederne ved anmeldelsen eller anmodningen
eller statsforvaltningens forhold gar, at der ikke kan indgi-
ves anmeldelse af en foreldremyndighedsaftale eller an-
modning om foreeldreansvar ved anvendelse af den digitale
selvbetjeningslgsning. Der kan eksempelvis vare tale om, at
statsforvaltningens digitale selvbetjeningslasning ikke er
indrettet til at handtere en bestemt situation. Tilsvarende vil
statsforvaltningen eksempelvis kunne anvise borgeren en
anden made at anmode pa, hvis statsforvaltningens selvbe-
tjeningslgsning er ude af drift. Der vil i sddanne tilfeelde ve-
re tale om, at der ud fra en samlet vurdering er klare gkono-
miske fordele ved at modtage anmeldelsen eller anmodnin-
gen ikke-digitalt.

Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor un-
der afsnit 4.2.3 Sarlige forhold og afsnit 4.2.4 Ekstraordi-
ne&re situationer.

Bestemmelsen om ekstraordinzre tilfeelde foreslas i relati-
on til foraeldreansvarsloven suppleret med en bestemmelse,
hvorefter statsforvaltningen heller ikke ma afvise en anmel-
delse eller anmodning, der ikke er indgivet ved digital selv-
betjening, hvis det ma anses for bedst for barnet, at anmel-
delsen eller anmodningen ikke afvises. Dette kan eksempel-
vis veere tilfeldet, hvis der af hensyn til barnet er behov for,
at der hurtigt treeffes afggrelse om afbrydelse af et samveer,
der er skadeligt for barnet, fordi samvarsforaelderen ikke
kan tage sig af barnet under samveret. Baggrunden for dette
er, at efter foreldreansvarslovens § 4 skal alle afgarelser ef-
ter loven traeffes ud fra, hvad der er bedst for barnet.

Statsforvaltningen vil efter persondataloven vere forplig-
tet til at stille en sikker digital selvbetjeningslasning til ra-
dighed for borgerne. Der henvises til de almindelige be-
meerkninger ovenfor i afsnit 3.2 Persondatabeskyttelse og
afsnit 4.2.6 Infrastruktur og tekniske lgsninger.

Statsforvaltningen vil fortsat frit kunne tilretteleegge pro-
ceduren i forbindelse med indgivelse af anmeldelse og an-
sggning efter foraldreansvarsloven, nar anmeldelsen eller
anmodningen ikke er omfattet af kravet om digital selvbetje-
ning. Statsforvaltningen vil saledes for eksempel kunne kree-
ve, at en anmeldelse af en aftale om foreldremyndighed skal
veere skriftlig og afgives pa en godkendt blanket.

Med stk. 5 foreslas det, at en anmeldelse eller anmodning
indgivet via den digitale selvbetjeningslgsning anses for at
veere kommet frem, nar den er tilgeengelig for statsforvalt-
ningen, der vil veere adressat for anmeldelsen eller anmod-
ningen, det vil sige pa et tidspunkt, hvor statsforvaltningen
har adgang til at behandle eller lzese anmeldelsen eller an-
modningen. Der henvises til de generelle bemarkninger
ovenfor i afsnit 4.3 Hvornar en meddelelse anses for at vare
kommet frem.

Der henvises til lovforslagets almindelige bemarkninger
ovenfor i afsnit 4.4 De konkrete omrader omfattet af lovfor-
slaget.
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Tilnr. 2

Ved modtagelsen af en anmodning om en afggrelse om
foreeldremyndighed mv. indkalder statsforvaltningen efter
de geeldende bestemmelser i § 31, stk. 2 og 3, parterne til et
mgde, medmindre anmodningen alene vedrarer en afgarelse
om anden kontakt. Statsforvaltningen kan dog undlade at
indkalde parterne til et mgde, hvis det er ungdvendigt eller
uhensigtsmaessigt. Som navnt oven for i bemarkningerne til
endringerne af lovens § 31 foreslas indholdet af bestemmel-
serne i § 31, stk. 2 og 3, ophavet og viderefart i en ny be-
stemmelse i § 31 a. Efter denne bestemmelse skal statsfor-
valtningen ved modtagelsen af anmodning om en afggarelse
efter § 31, stk. 1, jf. oven for, indkalde parterne til et magde,
medmindre anmodningen alene vedrgrer en afggrelse om
anden kontakt. Formalet hermed er at informere og vejlede
foreeldrene samt at orientere dem om mulighederne for gen-
nem radgivning og konfliktmaegling at na frem til forligs-
maessige lgsninger.

Er der efter det fgrste mgde i statsforvaltningen udsigt til,
at enighed vil kunne nas, kan statsforvaltningen tilbyde par-
terne flere mader eller bgrnesagkyndig radgivning eller kon-
fliktmeegling. Bliver foreeldrene f.eks. enige om en prove-
ordning, eller vil statsforvaltningen indhente en bgrnesag-
kyndig erklaering, kan der veere god mening i at aftale yder-
ligere mader.

Efter den foresldede bestemmelse kan statsforvaltningen
dog undlade at indkalde parterne til et mgde, hvis det er
ungdvendigt eller uhensigtsmaessigt at afholde mgdet. Dette
kan navnlig veere tilfeldet, hvis det af anmodningen frem-
gar, at foraeldrene er enige om samvaeret.

Til§6

(Separation og skilsmisse samt agtefallebidrag efter
oplasning af egteskabet)

Ved lov nr. 622 af 12. juni 2013 om overgang til obligato-
risk digital selvbetjening for borgere (anden bglge) blev det
ved indseettelse af en ny bestemmelse i &gteskabsloven (8
58 d) gjort obligatorisk at anvende den digitale lgsning, som
kommunalbestyrelsen stiller til radighed, ved ansggning om
pravelse af egteskabsbetingelserne inden indgéelse af agte-
skab. Denne bestemmelse foreslas udvidet til ogsa at omfat-
te anmodning til statsforvaltningen om separation og skil-
smisse og ansggning til statsforvaltningen om fastseettelse
og @ndring af starrelsen af egtefaellebidrag, jf. forslagets §
6, nr. 1-4.

Tilnr. 1

Efter egteskabslovens § 58 d, stk. 1, skal ansggning om
pravelse af &egteskabsbetingelserne indgives til den myndig-
hed, som efter § 13, stk. 1, skal prave a&gteskabsbetingelser-
ne (dvs. kommunalbestyrelsen), ved anvendelse af den digi-
tale lgsning, som myndigheden stiller til radighed (digital
selvbetjening). Ansggninger, der ikke indgives ved digital
selvbetjening, afvises af myndigheden. Efter bestemmelsens
stk. 2 og 3 geelder dette dog ikke, hvis der foreligger serlige
forhold (se bemarkninger ovenfor i afsnit 4.2.3 Sarlige for-

hold) eller ekstraordingre situationer (se bemerkningerne
ovenfor i afsnit 4.2.4 Ekstraordingre situationer).

Som fglge af forslaget om indsattelse af en ny bestem-
melse i § 58 d, stk. 2, om obligatorisk at anvende den digita-
le Igsning, som statsforvaltningen stiller til radighed, ved an-
modning om separation og skilsmisse og ansggning om fast-
settelse og a@ndring af starrelsen af egtefallebidrag efter se-
paration og skilsmisse (forslagets § 6, nr. 2) flyttes bestem-
melserne i stk. 2 og 3 til stk. 3 og 4. Som en konsekvens he-
raf foreslas henvisningen i § 58 d, stk. 1, til stk. 2 og 3 @nd-
ret, sddan at der i stedet henvises til stk. 3 og 4. Det bemzer-
kes, at disse to bestemmelser foreslés sndret, jf. forslagets §
6, nr. 3 og 4.

Til nr. 2

Det foreslas, at eegteskabslovens § 58 d udvides til ogsa at
omfatte anmodning til statsforvaltningen om separation og
skilsmisse (eegteskabslovens 8§ 37, stk. 2) og ansggning til
statsforvaltningen om fastsattelse og endring af egtefalle-
bidrag efter separation og skilsmisse (agteskabslovens § 50
0g 8 53, stk. 2). Bestemmelser herom indszttes i § 58 d som
nyt stk. 2. Anmodning om separation og skilsmisse og an-
sggning om &gtefellebidrag skal herefter indgives digitalt
ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslgsning, som
statsforvaltningen stiller til radighed.

Digital anmodning om separation og skilsmisse og digital
ansggning om agtefellebidrag gares saledes obligatorisk for
borgeren, saledes at en anmodning eller ansggning, som ik-
ke er indgivet ved anvendelse af den digitale selvbetjenings-
lgsning, som statsforvaltningen stiller til radighed, som ud-
gangspunkt skal afvises af statsforvaltningen.

Kravet om, at anmodningen eller ansggningen skal indgi-
ves digitalt, medfarer ikke, at alle bilag til anmodningen el-
ler ansggningen ogsa kan indgives digitalt. Det vil fremga af
den digitale selvbetjeningslgsning, hvilke dokumenter der
kan eller skal indgives digitalt, og hvilke dokumenter der
skal fremlaegges i original.

Efter bestemmelserne i § 58 d, stk. 3 og 4, (forslagets § 6,
nr. 3 og 4, jf. nedenfor) geelder kravet om anvendelse af den
digitale lgsning ikke, hvis der foreligger serlige forhold el-
ler ekstraordinare situationer.

Tilnr.30g 4

Nar der foreligger sarlige forhold, der ger, at borgeren ik-
ke kan eller ikke ma forventes at kunne anvende den digitale
selvbetjeningslgsning, skal myndigheden (kommunalbesty-
relsen) ved ansggning om prgvelsesbetingelserne efter stk. 1
efter bestemmelsen i § 58 d, stk. 2, der bliver stk. 3, tilbyde
borgeren, at ansggningen kan indgives pa anden made end
ved anvendelse af kommunens digitale selvbetjeningslas-
ning.

Efter bestemmelsen i § 58 d, stk. 3, der bliver stk. 4 kan
myndigheden (kommunalbestyrelsen) helt ekstraordinert ud
over de i stk. 2 — der bliver stk. 3 — navnte tilfelde undlade
at afvise en ansggning, der ikke er indgivet ved digital selv-
betjening, hvis der ud fra en samlet gkonomisk vurdering er
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klare fordele for myndigheden ved at modtage ansggningen
pa anden made end digitalt.

Det foreslas, at myndigheden i disse to bestemmelser ud-
vides til ud over kommunalbestyrelsen ogsa at omfatte stats-
forvaltningen i relation til anmodning om separation og skil-
smisse og ansggning om fastseattelse og &ndring af segtefeel-
lebidrag efter separation og skilsmisse.

Det er herefter statsforvaltningen, der ud fra et konkret
skan vurderer, om der foreligger serlige forhold ved an-
modning om separation og skilsmisse og ansggning om fast-
settelse og @ndring af segtefellebidrag. Der skal i den for-
bindelse leegges vaegt pa borgerens beskrivelse af egne evner
og muligheder for at anvende it-veerktgjer og eventuelle pro-
blemer med at sgge om hjalp, ligesom statsforvaltningen ud
fra en helhedsvurdering af borgeren mé bedgmme, om bor-
geren vil kunne indsende anmodningen eller ansggningen
ved anvendelse af selvbetjeningslgsningen efter modtagelse
af hjeelp hertil.

Searlige forhold kan for eksempel foreligge, hvor der er ta-
le om borgere med serlige handikap, sdvel kognitiv som fy-
sisk funktionsnedsattelse samt demens, borgere, der mang-
ler digitale kompetencer, visse socialt udsatte borgere, bor-
gere med psykiske lidelser, hjemlgse, borgere med sprog-
vanskeligheder mv., hvor hjalp eller medbetjening fra stats-
forvaltningens side konkret vurderes ikke at vaere en egnet
Igsning. Der vil saledes kunne vare tale om, at der forelig-
ger sarlige forhold for nogle af de naevnte borgere, der ger,
at borgeren ikke kan anmode om separation eller skilsmisse
eller ansgge om agtefallebidrag ved anvendelse af den digi-
tale selvbetjeningslgsning. Tilsvarende vil der ogsd veere
borgere fra de naevnte grupper, der kan anvende den digitale
selvbetjeningslgsning og derfor skal anvende den digitale
selvbetjeningslgsning. Serlige forhold vil eksempelvis kun-
ne foreligge, hvor en borger er indsat i fangsel eller institu-
tionsanbragt og af den grund ikke har adgang til en compu-
ter eller lignende digital platform, hvorfor borgeren ikke kan
anvende den digitale selvbetjeningslasning.

En sag om separation, skilsmisse eller esgtefellebidrag
kan behandles i Danmark, selvom den, der indgiver anmod-
ningen eller ansggningen, er udenlandsk statsborger med bo-
pel i udlandet. Som det fremgar af de almindelige bemaerk-
ninger ovenfor i afsnit 4.2.3 Sarlige forhold og afsnit 4.2.5
Identifikation af borgeren, kan blandt andet udenlandske
statshorgere med bopeel i udlandet ikke fA NemID. Det ma
derfor anses som et szrligt forhold, at den pageeldende part
ikke kan fa NemID og derfor ikke kan anvende den digitale
lgsning. Som det fremgar af de almindelige bemzrkninger,
er der ogsé andre grupper, der ikke kan fa NemID.

Udover sarlige forhold hos borgeren kan der ogsa helt
ekstraordinaert forekomme situationer, hvor omstendighe-
derne ved anmodningen eller ansggningen eller statsforvalt-
ningens forhold gar, at der ikke kan anmodes om separation
eller skilsmisse eller ansgges om &gtefallebidrag ved an-
vendelse af den digitale selvbetjeningslgsning. Der kan ek-
sempelvis veere tale om, at statsforvaltningens digitale selv-
betjeningslasning ikke er indrettet til at handtere en bestemt
situation. Tilsvarende vil statsforvaltningen eksempelvis

kunne anvise borgeren en anden made at anmode eller ansg-
ge pa, hvis statsforvaltningens selvbetjeningslgsning er ude
af drift. Der vil i sadanne tilfelde vere tale om, at der ud fra
en samlet gkonomisk vurdering er klare fordele ved at mod-
tage anmeldelsen eller ansggningen ikke-digitalt.

Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor un-
der afsnit 4.2.3 Sarlige forhold og afsnit 4.2.4 Ekstraordi-
nere situationer.

Statsforvaltningen vil efter persondataloven vere forplig-
tet til at stille en sikker digital selvbetjeningslgsning til ra-
dighed for borgerne. Der henvises til de almindelige be-
merkninger ovenfor i afsnit 3.2 Persondatabeskyttelse og
afsnit 4.2.6 Infrastruktur og tekniske lgsninger.

Statsforvaltningen vil fortsat frit kunne tilretteleegge pro-
ceduren i forbindelse med indgivelse af anmodning om se-
paration eller skilsmisse eller ansggning om agtefallebidrag
i de tilfeelde, hvor anmodningen eller ansggningen ikke er
omfattet af kravet om digital selvbetjening

Der henvises til lovforslagets almindelige bemarkninger
ovenfor i afsnit 4.4 De konkrete omrader omfattet af lovfor-
slaget.

Til§7

(Fader- og medmoderskab)

Ved lov nr. 622 af 12. juni 2013 om overgang til obligato-
risk digital selvbetjening for borgere (anden bglge) blev det
ved indsattelse af en ny bestemmelse i bgrneloven (§ 33 a)
gjort obligatorisk at anvende den digitale lgsning, som Kir-
keministeriet stiller til radighed, ved indgivelse af erkleering
efter barnelovens § 2, stk. 1, om varetagelse af omsorgen og
ansvaret for et barn til personregisterfareren med henblik pa
registrering af faderskab.

Denne bestemmelse foreslas udvidet til ogsd at omfatte
dele af statsforvaltningens behandling af sager om fader- og
medmoderskab, jf. forslagets § 7, nr. 1-6.

Til nr. 1.

Efter bgrnelovens § 33 a, stk. 1, skal erklering efter lo-
vens § 2, stk. 1, indgives til personregisterfareren ved an-
vendelse af den digitale lgsning, som Kirkeministeriet stiller
til radighed (digital selvbetjening). Erkleeringer, der ikke
indgives ved digital selvbetjening, afvises af personregister-
fareren. Efter bestemmelsens stk. 2 og 3 gelder dette dog
ikke, hvis der foreligger sarlige forhold, jf. ovenfor i afsnit
4.2.3 Serlige forhold, eller hvis der foreligger ekstraordinz-
re situationer, jf. ovenfor i afsnit 4.2.4 Ekstraordinzre situa-
tioner.

Som fglge af forslaget om indsattelse af en ny bestem-
melse i 8 33 a, stk. 2, om obligatorisk at anvende den digita-
le lgsning, som statsforvaltningen stiller til radighed ved
indgivelse af visse erklaeringer og anmodninger i sager om
fader- eller medmoderskab (forslagets § 7, nr. 2), flyttes be-
stemmelserne i stk. 2 og 3 til stk. 3 og 4. Som en konse-
kvens heraf foreslas henvisningen i § 33 a, stk. 1, til stk. 2
og 3 @ndret, sadan at der i stedet henvises til stk. 3 og 4. Det
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bemarkes, at disse to bestemmelser foreslas andret, jf. for-
slagets § 6, nr. 3-5.

Tilnr. 2

Det foreslas, at bestemmelsen i bgrnelovens § 33 a udvi-
des til ogsa at omfatte dele af statsforvaltningens behandling
af sager om fader- og medmoderskab. Det drejer sig om er-
klzering fra barnets ugifte mor og en anden kvinde om, at de
sammen vil varetage omsorgen og ansvaret for barnet med
henblik pa registrering af medmoderskab (§ 3 b), anmod-
ning om rejsning af sag om fader- eller medmoderskab (88§
4, 5, 6 og 6 a), anmodning om anerkendelse af fader- eller
medmoderskab (8 14) og anmodning om genoptagelse af en
sag om fader- eller medmoderskab (8§ 21-24). Bestemmel-
ser herom foreslas indsat i § 33 a som nyt stk. 2.

Indgivelse af erklering efter barnelovens 8§ 3 b, anerken-
delse af fader- eller medmoderskab samt anmodning om
rejsning eller genoptagelse af sag om faderskab eller med-
moderskab skal herefter indgives digitalt ved anvendelse af
den digitale selvbetjeningslgsning, som statsforvaltningen
stiller til radighed.

Digitale erklaringer og anmodninger om fader- og med-
moderskab gares séledes obligatorisk for borgeren, saledes
at en erklering eller anmodning, som ikke er indgivet ved
anvendelse af den digitale selvbetjeningslgsning, som stats-
forvaltningen stiller til radighed, som udgangspunkt skal af-
vises af statsforvaltningen.

Kravet om, at erkleringen eller anmodningen skal indgi-
ves digitalt, medfarer ikke, at alle bilag til anmodningen og-
sa kan indgives digitalt. Det vil fremga af den digitale selv-
betjeningslasning, hvilke dokumenter der kan eller skal ind-
gives digitalt, og hvilke dokumenter der skal fremlaegges i
original.

Efter bestemmelserne i § 33 a, stk. 3 og 4, (forslagets § 6,
nr. 3-5, jf. nedenfor) geelder kravet om anvendelse af den di-
gitale lgsning ikke, hvis der foreligger sarlige forhold eller
ekstraordinere situationer.

Nr. 3-5

Nér der foreligger sarlige forhold, der ger, at borgeren ik-
ke kan eller ikke ma forventes at kunne anvende den digitale
selvbetjeningslgsning, skal personregisterfgreren i sager om
indgivelse af omsorgs- og ansvarserklering efter stk. 1 efter
bestemmelsen i § 33 a, stk. 2, der bliver stk. 3, tilbyde bor-
gerne, at erkleringen kan indgives pa anden made end ved
anvendelse af Kirkeministeriets digitale selvbetjeningslgs-
ning.

Efter bestemmelsen i § 33 a, stk. 3, der bliver stk. 4, kan
personregisterfareren helt ekstraordinart ud over de i stk. 2,
der bliver stk. 3, navnte tilfeelde undlade at afvise en ansgg-
ning, der ikke er indgivet ved digital selvbetjening, hvis der
ud fra en samlet gkonomisk vurdering er klare fordele for
personregisterfareren ved at modtage ansggningen pa anden
made end digitalt.

Det foreslés, at anvendelsesomréadet for disse to bestem-
melser udvides til ogsd at omfatte statsforvaltningen ved

indgivelse af visse erklaringer og anmodninger i sager om
fader- eller medmoderskab, jf. den foreslaede bestemmelse i
8 33 4a, stk. 2.

Det er herefter statsforvaltningen, der ud fra et konkret
skan vurderer, om der foreligger sarlige forhold ved indgi-
velse af de omhandlede erklaringer og anmodninger i sager
om fader- eller medmoderskab. Der skal i den forbindelse
leegges veegt pa borgerens beskrivelse af egne evner og mu-
ligheder for at anvende it-veerktajer og eventuelle problemer
med at sgge om hjeelp, ligesom statsforvaltningen ud fra en
helhedsvurdering af borgeren ma bedemme, om borgeren vil
kunne indgive erklaringen eller anmodningen ved anvendel-
se af selvbetjeningslasningen efter modtagelse af hjelp her-
til.

Serlige forhold kan for eksempel foreligge, hvor der er ta-
le om borgere med serlige handikap, savel kognitiv som fy-
sisk funktionsnedsettelse samt demens, borgere, der mang-
ler digitale kompetencer, visse socialt udsatte borgere, bor-
gere med psykiske lidelser, hjemlgse, borgere med sprog-
vanskeligheder mv., hvor hjelp eller medbetjening fra stats-
forvaltningens side konkret vurderes ikke at vaere en egnet
lgsning. Der vil sdledes kunne vere tale om, at der forelig-
ger serlige forhold for nogle af de navnte borgere, der gar,
at borgeren ikke kan indgive erklering eller anmodning om
fader- eller medmoderskab ved anvendelse af den digitale
selvbetjeningslasning. Tilsvarende vil der ogsa veere borgere
fra de naevnte grupper, der kan anvende den digitale selvbe-
tjeningslgsning og derfor skal anvende den digitale selvbe-
tjeningslasning. Serlige forhold vil eksempelvis kunne fore-
ligge, hvor en borger er indsat i feengsel eller institutionsan-
bragt og af den grund ikke har adgang til en computer eller
lignende digital platform, hvorfor borgeren ikke kan anven-
de den digitale selvbetjeningslgsning.

En sag om fader- eller medmoderskab kan behandles i
Danmark, selvom den, der indgiver erklaringen eller an-
modningen, er udenlandsk statsborger med bopzl i udlan-
det. Som det fremgar af de almindelige bemarkninger oven-
for i afsnit 4.2.3 Sarlige forhold og afsnit 4.2.5 Identifikati-
on af borgeren, kan blandt andet udenlandske statsborgere
med bopel i udlandet ikke f& NemID. Det ma derfor anses
som et serligt forhold, at den pagaldende part ikke kan fa
NemID og derfor ikke kan anvende den digitale lgsning.
Som det fremgar af de almindelige bemarkninger, er der og-
sd andre grupper, der ikke kan fa NemID.

Udover serlige forhold hos borgeren kan der ogsa helt
ekstraordingrt forekomme situationer, hvor omstendighe-
derne ved erklaringen eller anmodningen eller statsforvalt-
ningens forhold gar, at der ikke kan indgives erklering eller
anmodning om fader- eller medmoderskab ved anvendelse
af den digitale selvbetjeningslgsning. Der kan eksempelvis
veere tale om, at statsforvaltningens digitale selvbetjenings-
lgsning ikke er indrettet til at handtere en bestemt situation.
Tilsvarende vil statsforvaltningen eksempelvis kunne anvise
borgeren en anden made at indgive erklering eller anmod-
ning pa, hvis statsforvaltningens selvbetjeningslgsning er
ude af drift. Der vil i sddanne tilfelde veere tale om, at der
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ud fra en samlet gkonomisk vurdering er klare fordele ved at
modtage anmeldelsen ikke-digitalt.

Ved administrationen af ordningen kan statsforvaltningen
informere borgeren om, hvordan borgeren indgiver erkla-
ringen eller anmodningen, herunder at borgeren risikerer, at
sagen indbringes for retten, hvis erklaringen eller anmod-
ningen er blevet afvist under henvisning til, at den ikke er
indgivet digitalt. Statsforvaltningen skal naturligvis tillige
iagttage muligheden for, at der foreligger seerlige forhold ef-
ter det foreslaede stk. 2, der ger, at erklaeringen eller ansgg-
ningen kan indgives pa anden made end digitalt.

Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor un-
der afsnit 4.2.3 Serlige forhold og afsnit 4.2.4 Ekstraordi-
neere situationer.

Statsforvaltningen vil efter persondataloven vere forplig-
tet til at stille en sikker digital selvbetjeningslgsning til ra-
dighed for borgerne. Der henvises til de almindelige be-
maerkninger ovenfor i afsnit 3.2 Persondatabeskyttelse og
afsnit 4.2.6 Infrastruktur og tekniske lgsninger.

Statsforvaltningen vil fortsat frit kunne tilretteleegge pro-
ceduren i forbindelse med indgivelse af erklering eller an-
modning om fader- eller medmoderskab i de tilfelde, hvor
erkleringen eller anmodningen ikke er omfattet af kravet
om digital selvbetjening, og herunder kraeve at erklaeringen
eller anmodningen skal veere skriftlig og afgives pa en god-
kendt blanket.

Tilnr. 6

Det foreslas, at § 33 a, stk. 4, der bliver stk. 5, @ndres sa-
dan, at ikke blot en erklaring efter stk. 1, men ogsa en er-
klzering eller anmodning efter stk. 2, der er indgivet via den
digitale selvbetjeningslgsning, der er navnt i en af de to be-
stemmelser, anses for at veere kommet frem, nér den er til-
gengelig for myndigheden, dvs. personregisterfgreren (sag-
er efter stk. 1) eller statsforvaltningen (sager efter stk. 2), det
vil sige pa et tidspunkt, hvor myndigheden har adgang til at
behandle eller lese erklaeringen eller anmodningen. Der
henvises til de generelle bemerkninger ovenfor i afsnit 4.3
Hvornar en meddelelse anses for at vaere kommet frem.

Der henvises til lovforslagets almindelige bemarkninger
ovenfor i afsnit 4.4 De konkrete omrader omfattet af lovfor-
slaget.

Til§8
(Adoption)
Ved den foresldede bestemmelse i adoptionslovens § 29 ¢
fastsattes, at ansggninger om adoption og om godkendelse
som adoptant skal indgives digitalt ved anvendelse af den

digitale selvbetjeningslgsning, som statsforvaltningen stiller
til radighed.

Ansggninger om adoption omfatter ansggning om frem-
medadoption (adoption af et barn, som adoptanten ikke har
en tet familiemaessig tilknytning til (§ 4 a, stk. 1)), stedbarn-
sadoption (den ene &gtefeelles adoption af den anden &gte-

fellens barn (8 5 a)) og familieadoption (adoption af et barn,
som adoptanten har en teet tilknytning til (§ 4 a, stk. 2)).

Digital ansggning om adoption og om godkendelse som
adoptant — herefter ansggning om adoption — gares saledes
obligatorisk for borgeren, saledes at en ansggning, som ikke
er indgivet ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslas-
ning, som statsforvaltningen stiller til radighed, som ud-
gangspunkt skal afvises af statsforvaltningen. Foreligger der
efter statsforvaltningens vurdering serlige forhold, er borge-
ren imidlertid fritaget for kravet om ansggning ved anven-
delse af den digitale selvbetjeningslgsning.

Kravet om, at ansggningen skal indgives digitalt, medfg-
rer ikke, at alle bilag til ansggningen ogsa kan indgives digi-
talt. Det vil fremga af den digitale selvbetjeningslasning,
hvilke dokumenter der kan eller skal indgives digitalt, og
hvilke dokumenter der skal fremlaegges i original.

Nar der foreligger sarlige forhold, der gar, at borgeren ik-
ke kan eller ikke ma forventes at kunne anvende den digitale
selvbetjeningslgsning, skal statsforvaltningen efter den fore-
sldede bestemmelse tilbyde borgeren, at ansggningen kan
indgives pa anden made end ved anvendelse af statsforvalt-
ningens digitale selvbetjeningslgsning.

Det er statsforvaltningen, der ud fra et konkret skgn vur-
derer, om der foreligger serlige forhold. Der skal i den for-
bindelse leegges veegt pa borgerens beskrivelse af egne evner
og muligheder for at anvende it-veerktgjer og eventuelle pro-
blemer med at sege om hjelp, ligesom statsforvaltningen ud
fra en helhedsvurdering af borgeren ma bedgmme, om bor-
geren vil kunne indgive ansggningen ved anvendelse af
selvbetjeningslgsningen efter modtagelse af hjelp hertil.

Sarlige forhold kan for eksempel foreligge, hvor der er ta-
le om borgere med serlige handikap, sdvel kognitiv som fy-
sisk funktionsnedsattelse samt demens, borgere, der mang-
ler digitale kompetencer, visse socialt udsatte borgere, bor-
gere med psykiske lidelser, hjemlgse, borgere med sprog-
vanskeligheder mv., hvor hjelp eller medbetjening fra stats-
forvaltningens side konkret vurderes ikke at veere en egnet
lgsning. Der vil saledes kunne vere tale om, at der forelig-
ger serlige forhold for nogle af de navnte borgere, der gar,
at borgeren ikke kan ansgge om adoption ved anvendelse af
den digitale selvbetjeningslgsning. Tilsvarende vil der ogsa
vare borgere fra de navnte grupper, der kan anvende den
digitale selvbetjeningslgsning og derfor skal anvende den
digitale selvbetjeningslasning. Serlige forhold vil eksempel-
vis kunne foreligge, hvor en borger er indsat i faengsel eller
institutionsanbragt og af den grund ikke har adgang til en
computer eller lignende digital platform, hvorfor borgeren
ikke kan anvende den digitale selvbetjeningslgsning.

En adoptionssag kan behandles i Danmark, selvom den,
der indgiver ansggningen, er udenlandsk statsborger med
bopel i udlandet. Som det fremgar af de almindelige be-
markninger ovenfor i afsnit 4.2.3 Sarlige forhold og afsnit
4.2.5 Identifikation af borgeren, kan blandt andet udenland-
ske statsborgere med bopal i udlandet ikke f& NemID. Det
ma derfor anses som et sarligt forhold, at den pagealdende
part ikke kan fa NemID og derfor ikke kan anvende den di-
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gitale lgsning. Som det fremgar af de almindelige bemaerk-
ninger, er der ogsa andre grupper, der ikke kan fa NemID.

Udover sarlige forhold hos borgeren kan der ogsa helt
ekstraordinaert forekomme situationer, hvor omstendighe-
derne ved ansggningen eller statsforvaltningens forhold ger,
at der ikke kan ansgges om adoption ved anvendelse af den
digitale selvbetjeningslasning. Der kan eksempelvis vare ta-
le om, at statsforvaltningens digitale selvbetjeningslgsning
ikke er indrettet til at handtere en bestemt situation. Tilsva-
rende vil statsforvaltningen eksempelvis kunne anvise bhor-
geren en anden made at ansgge pa, hvis statsforvaltningens
selvbetjeningslgsning er ude af drift. Der vil i sddanne til-
feelde veere tale om, at der ud fra en samlet gkonomisk vur-
dering er klare fordele ved at modtage anmeldelsen ikke-di-
gitalt.

Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor un-
der afsnit 4.2.3 Serlige forhold og afsnit 4.2.4 Ekstraordi-
neere situationer.

Statsforvaltningen vil efter persondataloven vere forplig-
tet til at stille en sikker digital selvbetjeningslgsning til ra-
dighed for borgerne. Der henvises til de almindelige be-
maerkninger ovenfor i afsnit 3.2 Persondatabeskyttelse og
afsnit 4.2.6 Infrastruktur og tekniske lgsninger.

Statsforvaltningen vil fortsat frit kunne tilretteleegge pro-
ceduren i forbindelse med indgivelse af ansggning om adop-
tion i de tilfeelde, hvor ansggningen ikke er omfattet af kra-
vet om digital selvbetjening, og herunder kraeve at ansggnin-
gen skal vere skriftlig og afgives pa en godkendt blanket.

Med stk. 4 foreslas det, at en ansggning indgivet via den
digitale selvbetjeningslgsning anses for at veere kommet
frem, nér den er tilgengelig for statsforvaltningen, der vil
vaere adressat for ansggningen, det vil sige pa et tidspunkt,
hvor statsforvaltningen har adgang til at behandle eller laese
ansggningen. Der henvises til de generelle bemarkninger
ovenfor i afsnit 4.3 Hvornar en meddelelse anses for at veare
kommet frem.

Der henvises til lovforslagets almindelige bemarkninger
ovenfor i afsnit 4.4 De konkrete omrader omfattet af lovfor-
slaget.

Til§9

(Bgrnebidrag)

Ved den foreslaede bestemmelser i § 19 a i lov om bgrns
forsgrgelse fastsattes, at ansggning om fastsettelse og &n-
dring af bagrnebidrag skal indgives digitalt ved anvendelse af
den digitale selvbetjeningslasning, som statsforvaltningen
stiller til radighed.

Det drejer sig om bidrag til bern indtil det fyldte 18. ar (8
13, jf. § 14, stk. 1), uddannelsesbidrag indtil barnets fyldte
24. ar (8 14, stk. 3,), serlige bidrag i anledning af barnets
dab, konfirmation, sygdom, begravelse eller anden szrlig
anledning (8 15) samt bidrag til udgifterne ved fadslen og til
moderens underhold omkring fadslen (§ 19).

Digital ansggning om bgrnebidrag geres saledes obligato-
risk for borgeren, séledes at en ansggning, som ikke er ind-

givet ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslgsning,
som statsforvaltningen stiller til radighed, som udgangs-
punkt skal afvises af statsforvaltningen. Foreligger der efter
statsforvaltningens vurdering serlige forhold, er borgeren
imidlertid fritaget for kravet om ansggning ved anvendelse
af den digitale selvbetjeningslgsning.

Kravet om, at ansggningen skal indgives digitalt, medfg-
rer ikke, at alle bilag til ansggningen ogsa kan indgives digi-
talt. Det vil fremga af den digitale selvbetjeningslasning,
hvilke dokumenter der kan eller skal indgives digitalt, og
hvilke dokumenter der skal fremlagges i original.

Nar der foreligger sarlige forhold, der ger, at borgeren ik-
ke kan eller ikke ma forventes at kunne anvende den digitale
selvbetjeningslgsning, skal statsforvaltningen efter det fore-
slaede tilbyde borgeren, at ansggningen kan indgives pa an-
den made end ved anvendelse af statsforvaltningens digitale
selvbetjeningslgsning.

Det er statsforvaltningen, der ud fra et konkret sken vur-
derer, om der foreligger serlige forhold. Der skal i den for-
bindelse leegges vaegt pa borgerens beskrivelse af egne evner
og muligheder for at anvende it-vearktajer og eventuelle pro-
blemer med at sege om hjelp, ligesom statsforvaltningen ud
fra en helhedsvurdering af borgeren ma bedgmme, om bor-
geren vil kunne indgive ansggningen ved anvendelse af
selvbetjeningslgsningen efter modtagelse af hjelp hertil.

Serlige forhold kan for eksempel foreligge, hvor der er ta-
le om borgere med serlige handikap, savel kognitiv som fy-
sisk funktionsnedsettelse samt demens, borgere, der mang-
ler digitale kompetencer, visse socialt udsatte borgere, bor-
gere med psykiske lidelser, hjemlgse, borgere med sprog-
vanskeligheder mv., hvor hjelp eller medbetjening fra stats-
forvaltningens side konkret vurderes ikke at vaere en egnet
lgsning. Der vil sdledes kunne vere tale om, at der forelig-
ger serlige forhold for nogle af de navnte borgere, der gar,
at borgeren ikke kan ansgge om bgrnebidrag ved anvendelse
af den digitale selvbetjeningslgsning.

Tilsvarende vil der ogsa veere borgere fra de navnte grup-
per, der kan anvende den digitale selvbetjeningslgsning og
derfor skal anvende den digitale selvbetjeningslgsning. Seer-
lige forhold vil eksempelvis kunne foreligge, hvor en borger
er indsat i feengsel eller institutionsanbragt og af den grund
ikke har adgang til en computer eller lignende digital plat-
form, hvorfor borgeren ikke kan anvende den digitale selv-
betjeningslasning.

En sag om bgrnebidrag kan behandles i Danmark, selvom
den, der indgiver ansggningen, er udenlandsk statsborger
med bopal i udlandet. Som det fremgar af de almindelige
bemarkninger ovenfor i afsnit 4.2.3 Serlige forhold og af-
snit 4.2.5 Identifikation af borgeren, kan blandt andet uden-
landske statsborgere med bopzl i udlandet ikke f& NemID.
Det ma derfor anses som et sarligt forhold, at den pégel-
dende part ikke kan fa& NemID og derfor ikke kan anvende
den digitale lgsning. Som det fremgar af de almindelige be-
meerkninger, er der ogséa andre grupper, der ikke kan fa Ne-
miD.
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Udover sarlige forhold hos borgeren kan der ogsa helt
ekstraordinaert forekomme situationer, hvor omstaendighe-
derne ved ansggningen eller statsforvaltningens forhold ger,
at der ikke kan ansgges om bgrnebidrag ved anvendelse af
den digitale selvbetjeningslgsning. Der kan eksempelvis vae-
re tale om, at statsforvaltningens digitale selvbetjeningslgs-
ning ikke er indrettet til at handtere en bestemt situation.
Tilsvarende vil statsforvaltningen eksempelvis kunne anvise
borgeren en anden made at ansgge pa, hvis statsforvaltnin-
gens selvbetjeningslgsning er ude af drift. Der vil i sddanne
tilfeelde vaere tale om, at der ud fra en samlet vurdering er
klare gkonomiske fordele ved at modtage ansggningen ikke-
digitalt.

Der henvises til de almindelige bemerkninger ovenfor un-
der afsnit 4.2.3 Sarlige forhold og afsnit 4.2.4 Ekstraordi-
nare situationer.

Statsforvaltningen vil efter persondataloven veere forplig-
tet til at stille en sikker digital selvbetjeningslgsning til ra-
dighed for borgerne. Der henvises til de almindelige be-
markninger ovenfor i afsnit 3.2 Persondatabeskyttelse og
afsnit 4.2.6 Infrastruktur og tekniske lgsninger.

Statsforvaltningen vil fortsat frit kunne tilretteleegge pro-
ceduren i forbindelse med indgivelse af ansggning om bgr-
nebidrag i de tilfeelde, hvor ansggningen ikke er omfattet af
kravet om digital selvbetjening.

Med stk. 4 foreslas det, at en ansggning indgivet via den
digitale selvbetjeningslgsning anses for at veere kommet
frem, nar den er tilgeengelig for statsforvaltningen, der vil
veere adressat for ansggningen, det vil sige pa et tidspunkt,
hvor statsforvaltningen har adgang til at behandle eller leese
ansggningen. Der henvises til de generelle bemarkninger
ovenfor i afsnit 4.3 Hvornar en meddelelse anses for at veere
kommet frem.

Der henvises til lovforslagets almindelige bemarkninger
ovenfor i afsnit 4.4 De konkrete omrader omfattet af lovfor-
slaget.

Til §10

(&gtefellebidrag under segteskabet)

Ved den foreslaede bestemmelser i § 52 i retsvirkningslo-
ven fastsettes, at ansggning om fastseettelse og @ndring af
&gtefeellebidrag efter retsvirkningsloven skal indgives digi-
talt ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslgsning,
som statsforvaltningen stiller til radighed. Det drejer sig om
&gtefeellebidrag under s&gteskabet (88 5 og 6).

Digital ansggning om agtefellebidrag gares saledes obli-
gatorisk for borgeren, saledes at en ansggning, som ikke er
indgivet ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslas-
ning, som statsforvaltningen stiller til radighed, som ud-
gangspunkt skal afvises af statsforvaltningen. Foreligger der
efter statsforvaltningens vurdering sarlige forhold, er borge-
ren imidlertid fritaget for kravet om ansggning ved anven-
delse af den digitale selvbetjeningslgsning.

Kravet om, at ansggningen skal indgives digitalt, medfg-
rer ikke, at alle bilag til ansggningen ogsa kan indgives digi-

talt. Det vil fremga af den digitale selvbetjeningslasning,
hvilke dokumenter der kan eller skal indgives digitalt, og
hvilke dokumenter der skal fremlaegges i original.

Nar der foreligger sarlige forhold, der gar, at borgeren ik-
ke kan eller ikke ma forventes at kunne anvende den digitale
selvbetjeningslgsning, skal statsforvaltningen efter det fore-
sldede tilbyde borgeren, at ansggningen kan indgives pa an-
den made end ved anvendelse af statsforvaltningens digitale
selvbetjeningslgsning.

Det er statsforvaltningen, der ud fra et konkret skgn vur-
derer, om der foreligger serlige forhold. Der skal i den for-
bindelse leegges veegt pa borgerens beskrivelse af egne evner
og muligheder for at anvende it-veerktgjer og eventuelle pro-
blemer med at sege om hjelp, ligesom statsforvaltningen ud
fra en helhedsvurdering af borgeren ma bedgmme, om bor-
geren vil kunne indgive ansggningen ved anvendelse af
selvbetjeningslagsningen efter modtagelse af hjelp hertil.

Sarlige forhold kan for eksempel foreligge, hvor der er ta-
le om borgere med serlige handikap, savel kognitiv som fy-
sisk funktionsnedsattelse samt demens, borgere, der mang-
ler digitale kompetencer, visse socialt udsatte borgere, bor-
gere med psykiske lidelser, hjemlgse, borgere med sprog-
vanskeligheder mv., hvor hjelp eller medbetjening fra stats-
forvaltningens side konkret vurderes ikke at veere en egnet
lgsning. Der vil saledes kunne vere tale om, at der forelig-
ger serlige forhold for nogle af de navnte borgere, der gar,
at borgeren ikke kan ansgge om agtefallebidrag ved anven-
delse af den digitale selvbetjeningslgsning.

Tilsvarende vil der ogsa veere borgere fra de nzvnte grup-
per, der kan anvende den digitale selvbetjeningslgsning og
derfor skal anvende den digitale selvbetjeningslgsning. Seer-
lige forhold vil eksempelvis kunne foreligge, hvor en borger
er indsat i feengsel eller institutionsanbragt og af den grund
ikke har adgang til en computer eller lignende digital plat-
form, hvorfor borgeren ikke kan anvende den digitale selv-
betjeningslgsning.

En sag om agtefeellebidrag kan behandles i Danmark,
selvom den, der indgiver ansggningen, er udenlandsk stats-
borger med bopel i udlandet. Som det fremgar af de almin-
delige bemarkninger ovenfor i afsnit 4.2.3 Sarlige forhold
og afsnit 4.2.5 Identifikation af borgeren, kan blandt andet
udenlandske statsborgere med bopal i udlandet ikke f& Ne-
mID. Det ma derfor anses som et szrligt forhold, at den pa-
geeldende part ikke kan fa NemID og derfor ikke kan anven-
de den digitale lgsning. Som det fremgar af de almindelige
bemaerkninger, er der ogsa andre grupper, der ikke kan fa
NemID.

Udover serlige forhold hos borgeren kan der ogsa helt
ekstraordinaert forekomme situationer, hvor omstendighe-
derne ved ansggningen eller statsforvaltningens forhold gar,
at der ikke kan ansgges om &gtefallebidrag ved anvendelse
af den digitale selvbetjeningslgsning. Der kan eksempelvis
veere tale om, at statsforvaltningens digitale selvbetjenings-
lgsning ikke er indrettet til at handtere en bestemt situation.
Tilsvarende vil statsforvaltningen eksempelvis kunne anvise
borgeren en anden méde at ansgge pa, hvis statsforvaltnin-
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gens selvbetjeningslgsning er ude af drift. Der vil i sddanne
tilfeelde vaere tale om, at der ud fra en samlet vurdering er
klare gkonomiske fordele ved at modtage ansggningen ikke-
digitalt.

Der henvises til de almindelige bemerkninger ovenfor un-
der afsnit 4.2.3 Sarlige forhold og afsnit 4.2.4 Ekstraordi-
naere situationer.

Statsforvaltningen vil efter persondataloven veere forplig-
tet til at stille en sikker digital selvbetjeningslasning til ra-
dighed for borgerne. Der henvises til de almindelige be-
markninger ovenfor i afsnit 3.2 Persondatabeskyttelse og
afsnit 4.2.6 Infrastruktur og tekniske lgsninger.

Statsforvaltningen vil fortsat frit kunne tilretteleegge pro-
ceduren i forbindelse med indgivelse af ansggning om agte-
fallebidrag i de tilfeelde, hvor ansggningen ikke er omfattet
af kravet om digital selvbetjening.

Med stk. 4 foreslas det, at en ansggning indgivet via den
digitale selvbetjeningslgsning anses for at veere kommet
frem, nar den er tilgeengelig for statsforvaltningen, der vil
veere adressat for ansggningen, det vil sige pa et tidspunkt,
hvor statsforvaltningen har adgang til at behandle eller leese
ansggningen. Der henvises til de generelle bemarkninger
ovenfor i afsnit 4.3 Hvornar en meddelelse anses for at veere
kommet frem.

Der henvises til lovforslagets almindelige bemarkninger
ovenfor i afsnit 4.4 De konkrete omrader omfattet af lovfor-
slaget.

Til§11
(LAn til beboerindskud)

Tilnr. 1

Efter § 40, stk. 1, 2. pkt., i lov om individuel boligstatte
skal ansggning om beboerindskud, depositum, indskud eller
lignende indgives til kommunalbestyrelsen, jf. kapitlerne
10-11. Med forslaget indfgjes en henvisning til forslaget til
den nye bestemmelse i § 40 a i bestemmelsen. Der er séle-
des tale om en konsekvenszndring som fglge af forslaget
om at indfgre krav om digital selvbetjening med den nye be-
stemmelse i 8 40 a. Der henvises til bemarkningerne til nr.
2.

Tilnr. 2

Det foreslas med den nye bestemmelse i § 40 a, stk. 1, 1.
pkt., i lov om individuel boligstatte, at ansggning om lan til
beboerindskud efter 88 55-57 i boligstetteloven skal indgi-
ves ved anvendelse af den digitale lgsning, som kommunen
stiller til radighed. Herved gares det obligatorisk for borger-
ne at indgive ansggning om beboerindskudslan digitalt.

Det foreslas i bestemmelsens stk. 1, 2. pkt., at ansggnin-
ger, der ikke indgives digitalt, skal afvises, jf. dog nermere
nedenfor.

Det foreslas i bestemmelsens stk. 2, at hvis kommunalbe-
styrelsen finder, at der foreligger serlige forhold, der gar, at
ansggeren ikke ma forventes at kunne anvende den digitale

selvbetjeningslasning, skal kommunalbestyrelsen tiloyde, at
ansggningen kan indgives pa anden made end digitalt.

Sarlige forhold kan for eksempel foreligge, hvor der er ta-
le om borgere med serlige handikap, savel kognitiv som fy-
sisk funktionsnedsattelse samt demens, borgere, der mang-
ler digitale kompetencer, visse socialt udsatte borgere, bor-
gere med psykiske lidelser, hjemlgse, borgere med sprog-
vanskeligheder mv., hvor hjelp eller medbetjening fra kom-
munalbestyrelsens side konkret vurderes ikke at vaere en eg-
net lgsning. Der vil sdledes kunne veere tale om, at der fore-
ligger sarlige forhold for nogle af de naevnte borgere, der
gar, at borgeren ikke kan ansgge ved anvendelse af den digi-
tale selvbetjeningslgsning. Tilsvarende vil der ogsé veere
borgere fra de navnte grupper, der kan anvende den digitale
selvbetjeningslgsning og derfor skal anvende den digitale
selvbetjeningslgsning. Serlige forhold vil ogsd kunne fore-
ligge, hvor en borger er indsat i feengsel eller institutionsan-
bragt og af den grund ikke har adgang til en computer eller
lignende digital planform, hvorfor borgeren ikke kan anven-
de den digitale selvbetjeningslgsning.

Det er kommunalbestyrelsen, der ud fra et konkret skagn
vurderer, om der foreligger sa&rlige forhold. Der skal i den
forbindelse leegges veegt pa borgerens beskrivelse af egne
evner og muligheder for at anvende it-veerktgjer og eventu-
elle problemer med at sgge om hjalp, ligesom kommunalbe-
styrelsen ud fra en helhedsvurdering af borgeren ma bedgm-
me, om borgeren vil kunne indgive ansggningen ved anven-
delse af selvbetjeningslgsningen efter at have faet bistand til
fra kommunen.

Andre serlige forhold, der begrunder undtagelse fra obli-
gatorisk digital selvbetjening, vil i relation til ansggninger
om beboerindskud ogsé omfatte den situation, hvor borgeren
- eventuelt med hjelp og bistand i kommunen til medbetje-
ning - har evnen til at anvende den digitale selvbetjenings-
lasning, men hvor sagens hastende karakter betyder, at bor-
geren ikke i praksis kan indgive ansggningen digitalt uden at
miste muligheden for at f& indgivet sin ansggning i rette tid.
Situation omfatter de tilfalde, hvor borgeren kan risikere at
miste retten til en bolig, hvis borgeren ikke hurtigt far indgi-
vet ansggningen om lan til betaling af beboerindskud. Det
kan eksempelvis veere tilfeldet, hvor en borger, der ringer,
ikke har adgang til en PC, og borgeren ikke kan nd at fa ad-
gang til en PC i borgerservice eller pa biblioteket med hen-
blik pa hurtigt at indsende en ansggning om beboerindskud.

| denne situation foreslds kommunalbestyrelsen ogsa at
veere forpligtet til at undtage borgeren fra kravet om obliga-
torisk digital selvbetjening under henvisning til, at der fore-
ligger serlige forhold. Kommunalbestyrelsen skal ogsa i
dette tilfeelde tilbyde at modtage ansggningen pa anden ma-
de end digitalt.

Det forudsattes, at kommunen treeffer afggrelser om und-
tagelse hurtigst muligt, det vil sige som udgangspunkt i for-
leengelse af den direkte kontakt med borgeren.

Udover serlige forhold hos borgeren kan der ogsa helt
ekstraordinaert forekomme situationer, hvor omstendighe-
derne ved ansggningen eller hos kommunen ggr, at der ikke
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kan sgges digitalt, eksempelvis hvis selvbetjeningssystemet
er ude af drift eller ikke er indrettet til at handtere en be-
stemt situation. I sa fald vil kommunalbestyrelsen kunne an-
vise ansggeren en anden made at ansgge pa. Derfor foreslas
det i bestemmelsens stk. 3, at kommunalbestyrelsen i sadan-
ne situationer kan undlade at afvise en ansggning, der ikke
er indgivet digitalt. Der vil i sddanne tilfelde veere tale om,
at der ud fra en samlet vurdering er klare gkonomiske forde-
le ved at modtage ansggningen ikke-digitalt.

Der henvises til de almindelige bemerkninger ovenfor un-
der afsnit 4.2.3 Sarlige forhold og afsnit 4.2.4 Ekstraordi-
naere situationer.

Kommunerne vil efter persondataloven veere forpligtet til
at stille en sikker digital selvbetjeningslasning til radighed
for borgerne. Der henvises til de almindelige bemarkninger
ovenfor i afsnit 3.2 Persondatabeskyttelse og afsnit 4.2.6 In-
frastruktur og tekniske lgsninger.

Kommunen vil fortsat frit kunne tilretteleegge proceduren
i forbindelse med indgivelse af ansggning om beboerind-
skudslan i de tilfeelde, hvor ansggningen ikke er omfattet af
kravet om digital selvbetjening og bestemme, hvordan an-
sggningen skal indgives. Kommunen kan herunder stille
krav om, at ansggningen indgives pa en sarlig blanket efter
geldende bestemmelse i § 41 i lov om individuel boligstat-
te, eller at ansggningen indgives pa en anden made.

Det foreslas i bestemmelsens stk. 4, at en ansggning indgi-
vet via den digitale selvbetjeningslgsning anses for at veere
kommet frem, nar den er tilgeengelig for kommunalbestyrel-
sen, det vil sige pa det tidspunkt, hvor kommunalbestyrelsen
har adgang til at behandle eller leese ansggningen. Der hen-
vises til de generelle bemarkninger ovenfor i afsnit 4.3
Hvornar en digital meddelelse anses for at veere kommet
frem.

Det foreslas i bestemmelsens stk. 5, at ministeren for barn,
ligestilling, integration og sociale forhold kan fastsette neer-
mere regler om, at kommunalbestyrelsens afgarelser om di-
gital selvbetjening pd grund af serlige forhold efter stk. 2
ogsa skal galde for ansggninger og meddelelser mv. pa an-
dre narmere angivne sagsomrader. Det forudsattes, at disse
andre sagsomrader skal have en teet sammenhang med an-
sggningen om beboerindskud. Der kan saledes for eksempel
fastsattes regler om, at en undtagelse fra obligatorisk digital
selvbetjening efter forslagets stk. 2, der beror pa borgerens
serlige forhold, og som ikke er begrundet i sagens hastende
karakter, kan medfgre undtagelse fra andre ansggninger eller
meddelelser for eksempel efter lov om individuel boligstat-
te, hvor der er krav om anvendelse af obligatorisk digital
selvbetjening.

Det foreslas endvidere, at der administrativt kan fastszttes
regler om, at kommunen har pligt til at orientere Udbetaling
Danmark om kommunalbestyrelsens afggrelser om at undta-
ge borgere fra digital selvbetjening, hvis afgarelsen har be-
tydning for andre ansggninger og meddelelser pa Udbetaling
Danmarks sagsomrade. Det vil for eksempel vere tilfeldet,
hvis en afggrelse om undtagelse fra obligatorisk digital selv-
betjening har betydning for andre ansggninger og meddelel-

ser efter lov om individuel boligstgtte, hvor der er krav om
anvendelse af obligatorisk digital selvbetjening.

En oplysning om, at en borger er blevet undtaget fra kra-
vet om obligatorisk digital selvbetjening samt om, at borge-
ren har klaget over et afslag pa at blive undtaget fra kravet
om obligatorisk digital selvbetjening, er en ikke-falsom per-
sonoplysning, som kan videregives fra kommunen til Udbe-
taling Danmark uden samtykke fra borgeren, jf. persondata-
lovens § 6, nr. 6, da databehandlingen er ngdvendig af hen-
syn til offentlige myndighedsudgvelse. Der vil saledes ikke
med forslaget blive videregivet oplysninger fra kommunerne
til Udbetaling Danmark i videre omfang, end det allerede er
muligt efter persondataloven.

Udbetaling Danmark vil ikke med forslaget kunne fa op-
lysninger om begrundelsen for afggrelsen eller klagen. Der
vil saledes ikke veere tale om, at kommunen videregiver fal-
somme personoplysninger efter persondatalovens 88 7 og 8.

Persondataloven regulerer alene, hvornér en myndighed er
berettiget til at videregive oplysninger, men regulerer ikke,
hvornar en myndighed af egen drift — det vil sige uden an-
modning fra en myndighed — skal videresende en oplysning.

Det forslaede om administrativt at fastsette regler om, at
kommunen skal give Udbetaling Danmark besked, vil sale-
des forpligte kommunen til at videregive oplysningerne af
egen drift, det vil sige uden forudgaende anmodning fra Ud-
betaling Danmark. Oplysningerne forudsettes videregivet
hurtigst muligt til Udbetaling Danmark.

Tilnr. 3

Efter den geeldende bestemmelse i § 73 i lov om individu-
el boligstette kan kommunalbestyrelsens afgerelser om
blandt andet Ian til beboerindskud efter lovens §§ 55-57 pa-
klages til Ankestyrelsen efter reglerne i kapitel 10 i lov om
retssikkerhed og administration pa det sociale omrade.

Det foreslas indfgjet i § 73, at ogsa kommunalbestyrelsens
afgarelse, om ikke at undtage borgeren fra kravet om digital
selvbetjening efter forslaget til § 40 a, stk. 2, kan paklages
til Ankestyrelsen. Forslaget medfarer blandt andet, at kom-
munen, som det ogsa er tilfeeldet med andre afgerelser, skal
genvurdere sagen inden for 4 uger og automatisk sende den
videre til Ankestyrelsen, hvis borgeren ikke far fuldt ud
medhold.

Tilnr. 4

Det foreslas i den nye bestemmelse i § 73, stk. 2, at kom-
munalbestyrelsen ved borgerens klage over en afggrelse om
afslag pa at blive undtaget fra obligatorisk digital selvbetje-
ning pa grund af sarlige forhold efter forslaget til § 40 a,
stk. 2 i lov om individuel boligstatte, skal behandle ansgg-
ningen, selvom den ikke er indgivet digitalt.

Det foreslas i § 73, stk. 3, at ministeren for bgrn, ligestil-
ling, integration og sociale forhold fastsatter naermere regler
om, at Ankestyrelsens afgarelser efter forslaget til § 40 a,
stk. 2. 1. pkt., ogsa skal gelde for ansggninger eller medde-
lelser mv. pé andre n&rmere angivne sagsomrader.
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Det forudsattes, at disse andre sagsomrader skal have en
teet sammenhang med ansggningen om beboerindskud.

Der kan séledes blandt andet fastsattes regler om, at en
afgarelse fra Ankestyrelsen om, at borgeren er undtaget fra
obligatorisk digital selvbetjening ved indgivelse af ansgg-
ning om beboerindskud pa grund af serlige forhold, ogsé
kan geelde andre ansggninger og meddelelser efter lov om
individuel boligstette.

Bestemmelsen svarer til den foreslaede affattelse af § 13,
stk. 4, 2. og 4. pkt., i lov om Udbetaling Danmark. Der hen-
vises til bemarkningerne til lovforslagets 8§ 12 samt afsnit
4.4.5.7 /Endringer i lov om Udbetaling Danmark.

Til §12

(Zndring af lov om Udbetaling Danmark)

Der vil med hjemmel i den eksisterende § 13, stk. 2, i lov
om Udbetaling Danmark blive fastsat regler om, at der kan
undtages fra kravet om digital selvbetjening, hvis der fore-
ligger szrlige forhold, der ger, at borgeren ikke ma forven-
tes at kunne anvende digital selvbetjening. Borgeren vil sa-
ledes, som pa gvrige omrader med obligatorisk digital selv-
betjening, kunne blive undtaget fra digital selvbetjening.

Med den foresldede affattelse af § 13, stk. 3, 1. pkt., i lov
om Udbetaling Danmark, foreslas det, at afgarelser om,
hvorvidt borgeren er undtaget fra krav om digital selvbetje-
ning, i henhold til regler fastsat i medfer af stk. 2, treeffes af
kommunalbestyrelsen.

Det vil sige, at kommunen traeffer afggrelse om at undtage
borgeren fra obligatorisk digital selvbetjening i forhold til de
sagsomrader, hvor der indfgres krav om digital selvbetje-
ning i medfar af bemyndigelsesbestemmelsen § 13, stk. 1,
pé Udbetaling Danmarks sagsomrade, jf. § 1 i lov om Udbe-
taling Danmark. Der henvises til afsnit 4.4.5.7 Andringer i
lov om Udbetaling Danmark.

Der vil som beskrevet ovenfor i de almindelige bemaerk-
ninger afsnit 4.4.5.7 /Andringer i lov om Udbetaling Dan-
mark administrativt i medfer af § 13, stk. 2, i lov om Udbe-
taling Danmark kunne blive fastsat regler om, at en afgarel-
sen om at undtage borgeren fra obligatorisk digital selvbe-
tjening kan fa betydning for fremtidige ansggninger inden-
for sammenhangende sagsomrader samt fremtidige krav om
at meddele &ndringer, der er omfattet af kravet om obligato-
risk digital selvbetjening.

Med henblik pa, at Udbetaling Danmark kan administrere
de retlige virkninger af en afggrelse om, at en borger er und-
taget fra kravet om digital selvbetjening, foreslas det i den
foreslaede affattelse af § 13, stk. 3, 2. pkt., i lov om Udbeta-
ling Danmark, at kommunen har pligt til at give Udbetaling
Danmark besked om, at borgeren er undtaget fra krav om di-
gital selvbetjening.

En oplysning om, at en borger er undtaget fra obligatorisk
digital selvbetjening, er en ikke-fglsom personoplysning,
som kan videregives fra kommunen til Udbetaling Danmark
uden samtykke fra borgeren, jf. persondatalovens § 6, nr. 6,
da databehandlingen er ngdvendig af hensyn til offentlig

myndighedsudgvelse. Der vil siledes ikke med forslaget bli-
ve videregivet oplysninger fra kommunerne til Udbetaling
Danmark i videre omfang end det allerede er muligt efter
persondataloven.

Udbetaling Danmark vil ikke med forslaget kunne fa op-
lysninger om begrundelsen for, hvorfor borgeren er undtaget
eller oplysninger fra sagen i gvrigt. Der vil séledes ikke va-
re tale om, at kommunen videregiver falsomme persono-
plysninger efter persondatalovens 88§ 7 og 8.

Persondataloven regulerer alene, hvornar en myndighed er
berettiget til at videregive oplysninger. Det forslaede om, at
kommunen skal give Udbetaling Danmark besked, vil sale-
des forpligte kommunen til at videregive oplysningerne af
egen drift, det vil sige uden forudgaende anmodning fra Ud-
betaling Danmark. Oplysningerne forudseettes videregivet
hurtigst muligt til Udbetaling Danmark.

Spgrgsmalet om, hvorvidt myndigheden er forpligtet til at
videregive oplysningerne, beror pa lovgivningen i gvrigt,
herunder navnlig forvaltningslovens § 31, hvorefter en myn-
dighed pa begering af en anden forvaltningsmyndighed skal
videregive en oplysning, hvis den er af betydning for myn-
dighedens virksomhed eller for en afgarelse, som myndighe-
dens skal treeffe.

Det foreslas i den foresldede affattelse af § 13, stk. 4, 1.
pkt., at kommunalbestyrelsens afggrelser efter stk. 3, 1. pkt.
om at undtage borgeren fra krav om digital selvbetjening pa
grund af szrlige forhold, kan paklages til Ankestyrelsen ef-
ter reglerne i kapitel 10 i lov om retssikkerhed og admini-
stration pa det sociale omrade. Forslaget medfarer blandt
andet, at kommunen, som det ogsa er tilfeeldet med andre af-
garelser, skal genvurdere sagen inden for 4 uger og automa-
tisk sende den videre til Ankestyrelsen, hvis borgeren ikke
far fuldt ud medhold.

Det foreslas med affattelsen af § 13, stk. 4, 2. pkt., at Ud-
betaling Danmark behandler ansggningen eller meddelelsen
mv., selvom den ikke er indgivet digitalt, hvis borgeren kla-
ger over afggrelsen om ikke at veere undtaget. Forslaget
medfgrer, at Udbetaling Danmark har pligt til at behandle
ansggningen eller meddelelser mv. og eventuelt udbetale
ydelsen, selvom ansggningen eller meddelelsen mv. ikke er
indgivet digitalt, pA omrader, hvor der er krav om digital
selvbetjening. Afgarelsen fra Ankestyrelsen vil saledes ale-
ne f& betydning i forhold til fremtidige ansggninger og med-
delelser mv., der er omfattet af kravet om obligatorisk digi-
tal selvbetjening, herunder eventuelt andre ansggninger og
meddelelser mv. p& omrader, der har teet sammenhang med
den pagaldende ydelse eller meddelelse, eksempelvis pa
pensionsomradet.

Efter forslaget til den affattede 8 13, stk. 4, 3. pkt., har
kommunen pligt til at give Udbetaling Danmark besked om,
at en borger klager over kommunalbestyrelsens afgarelser
efter stk. 3, 1. pkt. Beskeden forudseettes afsendt umiddel-
bart efter modtagelsen af klagen.

En oplysning om, at en borger har klaget over en afgarelse
om ikke at blive undtaget fra obligatorisk digital selvbetje-
ning, er en ikke-falsom personoplysning, som kan videregi-
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ves fra kommunen til Udbetaling Danmark uden samtykke
fra borgeren, jf. persondatalovens § 6, nr. 6, da databehand-
lingen er ngdvendig af hensyn til offentlige myndighedsud-
gvelse. Der vil saledes ikke med forslaget blive videregivet
oplysninger fra kommunerne til Udbetaling Danmark i vide-
re omfang, end det allerede er muligt efter persondataloven.

Udbetaling Danmark vil ikke med forslaget kunne fa op-
lysninger om begrundelsen for, hvorfor borgeren har klaget
over afgarelsen eller oplysninger fra sagen i gvrigt. Der vil
saledes ikke veere tale om, at kommunen videregiver fal-
somme personoplysninger efter persondatalovens 88 7 og 8.

Persondataloven regulerer alene, hvornar en myndighed er
berettiget til at videregive oplysninger. Spgrgsmalet om,
hvorvidt myndigheden er forpligtet til at videregive oplys-
ningerne, beror pa lovgivningen i gvrigt, herunder navnlig
forvaltningslovens § 31, hvorefter en myndighed pé begee-
ring af en anden forvaltningsmyndighed skal videregive en
oplysning, hvis den er af betydning for myndighedens virk-
somhed eller for en afggrelse, som myndighedens skal treef-
fe.

Den enkelte kommune og Udbetaling Danmark skal ved
hver enkelt databehandling i forbindelse med forslaget til af-
fattelse af § 13, stk. 3, 2. pkt., og § 13, stk. 4, 3. pkt., i lov
om Udbetaling Danmark i gvrigt overholde de grundleaeg-
gende betingelser for behandling af personoplysninger i per-
sondatalovens kapitel 4 om saglighed og proportionalitet
samt de gvrige bestemmelser om behandling af personoplys-
ninger i for eksempel persondatalovens §8§ 6-8. Herudover
vil kommunerne og Udbetaling Danmark ogsa skulle over-
holde persondatalovens kapitel 8-10, der indeholder bestem-
melser om registrerede rettigheder over for de dataansvarli-
ge myndigheder, som behandler oplysninger om vedkom-
mende. Det drejer sig blandt andet om reglerne om den data-
ansvarliges oplysningspligt over for den registrerede, den re-
gistreredes ret til indsigt i oplysninger, der databehandles
om vedkommende mv. Kommunen og Udbetaling Danmark
vil herudover skulle overholde de til enhver til galdende
regler om datasikkerhed.

Efter Europa-Parlamentet og Radets direktiv 95/46/EF af
24. oktober 1995 om beskyttelse af fysiske personer i for-
bindelse med behandling af personoplysninger og om fri ud-
veksling af sddanne oplysninger (EU’s persondatadirektiv),
artikel 7, kan der ske databehandling, hvis behandlingen er
ngdvendig af hensyn til offentlig myndighedsudgvelse. Det
forudseettes, at kommunens videregivelse af oplysningerne
og Udbetaling Danmarks opslag i registret sker inden for
rammerne af EU’s persondatadirektiv.

Det foreslas i den foresldede affattelse af § 13, stk. 5, at
ministeren for bgrn, ligestilling, integration og sociale for-
hold fastsatter neermere regler om, at Ankestyrelsens afga-
relser vedrgrende klager efter stk. 4 ogsa skal gzelde efterfal-
gende meddelelser fra borgeren vedrgrende den ydelse, kla-
gen vedrgrer, samt ansggninger eller meddelelser mv. pé an-
dre naermere angivne sagsomrader. Det foreslas i den forbin-
delse blandt andet, at der fastsattes regler om, at en afgarel-
se fra Ankestyrelsen om, at borgeren ikke er undtaget fra
obligatorisk digital selvbetjening, ogsa kan gaelde fremadret-

tet i forhold til eventuelle meddelelser eller andre ydelser pa
omrader, der har en tet sammenhang, typisk ansggninger
eller meddelelser efter den samme lovgivning, der indgives
ansggning om til kommunen eller Udbetaling Danmark, og
som er omfattet af obligatorisk digital selvbetjening. Der
henvises til bemerkninger til forslaget til stk. 3.

I den foreslaede affattelse af § 13, stk. 6, 1. pkt., i lov om
Udbetaling Danmark foreslds det, at Udbetaling Danmark
kan undlade at afvise en ansggning eller meddelelse mv.,
der ikke er blevet undtaget fra obligatorisk digital selvbetje-
ning i medfer af regler fastsat efter stk. 2-5, , hvis der ud fra
en samlet gkonomisk vurdering er klare fordele ved at mod-
tage anmeldelsen pa anden made end digitalt.

Udover sarlige forhold hos borgeren kan der ogsa fore-
komme ekstraordinere situationer, hvor omstendighederne
ved ansggningen, meddelelsen mv. eller Udbetaling Dan-
marks forhold gar, at der ikke skal ansgges eller gives med-
delelse mv. om ydelser ved anvendelse af den digitale selv-
betjeningslasning, fordi Udbetaling Danmark vurderer, at
det samlet set vil veere mest effektivt at fravige kravet om
digital selvbetjening. Muligheden for at undlade at afvise
ansggninger eller meddelelser, der ikke er indgivet ved digi-
tal selvbetjening, skal imgdekomme, at der kan veere situati-
oner, hvor det ud fra en samlet vurdering kan veere mere
gkonomisk hensigtsmaessigt for Udbetaling Danmark at be-
handle en ansggning eller meddelelse mv., selvom den ikke
indgives ved digital selvbetjening.

Der kan eksempelvis veere tilfelde, hvor Udbetaling Dan-
marks digitale selvbetjeningslgsning ikke er indrettet til at
handtere en bestemt situation. Tilsvarende vil Udbetaling
Danmark eksempelvis kunne anvise borgeren en anden ma-
de at ansgge eller indgive meddelelsen pa, hvis Udbetaling
Danmarks selvbetjeningslgsning er ude af drift. Der vil i s3-
danne tilfeelde vaere tale om, at der ud fra en samlet vurde-
ring er klare gkonomiske fordele ved at modtage meddelel-
sen ikke-digitalt, og Udbetaling Danmark vil i disse situatio-
ner kunne udlade at afvise en ansggning eller meddelelse
mv., som ikke er indgivet ved digital selvbetjening.

I den foreslaede affattelse af § 13, stk. 6, 2. pkt., i lov om
Udbetaling Danmark foreslas det, at Udbetaling Danmark
kan undlade at afvise meddelelser, hvis det efter sagens ka-
rakter er hensigtsmaessigt at modtage meddelelsen pa anden
made end digitalt. Bestemmelsen vil primzrt finde anven-
delse, hvor borgeren afgiver oplysninger til Udbetaling Dan-
mark pa anden made end digitalt, eksempelvis telefonisk, og
hvor oplysningen kan betyde, at borgeren vil fa udbetalt for
meget, hvis ikke Udbetaling Danmark med det samme lader
oplysningen indgé i borgerens sag. Bestemmelsen medfarer,
at der vil veere tilfelde, hvor Udbetaling Danmark vil anse
en ikke-digital meddelelse for modtaget for at kunne leve op
til sin forpligtelse til at sikre, at ydelsen udbetales pa et kor-
rekt grundlag. Udbetaling Danmark vil, som det er tilfeeldet
efter geeldende regler, fortsat have notatpligt i henhold til of-
fentlighedsloven. Udbetaling Danmark skal i de tilfeelde,
hvor de undlader at afvise en meddelelse, der ikke indgives
digitalt, sa vidt muligt vejlede borgeren om det digitale
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formkrav og de mulige konsekvenser ved ikke at overholde
dette.

Efter geeldende regler har myndigheden pligt til at rejse en
sag om tilbagebetaling over for en borger, der formodes at
have faet for meget udbetalt belgb i sociale ydelser, uberetti-
get og mod bedre vidende. Mod bedre vidende betyder, at
borgeren skal have veret i ond tro om modtagelsen af det
for meget udbetalte. Myndigheden skal foretage en konkret
vurdering af, om borgeren har veeret i ond tro om modtagel-
sen af ydelsen i hver enkelt tilbagebetalingssag. Det forhold,
at borgeren ikke opfylder det digitale formkrav i forhold til
at oplyse om eandringer, der har betydning for hjalpen, vil
ikke i sig selv betyde, at borgeren automatisk skal vurderes
til at veere i ond tro vedrgrende et eventuelt for meget udbe-
talt belgb i en tilbagebetalingssag. Det vil forsat i bero pa en
konkret og individuel vurdering.

Der foreslas ikke at veere selvstendig klageadgang over
Udbetaling Danmarks beslutning om at se bort fra digitalise-
ringskravet efter forslaget til 8 13, stk. 6. Ankeinstansen vil
dog i forbindelse med en klage over en afgarelse truffet af
Udbetaling Danmark kunne tage stilling til, hvornar en an-
sggning anses for at veere indgivet til Udbetaling Danmark.

Til§13

(Raden over private fellesveje)

I privatvejslovens § 66 og §§ 67-69 findes bestemmelser-
ne om, at en privat faellesvejs areal ikke ma anvendes til ik-
ke-trafikale formal uden vejmyndighedens (kommunalbesty-
relsens) tilladelse.

Private faellesveje i byer og bymaessige omrader, lovens
afsnit I11, indgar som en del af det lokale vejnet, og er derfor
dbne for almindelig faerdsel, med mindre andet er bestemt.
Derfor er kommunalbestyrelsen med disse bestemmelser til-
lagt kompetence til at treeffe afggrelser om de navnte for-
mer for ikke-trafikal rdden over vejarealet. Det skal under-
streges, at tilladelser efter 8§ 66 og 67 er offentligretlige til-
ladelser, jf. § 56, som kun kan udnyttes, hvis modtageren af
tilladelsen pa privatretligt grundlag har ret til at rade pa den
ansggte made.

Privatvejsloven indeholder ikke narmere bestemmelser
om, hvordan ansggninger skal indleveres til vejmyndighe-
den. Vejmyndigheden kan i overensstemmelse med den al-
mindelige forvaltningsret fastsaette naermere regler for, hvor-
dan disse ansggninger skal indleveres.

Med forslaget til § 70 a, stk. 1, i privatvejsloven indfares
digitale ansggninger som den primere ansggningsmade for
de i 88 66, stk. 1, og 67-69 i lov om private fellesveje (pri-
vatvejsloven) regulerede foranstaltninger pa vejarealet. Der
henvises til de almindelige bemarkninger afsnit 4.2.2 Hjelp
og vejledning. Vejmyndigheden har fortsat den i forvalt-
ningslovens § 7 naevnte vejledningspligt.

Privatvejsloven sondrer mellem private fellesveje i byer
og bymaessige omrader, jf. lovens § 3, og private fellesveje
pé landet.

Privatvejsloven indeholder ikke bestemmelser om, at
kommunalbestyrelsen som vejmyndighed for private felles-
veje pa landet, skal meddele tilladelse til anden raden, op-
gravning m.m. og etablering af ledninger inden for det
ibrugtagne vejareal. Spgrgsmalet om, hvorvidt en grundejer
eller ledningsejer ma foretage de gnskede handlinger, er sa-
ledes et rent privatretligt spargsmal, i det omfang den kon-
krete handling ikke kraver tilladelse efter anden lovgivning.

Privatvejsloven indeholder ikke bindende regler om, hvor-
dan grundejere eller andre skal sgge om tilladelse efter pri-
vatvejslovens § 66, stk. 1, til at rade over den del af en pri-
vat fellesvej i by og bymassigt omrade, jf. privatvejslovens
8§ 3, som er taget i brug som privat fellesvej til et ikke-tra-
fikalt formal.

Der findes heller ikke bindende regler for, hvordan grund-
ejere, ledningsejere eller deres reprasentanter skal sgge om
tilladelse efter privatvejslovens §8 67-69 til at grave i den
ibrugtagne del af en privat fellesvejs areal, for eksempel i
forbindelse med placering af ledninger, hvilket er nermere
reguleret i privatvejslovens §§ 68-69.

| disse tilfelde geelder de almindelige forvaltningsretlige
regler om, at vejmyndigheden i ansggningssager kan krave,
at ansgger bidrager til sagens oplysning, for s vidt angar
oplysninger, som ansgger er nermest til at kunne levere.
Kommunalbestyrelsen kan dog ikke legge en storre del af
forpligtelsen til at oplyse sagen over pd borgeren, end der er
rimeligt i forhold til sagens gkonomiske vardi og tekniske
kompleksitet.

I forbindelse med udformningen af kravene til de digitale
ansggninger vedrgrende de i privatvejslovens 88 66 til 69
omhandlede former for raden skal kommunalbestyrelse veere
opmarksom pa partsheringsforpligtelsen i forvaltningslo-
vens § 19. Med mindre ejeren af den pageeldende vejareal er
ansgger, skal kommunalbestyrelsen som hovedregel hgre
denne, inden tilladelsen kan meddeles.

Kommunalbestyrelsens tilladelser meddelt efter privat-
vejslovens 88 66 og 67 er offentligretlige tilladelser, som
kun kan udnyttes af modtageren, hvis denne har ret pé pri-
vatretligt grundlag til at foretage de af kommunalbestyrelsen
tilladte handlinger, jf. privatvejslovens § 56.

Kommunalbestyrelsen tilladelser til at etablere, flytte, fjer-
ne m.m. ledninger i private fellesveje, der er taget i brug
som private feellesveje, eller i arealer udlagt til fremtidig
brug som private fellesveje, kan udnyttes uden arealejerens
tilladelse, jf. privatvejslovens 8 68, stk. 4.

Uanset bestemmelserne i forslaget til @ndring af privat-
vejlovens § 70 a, stk. 1, vil ledningsejere fortsat kunne fore-
tage uopsattelige reparationer af ledninger uden forudgaen-
de tilladelse. Dog skal de snarest underrette kommunalbe-
styrelsen herom, jf. privatvejslovens § 68, stk. 3.

Med forslaget til privatlovens § 70 a, stk. 2, er det hensig-
ten, at indfgre, at en ansggning ikke skal indgives digitalt,
hvis der foreligger serlige forhold.

Nar der foreligger sarlige forhold, der ger, at borgeren ik-

ke kan eller ikke ma forventes at kunne anvende den digitale
selvbetjeningslgsning, skal kommunen efter den foreslaede
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bestemmelse tilbyde borgeren, at ansggningen kan indgives
pé& anden méde end ved brug af kommunens digitale selvbe-
tjeningslgsning.

Det er kommunen, der ud fra et konkret sken vurderer, om
der foreligger seerlige forhold. Der skal i den forbindelse
leegges veegt pa borgerens beskrivelse af egne evner og mu-
ligheder for at anvende it-veaerktgjer og eventuelle problemer
med at sgge om hjelp, ligesom kommunen ud fra en hel-
hedsvurdering af borgeren ma bedgmme, om borgeren vil
kunne foretage ansggningen ved brug af selvbetjeningslas-
ningen efter modtagelse af hjalp hertil.

Serlige forhold kan for eksempel foreligge, hvor der er ta-
le om borgere med szrlige handikap, savel kognitiv som fy-
sisk funktionsnedsettelse samt demens, borgere, der mang-
ler digitale kompetencer, visse socialt udsatte borgere, bor-
gere med psykiske lidelser, hjemlgse, borgere med sprog-
vanskeligheder mv., hvor hjealp eller medbetjening fra kom-
munens side konkret vurderes ikke at vaere en egnet lgsning.
Der vil saledes kunne veere tale om, at der foreligger serlige
forhold for nogle af de naevnte borgere, der ggr, at borgeren
ikke kan ansgge ved anvendelse af den digitale selvbetje-
ningslgsning. Tilsvarende vil der ogsa vare borgere fra de
nevnte grupper, der kan anvende den digitale selvbetje-
ningslgsning og derfor skal anvende den digitale selvbetje-
ningslgsning. Sarlige forhold vil eksempelvis kunne forelig-
ge, hvor en borger er indsat i fengsel eller institutionsan-
bragt og af den grund ikke har adgang til en computer eller
lignende digital platform, hvorfor borgeren ikke kan anven-
de den digitale selvbetjeningslgsning.

Der henvises til de almindelige bemerkninger ovenfor un-
der afsnit 4.2.3 Sarlige forhold.

For sa vidt angar de forhold, der geelder for virksomheder
henvises til beskrivelsen ovenfor i afsnit 4.2.7 Obligatorisk
digital selvbetjening for virksomheder.

Udover sarlige forhold hos borgeren kan der efter lovfor-
slagets stk. 3 ogséa helt ekstraordinaert forekomme situatio-
ner, hvor omstaendighederne ved ansggningen eller kommu-
nens forhold ger, at der ikke kan ansgges ved anvendelse af
den digitale selvbetjeningslgsning. Der kan eksempelvis vee-
re tale om, at kommunens digitale selvbetjeningslgsning ik-
ke er indrettet til at handtere en bestemt situation. Tilsvaren-
de vil kommunen eksempelvis kunne anvise en anden méde
at ansgge pa, hvis kommunens selvbetjeningslgsning er ude
af drift. Der vil i sadanne tilfelde veere tale om, at der ud fra
en samlet vurdering er klare gkonomiske fordele ved at
modtage ansggningen ikke-digitalt.

Der henvises til de almindelige bemearkninger ovenfor un-
der afsnit 4.2.4 Ekstraordingre situationer.

Kommunerne vil efter persondataloven veere forpligtet til
at stille en sikker digital selvbetjeningslgsning til radighed
for borgerne. Der henvises til de almindelige bemaerkninger
ovenfor i afsnit 3.2 Persondatabeskyttelse og afsnit 4.2.6 In-
frastruktur og tekniske lgsninger.

Det foreslas i stk. 4, at en ansggning indgivet via den digi-
tale selvbetjeningslgsning anses for at vaere kommet frem,
nar den er tilgeengelig for kommunalbestyrelsen, der vil vee-

re adressat for ansggningen. Det vil sige pa et tidspunkt,
hvor kommunen har adgang til at behandle eller lzese ansgg-
ningen. Der henvises til de generelle bemerkninger ovenfor
i afsnit 4.3 Hvornar en meddelelse anses for at veere kommet
frem.

Til§ 14

(Raden over offentlig vej)

Tilnr. 1

I vejlovens 88 101 og 102 findes bestemmelserne om, at
en offentlig vejs areal ikke ma anvendes til ikke-trafikale
formal uden vejbestyrelsens (kommunalbestyrelsens eller
Vejdirektoratets) tilladelse.

Bestemmelserne er et udslag af vejbestyrelsens ejendoms-
ret til vejens areal, samt at vejarealet primeert er erhvervet
for at tjene et trafikalt formal.

Vejloven indeholder ikke narmere bestemmelser om,
hvordan ansggninger skal indleveres til vejbestyrelsen. Vej-
bestyrelsen kan derfor i overensstemmelse med den almin-
delige forvaltningsret pa sagligt grundlag fastsatte neermere
regler herfor.

Med forslaget til § 102 a, stk. 1, i vejloven indfgres digita-
le ansggninger som den primare ansggningsmade for de i §
101, stk. 1 og 2, og § 102, stk. 1, i lov om offentlige veje
(vejloven) regulerede foranstaltninger/dispositioner pa vej-
arealet. Der henvises til de almindelige bemerkninger afsnit
4.2.2 Hjelp og vejledning. Vejbestyrelsen har fortsat den i
forvaltningslovens § 7 naevnte vejledningspligt.

Vejloven indeholder ikke bindende regler om, hvordan ve-
jens naboer eller andre skal sgge om tilladelse efter vejl-
ovens § 102, stk. 1, til at rade over en offentlig vejs areal
(det i matriklen udskilte areal eller den del af en matrikuleret
ejendom, som er taget i brug som areal for en offentlig vej).

Der findes heller ikke bindende regler for, hvordan grund-
ejere, ledningsejere eller deres repraesentanter skal sgge om
tilladelse efter vejlovens § 101, stk. 1 eller 2, til at grave i
eller foretage opfyldninger pa den offentlige vejs areal, eller
nermere end 3 meter fra vejarealet.

| disse tilfelde geelder de almindelige forvaltningsretlige
regler om, at vejbestyrelsen i ansggningssager kan kreaeve, at
ansgger bidrager til sagens oplysning, for sa vidt angar op-
lysninger, om ansgger er nermest til at kunne levere. Vejbe-
styrelsen kan dog ikke laegge en stagrre del af forpligtelsen til
at oplyse sagen over pa borgeren, end der er rimeligt i for-
hold til sagens gkonomiske vaerdi og tekniske kompleksitet.

I forbindelse med udformningen af kravene til de digitale
ansggninger vedrgrende de i vejlovens §8 101 og 102 om-
handlede former for raden skal vejbestyrelsen veare op-
maeerksom p4, at der kan forekomme tilfeelde, hvor der skal
partshgres, jf. forvaltningslovens § 19, inden der meddeles
tilladelse.

Uanset bestemmelserne i forslaget til vejlovens § 102 a,

stk. 1, vil ledningsejere fortsat kunne foretage uopsettelige
reparationer af ledninger uden forudgéende tilladelse. Dog
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skal de snarest underrette vejbestyrelsen herom, jf. vejl-
ovens 8 106, stk. 4, 2. pkt.

Nar der foreligger sarlige forhold, jf. stk. 2, der ger, at
borgeren ikke kan eller ikke mé forventes at kunne anvende
den digitale selvbetjeningslgsning, skal vejbestyrelsen efter
den foresldede bestemmelse tilbyde borgeren, at ansggnin-
gen kan indgives pa anden méade end ved brug af vejbesty-
relsens digitale selvbetjeningslgsning.

Det er vejbestyrelsen, der ud fra et konkret skgn vurderer,
om der foreligger s&rlige forhold. Der skal i den forbindelse
leegges veegt pa borgerens beskrivelse af egne evner og mu-
ligheder for at anvende it-veerktgjer og eventuelle problemer
med at sgge om hjelp, ligesom vejbestyrelsen ud fra en hel-
hedsvurdering af borgeren ma bedgmme, om borgeren vil
kunne foretage ansggning ved brug af selvbetjeningslasnin-
gen efter modtagelse af hjeelp hertil.

Searlige forhold kan for eksempel foreligge, hvor der er ta-
le om borgere med serlige handikap, sdvel kognitiv som fy-
sisk funktionsnedsattelse samt demens, borgere, der mang-
ler digitale kompetencer, visse socialt udsatte borgere, bor-
gere med psykiske lidelser, hjemlgse, borgere med sprog-
vanskeligheder mv., hvor hjalp eller medbetjening fra vej-
bestyrelsens side konkret vurderes ikke at vaere en egnet lgs-
ning. Der vil sdledes kunne vere tale om, at der foreligger
serlige forhold for nogle af de naevnte borgere, der ger, at
borgeren ikke kan ansgge ved anvendelse af den digitale
selvbetjeningslgsning. Tilsvarende vil der ogsa vaere borgere
fra de navnte grupper, der kan anvende den digitale selvbe-
tjeningslgsning og derfor skal anvende den digitale selvbe-
tjeningslagsning. Seerlige forhold vil eksempelvis kunne fore-
ligge, hvor en borger er indsat i faengsel eller institutionsan-
bragt og af den grund ikke har adgang til en computer eller
lignende digital platform, hvorfor borgeren ikke kan anven-
de den digitale selvbetjeningslgsning.

Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor un-
der afsnit 4.2.3 Seerlige forhold.

For sa vidt angar de forhold, der galder for virksomheder
henvises til beskrivelsen ovenfor i afsnit 4.2.7 Obligatorisk
digital selvbetjening for virksomheder.

Udover szrlige forhold hos borgeren kan der efter forsla-
get til stk. 3 ogsa helt ekstraordinart forekomme situationer,
hvor omstendighederne ved ansggningen eller vejbestyrel-
sens forhold ger, at der ikke kan ansgges ved anvendelse af
den digitale selvbetjeningslgsning. Der kan eksempelvis vee-
re tale om, at vejbestyrelsens digitale selvbetjeningslgsning
ikke er indrettet til at handtere en bestemt situation. Tilsva-
rende vil vejbestyrelsen eksempelvis kunne anvise en anden
made at anmode pa, hvis vejbestyrelsens selvbetjeningslgs-
ning er ude af drift. Der vil i sadanne tilfelde veere tale om,
at der ud fra en samlet vurdering er klare gkonomiske forde-
le ved at modtage anmeldelsen ikke-digitalt.

Der henvises til de almindelige bemerkninger ovenfor un-
der 4.2.4 Ekstraordingre situationer.

Vejbestyrelsen vil efter persondataloven veare forpligtet til
at stille en sikker digital selvbetjeningslgsning til radighed
for borgerne. Der henvises til de almindelige bemarkninger

ovenfor i afsnit 3.2 Persondatabeskyttelse og afsnit 4.2.6 In-
frastruktur og tekniske lgsninger.

Det foreslas i stk. 4, at en ansggning indgivet via den digi-
tale selvbetjeningslgsning anses for at veere kommet frem,
nar den er tilgengelig for vejbestyrelsen, der vil vere adres-
sat for ansggningen. Det vil sige pa et tidspunkt, hvor vejbe-
styrelsen har adgang til at behandle eller lese ansggningen.
Der henvises til de generelle bemarkninger ovenfor i afsnit
4.3 Hvornar en meddelelse anses for at veere kommet frem.

(Ansggning om parkeringslicens efter vejloven)

Til nr. 2

Parkeringsrestriktioner pa offentlige veje er reguleret i
feerdselsloven, navnlig § 92, stk. 1, hvorefter vejmyndighe-
den for en offentlig vej med politiets samtykke kan traeffe
nermere bestemmelser om parkering, herunder en tidsmaes-
sig begreensning af parkeringen.

Feerdselsloven indeholder dog ikke bestemmelser om be-
taling for parkering pa offentlige veje, herunder betaling for
at parkere lovligt ud over en gratis tidsbegraensning. Disse
bestemmelser findes i vejlovens § 107.

Vejmyndigheden kan efter vejlovens § 107, stk. 2, - med
politiets samtykke - bestemme, at der skal opkraeves en beta-
ling med henblik pa at begreense parkering pa bestemte ste-
der. Betalingen kan szttes i forhold til det tidsrum, hvor mo-
torkeretgjerne holder parkeret. Bestemmelsen tager ikke
stilling til, hvor stor en betaling der ma opkraves, og er ikke
til hinder for, at der opkraves forskellige betalinger fra for-
skellige grupper af karetgjer eller trafikanter ud fra saglige
hensyn.

Vejloven indeholder ikke narmere bestemmelser om,
hvordan ansggninger skal indleveres til vejbestyrelsen
(kommunalbestyrelsen eller Vejdirektoratet). Vejbestyrelsen
kan derfor i overensstemmelse med den almindelige forvalt-
ningsret pa sagligt grundlag fastsaette neermere regler herfor.

Med forslaget til 8 107 a, stk. 1, i vejloven indfgres digita-
le ansggninger som den primare ansggningsmade for parke-
ringstilladelser, der er fastsat med hjemmel i lovens § 107,
stk. 2.

For sa vidt angér vejbestyrelsens pligt til at vejlede om
den digitale ansggningsform henvises dels til de almindelige
bemaerkninger afsnit 4.2.2 Hjalp og vejledning, dels til den i
forvaltningslovens § 7 naevnte vejledningspligt.

Forslaget om digital ansggning omfatter de parkeringstil-
ladelser (differentieret betaling for parkering) fastsat af vej-
bestyrelsen med hjemmel i vejlovens § 107, stk. 2, som ek-
sempelvis beboere, erhvervsdrivende og andre grupper kan
ansgge om, sa de betaler en forholdsmeessig lavere pris for
at parkere i et bytet omrade, hvor kommunalbestyrelsen gn-
sker at regulere faerdselsadfaerden. Bestemmelsen vil sdledes
omfatte parkeringstilladelser efter vejlovens § 107, stk. 2,
hvor der forinden skal indgives ansggning til kommunalbe-
styrelsen og vil typisk fa betydning for trafikanter, som har
en serlig tilknytning til det pageeldende omrade, for eksem-
pel ved ansggning om beboerlicens. Forslaget vil derimod
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ikke pavirke den lejlighedsvise parkerende, hvor der betales
for parkering ved brug af for eksempel parkeringsautomater
eller lignende.

Det foreslds med stk. 2, at nér der foreligger sarlige for-
hold, der gar, at borgeren ikke kan eller ikke ma forventes at
kunne anvende den digitale selvbetjeningslgsning, skal vej-
bestyrelsen efter den foreslaede bestemmelse tilbyde borge-
ren, at ansggningen kan indgives pa anden made end ved
brug af vejbestyrelsens digitale selvbetjeningslgsning.

Det er vejbestyrelsen, der ud fra et konkret skan vurderer,
om der foreligger s&rlige forhold. Der skal i den forbindelse
legges vagt pa borgerens beskrivelse af egne evner og mu-
ligheder for at anvende it-verktgjer og eventuelle problemer
med at sgge om hjelp, ligesom vejbestyrelsen ud fra en hel-
hedsvurdering af borgeren ma bedgmme, om borgeren vil
kunne foretage ansggningen ved brug af selvbetjeningslgs-
ningen efter modtagelse af hjelp hertil.

Searlige forhold kan for eksempel foreligge, hvor der er ta-
le om borgere med serlige handikap, sdvel kognitiv som fy-
sisk funktionsnedsattelse samt demens, borgere, der mang-
ler digitale kompetencer, visse socialt udsatte borgere, bor-
gere med psykiske lidelser, hjemlgse, borgere med sprog-
vanskeligheder mv., hvor hjalp eller medbetjening fra vej-
bestyrelsens side konkret vurderes ikke at vaere en egnet lgs-
ning. Der vil sdledes kunne vere tale om, at der foreligger
serlige forhold for nogle af de naevnte borgere, der ger, at
borgeren ikke kan ansgge ved anvendelse af den digitale
selvbetjeningslgsning. Tilsvarende vil der ogsa vaere borgere
fra de navnte grupper, der kan anvende den digitale selvbe-
tjeningslgsning og derfor skal anvende den digitale selvbe-
tjeningslagsning. Seerlige forhold vil eksempelvis kunne fore-
ligge, hvor en borger er indsat i faengsel eller institutionsan-
bragt og af den grund ikke har adgang til en computer eller
lignende digital platform, hvorfor borgeren ikke kan anven-
de den digitale selvbetjeningslgsning.

Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor un-
der afsnit 4.2.3 Seerlige forhold.

For sa vidt angar de forhold, der galder for virksomheder
henvises til beskrivelsen ovenfor i afsnit 4.2.7 Obligatorisk
digital selvbetjening for virksomheder.

Udover sarlige forhold hos borgeren kan der efter det
foreslaede i stk. 3 ogsé helt ekstraordinaert forekomme situa-
tioner, hvor omstendighederne ved ansggningen eller vejbe-
styrelsens forhold ger, at der ikke kan ansgges ved anven-
delse af den digitale selvbetjeningslgsning. Der kan eksem-
pelvis veere tale om, at vejbestyrelsens digitale selvbetje-
ningslgsning ikke er indrettet til at handtere en bestemt si-
tuation. Tilsvarende vil vejbestyrelsen eksempelvis kunne
anvise en anden méade at anmode pd, hvis vejbestyrelsens
selvbetjeningslgsning er ude af drift. Der vil i sadanne til-
feelde veere tale om, at der ud fra en samlet vurdering er kla-
re gkonomiske fordele ved at modtage anmeldelsen ikke-di-
gitalt.

Der henvises til de almindelige bemerkninger ovenfor un-
der afsnit 4.2.4 Ekstraordinzre situationer.

Vejbestyrelsen vil efter persondataloven veere forpligtet til
at stille en sikker digital selvbetjeningslgsning til radighed
for borgerne. Der henvises til de almindelige bemarkninger
ovenfor i afsnit 3.2 Persondatabeskyttelse og afsnit 4.2.6 In-
frastruktur og tekniske lgsninger.

Det foreslas i stk. 4, at en ansggning indgivet via den digi-
tale selvbetjeningslgsning anses for at veere kommet frem,
nar den er tilgengelig for vejbestyrelsen, der vil veere adres-
sat for ansggningen. Det vil sige pa et tidspunkt, hvor vejbe-
styrelsen har adgang til at behandle eller lese ansggningen.
Der henvises til de generelle bemarkninger ovenfor i afsnit
4.3 Hvornar en meddelelse anses for at veere kommet frem.

Til §15

(Logiveertserklering)

Tilnr. 1

Ved den foreslaede bestemmelse i § 10, stk. 4, 1. pkt.,
fastseettes, at indgivelse af logiveertserklaeringer skal ske di-
gitalt ved brug af den digitale selvbetjeningslgsning, som
kommunen stiller til radighed.

Digital indgivelse af logiveertserklaeringer gares saledes
obligatorisk, saledes at en logiveertserklearing efter det fore-
sldede stk. 4, 2. pkt., som ikke er indgivet ved anvendelse af
den digitale selvbetjeningslagsning, som kommunen stiller til
radighed, som udgangspunkt skal afvises af kommunen. Ef-
ter stk. 4, 3. pkt., foreslas det, at hvis der efter kommunalbe-
styrelsens vurdering foreligger serlige forhold, er logiveer-
ten imidlertid fritaget for kravet om indgivelse af logiveerts-
erklaering ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslas-
ning.

Nar der foreligger serlige forhold, der gar, at logivarten
ikke kan eller ikke ma forventes at kunne anvende den digi-
tale selvbetjeningslasning, skal kommunalbestyrelsen efter
den foresldede bestemmelse tilbyde logiveerten, at anmod-
ningen kan indgives pa anden made end ved brug af kom-
munens digitale selvbetjeningslasning.

Det er kommunalbestyrelsen, der ud fra et konkret skan
vurderer, om der foreligger sarlige forhold. Der skal i den
forbindelse leegges vaegt pé logivaertens beskrivelse af egne
evner og muligheder for at anvende it-veaerktgjer og eventu-
elle problemer med at sgge om hjzlp, ligesom kommunalbe-
styrelsen ud fra en helhedsvurdering af logiveerten ma be-
degmme, om logivaerten vil kunne indgive logiveertserklaerin-
gen ved brug af selvbetjeningslgsningen efter modtagelse af
hjeelp hertil.

Serlige forhold kan for eksempel foreligge, hvor der er ta-
le om logiverter med serlige handikap, savel kognitiv som
fysisk funktionsnedsettelse samt demens, logivarter, der
mangler digitale kompetencer, visse socialt udsatte logiveer-
ter, logiveerter med psykiske lidelser, logiveerter med sprog-
vanskeligheder mv., hvor hjelp eller medbetjening fra kom-
munens side konkret vurderes ikke at veere en egnet lgsning.
Der vil saledes kunne veere tale om, at der foreligger serlige
forhold for nogle af de naevnte logivarter, der gor, at logi-
veerten ikke kan indgive logiveertsklaeringen ved anvendelse
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af den digitale selvbetjeningslgsning. Tilsvarende vil der og-
sa veere logiveerter fra de naevnte grupper, der kan anvende
den digitale selvbetjeningslgsning og derfor skal anvende
den digitale selvbetjeningslgsning. Seerlige forhold vil ek-
sempelvis kunne foreligge, hvor en logiveert er indsat i
feengsel eller institutionsanbragt og af den grund ikke har
adgang til en computer eller lignende digital platform, hvor-
for logiveerten ikke kan anvende den digitale selvbetjenings-
Igsning.

Kommunerne vil som foreslaet i stk. 4, 4. pkt., fortsat frit
kunne tilretteleegge proceduren i forbindelse med indgivelse
af logivaertserkleringer i de tilfelde, hvor indgivelsen ikke
er omfattet af kravet om digital selvbetjening, og herunder
kreeve at logiveertserklaringen skal vaere skriftlig og afgives
pé en serlig blanket.

Baggrunden for den serlige formulering i stk. 4, 4. pkt.,
sammenlignet med de gvrige omrader, der underlaegges ob-
ligatorisk digital selvbetjening, er, dels at denne formulering
er anvendt i CPR-lovens § 12, stk. 3, og § 28, hvorved an-
meldelse af indenlandsk flytning og anmodning om navne-
og adressebeskyttelse blev underlagt obligatorisk digital
selvbetjening, og dels at anvendelse af blanketter til brug for
logiveertserkleeringer i dag er meget udbredt.

Udover sarlige forhold hos logiveerten kan der ogsa efter
det foreslaede stk. 4, 5. pkt. forekomme ekstraordinare si-
tuationer, hvor omstaendighederne ved indgivelsen af logi-
vertserklaeringen eller kommunens forhold ger, at logi-
vertserklaringen ikke kan indgives ved anvendelse af den
digitale selvbetjeningslagsning. Der kan eksempelvis vare ta-
le om, at kommunens digitale selvbetjeningslasning ikke er
indrettet til at handtere en bestemt situation. Tilsvarende vil
kommunen eksempelvis kunne anvise logiveerten en anden
made at indgive logiveertserklaeringen pa, hvis kommunens
selvbetjeningslgsning er ude af drift. Der vil i sddanne til-
faelde veere tale om, at der ud fra en samlet vurdering er kla-
re gkonomiske fordele ved at modtage logiveertserklaringen
ikke-digitalt.

Kommunerne er efter CPR-loven forpligtet til at drage
omsorg for, at CPR er korrekt udvisende, og kommunernes
indhentelse af logiveertserklaeringer er med til at sikre dette
formal. Det er séledes i alle tilfzlde kommunen, der har et
behov for at modtage oplysningerne med henblik pa at kun-
ne foretage korrekt registrering i CPR eller rette en registre-
ring i CPR vedrgrende en anden borger.

Som fglge heraf kan kommunen vare forpligtet til at tage
oplysninger fra en logiveert i betragtning pa trods af, at op-
lysningerne fra logivarten ikke er indgivet ved anvendelse
af den digitale selvbetjeningslgsning. Kommunen vil séledes
kunne veaere forpligtet til at tage oplysningerne fra en logi-
veert i betragtning, hvor kommunen ma formode, at logiveer-
ten ikke, pa trods af kommunens anvisninger herom, vil ind-
give logiveertserkleeringen via den digitale selvbetjenings-
Igsning. | et sadant tilfeelde vil kommunen séledes ud fra sa-
gens karakter kunne valge at acceptere en ikke-digital an-
meldelse, hvis kommunen vurderer, at oplysningerne fra lo-
giveerten ikke vil blive indgivet digitalt.

Der henvises til de almindelige bemaerkninger ovenfor un-
der afsnit 4.2.3 Serlige forhold og afsnit 4.2.4 Ekstraordi-
neere situationer.

Kommunerne vil efter persondataloven vere forpligtet til
at stille en sikker digital selvbetjeningslgsning til radighed.
Der henvises til de almindelige bemaerkninger ovenfor i af-
snit 3.2 Persondatabeskyttelse og afsnit 4.2.6 Infrastruktur
og tekniske lgsninger.

Det foreslas i stk. 4, 6. pkt., at en logivertserklering ind-
givet via den digitale selvbetjeningslgsning anses for at veere
kommet frem, nar den er tilgeengelig for kommunalbestyrel-
sen, der vil vaere adressat for logiveertserkleringen, det vil
sige pa et tidspunkt, hvor kommunalbestyrelsen har adgang
til at behandle eller laese logiveertserkleringen. Der henvises
til de generelle bemaerkninger ovenfor i afsnit 4.3 Hvornar
en meddelelse anses for at veere kommet frem.

Der henvises til lovforslagets almindelige bemarkninger
ovenfor i afsnit 4.4 De konkrete omrader omfattet af lovfor-
slaget.

(Vejviser- og markedsfagringsbeskyttelse)

Til nr. 2

Ved den foreslaede bestemmelse fastsattes, at anmodning
om registrering i CPR af henholdsvis lokalvejviserbeskyttel-
se og markedsfaringsbeskyttelse skal ske digitalt ved brug af
den digitale selvbetjeningslgsning, som bopalskommunen
stiller til radighed. Det foreslas endvidere, at ophavelse af
registrering i CPR af henholdsvis lokalvejviserbeskyttelse
og markedsfgringsbeskyttelse skal ske digitalt ved brug af
den digitale selvbetjeningslgsning, som kommunen stiller til
radighed.

Anmodning om navne- og adressebeskyttelse i CPR, jf.
CPR-lovens § 28, stk. 1, er i dag er underlagt obligatorisk
digital selvbetjening, jf. § 28, stk. 2-4. Obligatorisk digital
selvbetjening ved anmodning om henholdsvis lokalvejviser-
beskyttelse og markedsfagringsbeskyttelse samt ophaevelse
heraf indfares ved en henvisning i den foresldede § 29, stk.
4, til reglerne om digital anmodning i § 28, stk. 2 og 4.

Digital anmodning om registrering eller ophavelse i CPR
af henholdsvis lokalvejviserbeskyttelse og markedsfgrings-
beskyttelse gares obligatorisk for borgeren, saledes at en an-
modning, som ikke er indgivet ved anvendelse af den digita-
le selvbetjeningslgsning, som kommunen stiller til radighed,
som udgangspunkt skal afvises af kommunen. Foreligger
der efter kommunalbestyrelsens vurdering serlige forhold,
er borgeren imidlertid fritaget for kravet om anmodning ved
anvendelse af den digitale selvbetjeningslgsning.

Nar der foreligger sarlige forhold, der ger, at borgeren ik-
ke kan eller ikke ma forventes at kunne anvende den digitale
selvbetjeningslgsning, skal kommunalbestyrelsen efter den
foresldede bestemmelse tilbyde borgeren, at anmodningen
kan indgives pa anden made end ved brug af kommunens di-
gitale selvbetjeningslgsning.

Det er kommunalbestyrelsen, der ud fra et konkret skagn
vurderer, om der foreligger sa&rlige forhold. Der skal i den
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forbindelse leegges vaegt pa borgerens beskrivelse af egne
evner og muligheder for at anvende it-veerktgjer og eventu-
elle problemer med at sgge om hjalp, ligesom kommunalbe-
styrelsen ud fra en helhedsvurdering af borgeren méa bedgm-
me, om borgeren vil kunne foretage anmodningen ved brug
af selvbetjeningslgsningen efter modtagelse af hjelp hertil.

Seerlige forhold kan for eksempel foreligge, hvor der er ta-
le om borgere med serlige handikap, sdvel kognitiv som fy-
sisk funktionsnedsattelse samt demens, borgere, der mang-
ler digitale kompetencer, visse socialt udsatte borgere, bor-
gere med psykiske lidelser, hjemlgse, borgere med sprog-
vanskeligheder mv., hvor hjalp eller medbetjening fra kom-
munens side konkret vurderes ikke at veere en egnet lgsning.
Der vil sdledes kunne veere tale om, at der foreligger szrlige
forhold for nogle af de naevnte borgere, der gar, at borgeren
ikke kan anmode om registrering eller ophavelse i CPR af
henholdsvis lokalvejviserbeskyttelse og markedsfaringsbe-
skyttelse ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslgs-
ning. Tilsvarende vil der ogsa veere borgere fra de naevnte
grupper, der kan anvende den digitale selvbetjeningslgsning
og derfor skal anvende den digitale selvbetjeningslgsning.
Sarlige forhold vil eksempelvis kunne foreligge, hvor en
borger er indsat i faengsel eller institutionsanbragt og af den
grund ikke har adgang til en computer eller lignende digital
platform, hvorfor borgeren ikke kan anvende den digitale
selvbetjeningslgsning.

Udover sarlige forhold hos borgeren kan der ogsé helt
ekstraordinaert forekomme situationer, hvor omstaendighe-
derne ved anmodningen eller kommunens forhold ger, at an-
modning ikke kan fremsattes ved anvendelse af den digitale
selvbetjeningslgsning. Der kan eksempelvis vare tale om, at
kommunens digitale selvbetjeningslgsning ikke er indrettet
til at handtere en bestemt situation. Tilsvarende vil kommu-
nen eksempelvis kunne anvise borgeren en anden made at
anmode pa, hvis kommunens selvbetjeningslgsning er ude af
drift. Der vil i sddanne tilfeelde veere tale om, at der ud fra en
samlet vurdering er klare gkonomiske fordele ved at modta-
ge anmodningen ikke-digitalt.

Der henvises til de almindelige bemerkninger ovenfor un-
der afsnit 4.2.3 Sarlige forhold og afsnit 4.2.4 Ekstraordi-
naere situationer.

Kommunerne vil efter persondataloven veere forpligtet til
at stille en sikker digital selvbetjeningslasning til radighed
for borgerne. Der henvises til de almindelige bemarkninger
ovenfor under afsnit 3.2 Persondatabeskyttelse og afsnit
4.2.6 Infrastruktur og tekniske lgsninger.

Kommunerne vil fortsat frit kunne tilretteleegge procedu-
ren i forbindelse med indgivelse af anmodning om registre-
ring eller ophavelse i CPR af lokalvejviserbeskyttelse og
markedsfaringsbeskyttelse i de tilfeelde, hvor anmodningen
ikke er omfattet af kravet om digital selvbetjening, og her-
under kunne kreeve at anmodningen skal vere skriftlig og
afgives pa en serlig blanket, jf. den foreslaede bestemmelse
i § 29, stk. 4, der indeholder en henvisning til de naermere
regler herom i § 28, stk. 2, 4. pkt.

Ved den foresldede bestemmelse i § 29, stk. 4, jf. § 28,
stk. 4, foreslas det, at en anmodning om registrering eller
ophavelse i CPR af henholdsvis lokalvejviserbeskyttelse og
markedsfaringsbeskyttelse indgivet via den digitale selvbe-
tjeningslgsning anses for at vaere kommet frem, nar den er
tilgeengelig for kommunalbestyrelsen, der vil veere adressat
for anmodningen, det vil sige pa et tidspunkt, hvor kommu-
nalbestyrelsen har adgang til at behandle eller leese anmod-
ningen. Der henvises til de generelle bemarkninger ovenfor
under afsnit 4.3 Hvornar en meddelelse anses for at veere
kommet frem.

Der henvises til lovforslagets almindelige bemarkninger
ovenfor under afsnit 4.4 De konkrete omrader omfattet af
lovforslaget.

(Anmodning om enkeltstende ubeskyttede
standardoplysninger fra CPR)

Til nr. 3

Ved den foreslaede bestemmelse i § 42, stk. 7, 1. pkt.,
fastseettes, at anmodning om oplysninger efter § 42, stk. 1,
skal ske digitalt ved brug af den digitale selvbetjeningslas-
ning, som kommunen stiller til radighed.

Som betingelse for at fa udleveret oplysningerne efter §
42, stk. 1, skal den, der gnsker oplysningerne udleveret,
overfor kommunen kunne identificere den person, der an-
modes om oplysninger om. Identifikation kan efter reglerne
ske ved enten navn (nuveerende eller tidligere) og fadselsda-
to, navn (nuveerende eller tidligere) og (nuvarende eller tid-
ligere) adresse eller navn (nuvarende eller tidligere) og per-
sonnummer.

Efter CPR-lovens § 32, stk. 2, fastsatter @konomi- og In-
denrigsministeriet vilkarene, herunder om sikkerhedsforan-
staltninger og betalingen, for videregivelse af oplysninger
fra CPR for sa vidt angar offentlige myndigheders indhent-
ning af oplysninger i CPR. Inden lovens ikrafttreeden vil
standardvilkarene for offentlige myndigheders adgang til
CPR blive &ndret. Der vil blive stillet krav om, at offentlige
myndigheder ved anvendelse af adgangen til CPR i forbin-
delse med elektronisk selvbetjening skal sikre, at borgeren
er logget ind med digital signatur, saledes at det i den enkel-
te selvbetjeningslgsning er muligt at registrere, hvem der har
anvendt selvbetjeningslgsningen (logning).

Der vil endvidere i standardvilkérene blive stillet krav om,
at digitale selvbetjeningslagsninger til brug for anmodning
om oplysninger efter § 42, stk. 1, hvor der gives et umiddel-
bart svar til spgrgeren, tilrettelegges saledes, at de digitale
selvbetjeningslgsninger ikke overfor spargeren afslgrer re-
sultatet af en sggning i CPR pa navn (nuvaerende og tidlige-
re) og personnummer, men alene giver en umiddelbar tilba-
gemelding til spargeren, hvis der kan udfindes en person pa
baggrund af indtastede oplysninger om navn (nuvarende el-
ler tidligere) og fadselsdato eller navn (nuvarende eller tid-
ligere) og adresse (nuvarende eller tidligere).

Kommunerne kan kreeve betaling til deekning for kommu-
nens omkostninger ved udleveringen af oplysningerne efter
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CPR-lovens § 42, stk. 1. De digitale selvbetjeningslasninger
vil blive indrettet séledes, at der kan ske betaling med beta-
lingskort via selvbetjeningslgsningen. Lovforslaget om digi-
tal anmodning om oplysninger efter CPR-lovens § 42, stk. 1,
indebaerer ikke en indskraenkning af de betalingsméder, som
kommunerne i gvrigt stiller til radighed for borgerne.

Digital anmodning om oplysninger efter § 42, stk. 1, gares
obligatorisk for borgeren, saledes at en anmodning, som ik-
ke er indgivet ved anvendelse af den digitale selvbetjenings-
Igsning, som kommunen stiller til radighed, som udgangs-
punkt skal afvises af kommunen, jf. stk. 7, 2. pkt.. Foreligger
der efter kommunalbestyrelsens vurdering sarlige forhold,
er borgeren imidlertid fritaget for kravet om anmodning ved
anvendelse af den digitale selvbetjeningslasning, jf. stk. 7, 3.
pkt..

Nér der foreligger sarlige forhold, der ger, at borgeren ik-
ke kan eller ikke ma forventes at kunne anvende den digitale
selvbetjeningslgsning, skal kommunalbestyrelsen efter den
foreslaede bestemmelse tilbyde borgeren, at anmodningen
kan indgives pa anden made end ved brug af kommunens di-
gitale selvbetjeningslgsning.

Det er kommunalbestyrelsen, der ud fra et konkret skagn
vurderer, om der foreligger sarlige forhold. Der skal i den
forbindelse leegges vaegt pa borgerens beskrivelse af egne
evner og muligheder for at anvende it-veerktgjer og eventu-
elle problemer med at sgge om hjalp, ligesom kommunalbe-
styrelsen ud fra en helhedsvurdering af borgeren ma bedsm-
me, om borgeren vil kunne foretage anmodningen ved brug
af selvbetjeningslgsningen efter modtagelse af hjelp hertil.

Serlige forhold kan for eksempel foreligge, hvor der er ta-
le om borgere med szrlige handikap, savel kognitiv som fy-
sisk funktionsnedsettelse samt demens, borgere, der mang-
ler digitale kompetencer, visse socialt udsatte borgere, bor-
gere med psykiske lidelser, hjemlgse, borgere med sprog-
vanskeligheder mv., hvor hjalp eller medbetjening fra kom-
munens side konkret vurderes ikke at vaere en egnet lgsning.
Der vil sdledes kunne veere tale om, at der foreligger serlige
forhold for nogle af de naevnte borgere, der ggr, at borgeren
ikke kan anmode om oplysninger efter § 42, stk. 1, ved an-
vendelse af den digitale selvbetjeningslgsning.

Tilsvarende vil der ogsa vaere borgere fra de nevnte grup-
per, der kan anvende den digitale selvbetjeningslgsning og
derfor skal anvende den digitale selvbetjeningslgsning. Saer-
lige forhold vil eksempelvis kunne foreligge, hvor en borger
er indsat i feengsel eller institutionsanbragt og af den grund
ikke har adgang til en computer eller lignende digital plat-
form, hvorfor borgeren ikke kan anvende den digitale selv-
betjeningslasning.

Udover serlige forhold hos borgeren kan der efter stk. 7.
4. pkt., ogsa helt ekstraordinart forekomme situationer, hvor
omstendighederne ved anmodningen eller kommunens for-
hold ger, at der ikke kan anmodes om oplysninger efter §
42, stk. 1, ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslgs-
ning. Der kan eksempelvis vere tale om, at kommunens di-
gitale selvbetjeningslgsning ikke er indrettet til at handtere
en bestemt situation. Tilsvarende vil kommunen eksempel-

vis kunne anvise borgeren en anden made at indgive anmod-
ning pa, hvis kommunens selvbetjeningslgsning er ude af
drift. Der vil i sadanne tilfeelde vre tale om, at der ud fra en
samlet vurdering er klare gkonomiske fordele ved at modta-
ge anmodningen ikke-digitalt.

Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor un-
der afsnit 4.2.3 Sarlige forhold og afsnit 4.2.4 Ekstraordi-
nere situationer.

Kommunerne vil efter persondataloven veere forpligtet til
at stille en sikker digital selvbetjeningslgsning til radighed.
Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor i af-
snit 3.2 Persondatabeskyttelse og afsnit 4.2.6 Infrastruktur
og tekniske lgsninger.

Kommunerne vil fortsat frit kunne tilretteleegge procedu-
ren i forbindelse med indgivelse af anmodning om oplysnin-
ger efter § 42, stk. 1, i de tilfelde, hvor anmodningen ikke er
omfattet af kravet om digital selvbetjening, og herunder
kreeve at anmodningen skal veere skriftlig, jf. CPR-lovens §
51, stk. 1.

En anmodning indgivet via den digitale selvbetjeningslas-
ning anses for at vaere kommet frem, nar den er tilgeengelig
for kommunalbestyrelsen, der vil veere adressat for anmod-
ningen, det vil sige pa et tidspunkt, hvor kommunalbestyrel-
sen har adgang til at behandle eller lzese anmodningen. Der
henvises til de generelle bemarkninger ovenfor i afsnit 4.3
Hvornar en meddelelse anses for at veere kommet frem.

Der henvises til lovforslagets almindelige bemarkninger
ovenfor i afsnit 4.4 De konkrete omrader omfattet af lovfor-
slaget.

(Anmodning om attestation af oplysninger i CPR eller andet
folkeregistermateriale)

Tilnr. 4

Ved den foreslaede bestemmelse i § 46, stk. 2, 1. pkt.,
fastseettes, at anmodning om attestation af oplysninger, som
er registreret i CPR eller andet folkeregistermateriale, skal
ske digitalt ved brug af den digitale selvbetjeningslgsning,
som kommunen stiller til radighed.

Digital anmodning om attestation af oplysninger, der er
registreret i CPR eller andet folkeregistermateriale, gares sa-
ledes obligatorisk for borgeren, sdledes at en anmodning,
som ikke er indgivet ved anvendelse af den digitale selvbe-
tjeningslgsning, som kommunen stiller til radighed, som ud-
gangspunkt skal afvises af kommunen, jf. stk. 2, 2. pkt.
Foreligger der efter kommunalbestyrelsens vurdering seerli-
ge forhold, er borgeren imidlertid fritaget for kravet om an-
modning ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslgs-
ning, jf. stk. 2, 3. pkt.

Kommunerne kan kraeve betaling for attestation af oplys-
ninger, der er registreret i CPR eller andet folkeregisterma-
teriale. De digitale selvbetjeningslasninger vil blive indrettet
saledes, at der kan ske betaling med betalingskort via selv-
betjeningslgsningen. Lovforslaget om digital anmodning om
attestation af oplysninger i CPR indebarer ikke en ind-
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skreenkning af de betalingsmader, som kommunerne i gvrigt
stiller til rdighed for borgerne.

Nar der foreligger szrlige forhold, der gar, at borgeren ik-
ke kan eller ikke mé forventes at kunne anvende den digitale
selvbetjeningslgsning, skal kommunalbestyrelsen efter den
foresldede bestemmelse tilbyde borgeren, at anmodningen
kan indgives pa anden made end ved brug af kommunens di-
gitale selvbetjeningslgsning.

Det er kommunalbestyrelsen, der ud fra et konkret skgn
vurderer, om der foreligger sarlige forhold. Der skal i den
forbindelse leegges vaegt pa borgerens beskrivelse af egne
evner og muligheder for at anvende it-veerktgjer og eventu-
elle problemer med at sgge om hjalp, ligesom kommunalbe-
styrelsen ud fra en helhedsvurdering af borgeren méa bedgm-
me, om borgeren vil kunne foretage anmodningen ved brug
af selvbetjeningslgsningen efter modtagelse af hjelp hertil.

Searlige forhold kan for eksempel foreligge, hvor der er ta-
le om borgere med serlige handikap, sdvel kognitiv som fy-
sisk funktionsnedsattelse samt demens, borgere, der mang-
ler digitale kompetencer, visse socialt udsatte borgere, bor-
gere med psykiske lidelser, hjemlgse, borgere med sprog-
vanskeligheder mv., hvor hjalp eller medbetjening fra kom-
munens side konkret vurderes ikke at veere en egnet lgsning.
Der vil séledes kunne veere tale om, at der foreligger szrlige
forhold for nogle af de naevnte borgere, der gar, at borgeren
ikke kan anmode om attestationen af oplysninger, som er re-
gistreret i CPR eller andet folkeregistermateriale, ved anven-
delse af den digitale selvbetjeningslgsning.

Tilsvarende vil der ogsa veere borgere fra de naevnte grup-
per, der kan anvende den digitale selvbetjeningslgsning og
derfor skal anvende den digitale selvbetjeningslgsning. Saer-
lige forhold vil eksempelvis kunne foreligge, hvor en borger
er indsat i faengsel eller institutionsanbragt og af den grund
ikke har adgang til en computer eller lignende digital plat-
form, hvorfor borgeren ikke kan anvende den digitale selv-
betjeningslgsning.

Udover serlige forhold hos borgeren kan der efter stk. 2,
4. pkt., ogsa helt ekstraordinzrt forekomme situationer, hvor
omstendighederne ved anmodningen eller kommunens for-
hold gar, at der ikke kan anmodes om attestation af oplys-
ninger, der er registreret i CPR eller andet folkeregisterma-
teriale, ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslasning.
Der kan eksempelvis vere tale om, at kommunens digitale
selvbetjeningslgsning ikke er indrettet til at handtere en be-
stemt situation. Tilsvarende vil kommunen eksempelvis
kunne anvise borgeren en anden made at indgive anmodning
pa, hvis kommunens selvbetjeningslgsning er ude af drift.
Der vil i sadanne tilfelde veere tale om, at der ud fra en sam-
let vurdering er klare gkonomiske fordele ved at modtage
anmodningen ikke-digitalt.

Der henvises til de almindelige bemarkninger ovenfor un-
der afsnit 4.2.3 Serlige forhold og afsnit 4.2.4 Ekstraordi-
neere situationer.

Kommunerne vil efter persondataloven veere forpligtet til
at stille en sikker digital selvbetjeningslasning til radighed
for borgerne. Der henvises til de almindelige bemaerkninger

ovenfor i afsnit 3.2 Persondatabeskyttelse og afsnit 4.2.6 In-
frastruktur og tekniske lgsninger.

Kommunerne vil fortsat frit kunne tilretteleegge procedu-
ren i forbindelse med indgivelse af anmodning om oplysnin-
ger efter § 46 i de tilfeelde, hvor anmodningen ikke er omfat-
tet af kravet om digital selvbetjening, og herunder kraeve at
anmodningen skal vare skriftlig, jf. CPR-lovens § 51, stk. 1.

Med stk. 3 foreslas det, at en anmodning indgivet via den
digitale selvbetjeningslgsning anses for at vere kommet
frem, nar den er tilgeengelig for kommunalbestyrelsen, der
vil vaere adressat for anmodningen, det vil sige pa et tids-
punkt, hvor kommunalbestyrelsen har adgang til at behandle
eller lese anmodningen. Der henvises til de generelle be-
meerkninger ovenfor i afsnit 4.3 Hvornar en meddelelse an-
ses for at veere kommet frem.

Der henvises til lovforslagets almindelige bemarkninger
ovenfor i afsnit 4.4. De konkrete omrader omfattet af lovfor-
slaget.

Til § 16

Det foreslas i stk. 1, at loven treeder i kraft den 1. decem-
ber 2014. De enkelte offentlige myndigheder er ansvarlig
for at stille en selvbetjeningslgsning til radighed for borger-
ne, sa det sikres, at de udvalgte selvbetjeningslgsninger kan
anvendes ved lovens ikrafttreeden, séledes at selvbetjening
bliver obligatorisk digital.

Det foreslas i stk. 2, at loven finder anvendelse for ansgg-
ninger, anmeldelser, anmodninger, meddelelser og erklerin-
ger, som indgives fra og med den 1. december 2014. Ansgg-
ninger mv., der er indgivet fgr lovens ikrafttredelsestids-
punkt, men som ikke er ferdigbehandlet af myndigheden in-
den den 1. december 2014, er saledes ikke omfattet af kravet
om obligatorisk digital selvbetjening.

Til § 17

Bestemmelsen i § 17 vedrgrer lovens territoriale anven-
delsesomrade. Det foreslas i stk. 1, at loven ikke skal gelde
for Feergerne og Grgnland.

| stk. 2 foreslas det, at § 5 om forzeldreansvar, § 6 om se-
paration, skilsmisse og egtefallebidrag, 8 7 om fader- og
medmoderskab, § 8 om adoption, § 9 om bgrnebidrag og §
10 om agtefaellebidrag skal kunne sattes i kraft for Faerger-
ne ved kongelig anordning med de a&ndringer, som de fergs-
ke forhold tilsiger.

Foreldreansvarsloven, jf. lovbekendtgarelse nr. 1073 af
20. november 2012 med senere &ndringer, er ikke sat i kraft
for Feergerne, og reglerne om foraeldremyndighed og sam-
veer mv. findes i anordning nr. 228 af 15. marts 2007 om
ikrafttreeden for Faergerne af lov om foraeldremyndighed og
samver. Foreldreansvarsloven er heller ikke sat i kraft for
Grgnland, og reglerne om foraeldremyndighed og samvaer
mv. findes i anordning nr. 306 af 14. maj 1993 om ikrafttrae-
den for Grgnland af myndighedsloven. Foraldreansvarslo-
ven kan ved kongelig anordning sattes i kraft for Feergerne
og Grgnland.
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Lov om a&gteskabs indgaelse og oplasning, jf. lovbekendt-
gerelse nr. 1052 af 12. november 2012 med senere &ndrin-
ger, er sat i kraft for Grgnland, jf. anordning nr. 307 af 14.
maj 1993 om ikrafttreeden for Grgnland af lov om &gteska-
bets indgaelse og oplgsning med senere andringer. Loven er
ogsa sat i kraft for Fergerne, jf. anordning nr. 37 af 22. ja-
nuar 2002 om ikrafttreeden for Faergerne af lov om &gteska-
bets indgaelse og oplgsning.

P& Faergerne findes reglerne om faderskab og bgrnebidrag
i lov om bgrns retsstilling, der er sat i kraft for Feergerne ved
kongelig anordning nr. 367 af 29. november 1962. | Gran-
land findes reglerne om faderskab og bgrnebidrag i lov nr.
197 af 16. juni 1962 om barns retsstilling i Grgnland. Ber-
neloven, jf. lovbekendtgarelse nr. 18. af 10. januar 2014,
(faderskab)kan ved kongelig anordning sattes i kraft for Fae-
reerne og Grgnland, men dette er endnu ikke sket. Lov om
barns forsargelse, jf. lovbekendtgarelse nr. 1044 af 29. okto-
ber 2009 med senere &ndringer, (bgrnebidrag) kan ved kon-
gelig anordning saettes i kraft for Grgnland, men dette er
endnu ikke sket.

Adoptionsloven, jf. lovbekendtggrelse nr. 392 af 22. april
2013 med senere endringer, er i kraft for Feergerne, jf. se-
nest kongelig anordning nr. 1169 af 25. november 2006 om
ikrafttreeden for Feergerne af lov om adoption. Adoptionslo-
ven er i kraft for Grgnland, jf. senest kongelig anordning nr.

410 af 21. april 2010 om ikrafttreeden for Grgnland af for-
skellige love om endring af adoptionsloven.

Retsvirkningsloven, jf. lov nr. 56 af 18. marts 1925 med
senere andringer, finder anvendelse pad Feergerne. Visse se-
nere a&ndringer af loven er sat i kraft for Feergerne. Retsvirk-
ningsloven er ikke sat i kraft for Grenland. For Grgnland
findes reglerne om formueforholdet mellem agtefealler i lov
nr. 150 af 31. marts 1993 om ikrafttreeden for Grenland af
lov om a&gteskabets retsvirkninger.

Lov om Det Centrale Personregister, jf. lovbekendtgarelse
nr. 5 af 9. januar 2013 med senere &ndringer, er delvist sat i
kraft for Grgnland ved kongelig anordning nr. 198 af 29. no-
vember 2006 om ikrafttreeden for Grgnland af lov om Det
Centrale Personregister. Det foreslas derfor i stk. 3, at den
foresldede § 15 ved kongelig anordning helt eller delvist kan
settes i kraft for Grgnland med de endringer, som de grgn-
landske forhold tilsiger.

| stk. 3 foreslas det, at § 5 om forzeldreansvar, § 6 om se-
paration, skilsmisse og egtefallebidrag, 8 7 om fader- og
medmoderskab, § 8 om adoption, § 9 om bgrnebidrag og §
15 om de omrader, der er omfattet af CPR-loven, skal kunne
seettes i kraft for Grgnland med de a&ndringer, som de grgn-
landske forhold tilsiger. Der henvises til bemarkningerne til
stk. 2 ovenfor.
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Bilag 1

Lovforslaget sammenholdt med geeldende lov

Geldende formulering

§ 16. Arbejder, der er omfattet af § 2, ma ikke pa-
begyndes uden byggetilladelse. Kommunalbesty-
relsen kan kraeve, at ansggeren giver de oplysnin-
ger, der er ngdvendige for bedemmelse af ansgg-
ningen. Ansggeren skal i ansggningen om byggetil-
ladelse oplyse, om bygningen er omfattet af stk.3.

Stk. 2. Ansggeren skal til kommunalbestyrelsen
fremsende relevante tekniske oplysninger om byg-
ningens data til brug for opbevaring.

Lovforslaget
Justitsministeriet
81

| lov om vaben og eksplosivstoffer, jf. lovbe-
kendtgerelse nr. 1005 af 22. oktober 2012, som
endret ved 8§ 1i lov nr. 431 af 1. maj 2013 0g 8 1 i
lov nr. 1623 af 26. december 2013, foretages fal-
gende andring:

1. Efter 8 2 f indsattes:

»8§ 2 g. Justitsministeren kan fastsette regler om,
at anmeldelser og ansggninger, som efter denne lov
eller bestemmelser udfeerdiget i medfer heraf indgi-
ves til politiet, skal indgives ved anvendelse af den
digitale lgsning, som politiet anviser (digital selv-
betjening).«

Klima-, Energi- og Bygningsministeriet
§2

| byggeloven, jf. lovbekendtgarelse nr. 1185 af
14. oktober 2010, som &ndret ved § 3 i lov nr. 389
af 2. maj 2012, 8 3 i lov nr. 577 af 18. juni 2012 og
8 1ilov nr. 640 af 12. juni 2013, foretages faglgen-
de &ndring:

1. 1 § 16 indsettes efter stk. 2 som nye stykker:

»Stk. 3. Ansggning om byggetilladelse, dispensa-
tion fra denne lov og regler fastsat i medfer heraf
samt anmeldelse af et byggearbejde skal indgives
til kommunalbestyrelsen ved anvendelse af den di-
gitale lgsning, som kommunen stiller til radighed
(digital selvbetjening). Ansggninger, der ikke ind-
gives ved digital selvbetjening, afvises af kommu-
nalbestyrelsen, jf. dog stk. 4 og 5.

Stk. 4. Hvis kommunalbestyrelsen finder, at der
foreligger serlige forhold, der gar, at ansggeren el-
ler anmelderen ikke ma forventes at kunne anvende
digital selvbetjening, skal kommunalbestyrelsen til-
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Stk. 3. Kommunalbestyrelsen skal ikke foretage
en vurdering af de tekniske forhold ved faglgende
bygningstyper, jf. dog stk. 5 og 8:

1) Mindre bygninger, herunder carporte, garager,
udhuse, drivhuse og tilbygninger hertil m.v.

2) Smahuse, herunder enfamiliehuse, tilbygninger
til og ombygninger af enfamiliehuse, sommerhuse,
opvarmede udestuer m.v.

3) Jordbrugserhvervets avls- og driftsbygninger.

4) Industri- og lagerbygninger, hvor installatio-
nerne har et begraenset omfang, hvor bygningen
kun har en etage, og hvor bygningen har en let tag-
konstruktion.

Stk. 4. Ved tekniske forhold forstas i denne lov
krav, som er indfert i medfer af byggeloven, til

1) adgangsforhold eller tilgeengelighed, herunder
krav til indretning,

2) konstruktioner, herunder krav til fugt og hold-
barhed,

3) brandforhold,

4) indeklima,

5) energiforbrug og

6) installationer.

Stk. 5. | sager vedrgrende bygninger omfattet af
stk. 3, nr. 3 og 4, foretager kommunalbestyrelsen
uanset stk. 4 en vurdering af, om lovgivningens
krav til brandforhold er opfyldt. Tilsvarende gelder

i sager om sammenbyggede enfamiliehuse med
over to husstande, herunder reekke- og keedehuse.

byde, at ansggningen eller anmeldelsen kan indgi-
ves pa anden made end ved digital selvbetjening ef-
ter stk. 3. Kommunalbestyrelsen bestemmer, hvor-
dan en ansggning eller anmeldelse omfattet af 1.
pkt. skal indgives, herunder om den skal indgives
mundtligt eller skriftligt.

Stk. 5. Kommunalbestyrelsen kan helt ekstraordi-
nert ud over de i stk. 4 navnte tilfelde undlade at
afvise en ansggning eller anmeldelse, der ikke er
indgivet ved digital selvbetjening, hvis der ud fra
en samlet gkonomisk vurdering er klare fordele for
kommunen ved at modtage ansggningen eller an-
meldelsen pa anden made end digitalt.

Stk. 6. En digital ansggning eller anmeldelse an-
ses for at veere kommet frem, nar den er tilgengelig
for kommunalbestyrelsen.«

Stk. 3-10 bliver herefter stk. 7-14.
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Stk. 6. En byggetilladelse kan opdeles i deltilla-
delser, hvis byggeriet efter kommunalbestyrelsens
skan kan pabegyndes, uden at alle forhold i bygge-
sagen er endeligt afklaret.

Stk. 7. En tilladelse bortfalder, hvis det af tilladel-
sen omfattede arbejde ikke er pabegyndt inden 1 ar
fra tilladelsens dato. Ma det antages, at et projekt,
der omfatter flere bygninger, ikke kan ferdiggeres
inden 2 ar fra dets pabegyndelse, kan tilladelsen be-
grenses til en del af projektet.

Stk. 8. I bygningsreglementet kan der fastsaettes
regler om, at kommunalbestyrelsen ikke ma med-
dele tilladelse efter stk. 1, fgr der er meddelt ngd-
vendig tilladelse efter anden lovgivning til det an-
sggte.

Stk. 9. @konomi- og erhvervsministeren kan fast-
sette nermere regler om, hvilke bygningstyper der
er undtaget fra teknisk kontrol hos kommunalbesty-
relsen, jf. stk. 3, og om, hvad der efter denne lov
forstas ved tekniske forhold, jf. stk. 4.

Stk. 10. @konomi- og erhvervsministeren kan
endvidere fastsette bestemmelser om, at kommu-
nalbestyrelsen skal registrere oplysninger om fakti-
ske sagsbehandlingstider for ansggninger om byg-
getilladelse, ibrugtagningstilladelse og andre tilla-
delser, jf. stk. 1 og 6 samt § 16 A og de regler, der
er fastsat i medfer af § 16 B, stk. 1, samt for ansgg-
ninger om dispensation, jf. § 22.

Kulturministeriet
83

| folkeoplysningsloven, jf. lovbekendtgarelse nr.
854 af 11. juli 2011, som &ndret ved § 2 i lov nr.
444 af 23. maj 2012, foretages felgende &ndring:

1. Efter § 33 indsattes:

»8 33 a. Ansggning om anvisning af lokaler og
udendgrsanlaeg efter bestemmelserne i kapitel 6 og
7 skal indgives ved anvendelse af den digitale lgs-
ning, som kommunen stiller til radighed (digital
selvbetjening). Ansggninger, der ikke indgives ved
digital selvbetjening, afvises af kommunalbestyrel-
sen, jf. dog stk. 2 og 3.

Stk. 2. Hvis kommunalbestyrelsen finder, at der
foreligger seerlige forhold, der ger, at ansggeren ik-
ke ma forventes at kunne anvende digital selvbetje-
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Stk. 4. Kommunalbestyrelsen fastseetter i et regu-
lativ forskrifter om de kommunale affaldsordnin-
gers omfang og tilretteleeggelse m.v.

ning, skal kommunalbestyrelsen tilbyde, at ansgg-
ningen kan indgives pa anden made end ved digital
selvbetjening efter stk. 1. Kommunalbestyrelsen
bestemmer, hvordan en ansggning omfattet af 1.
pkt. skal indgives, herunder om den skal indgives
mundtligt eller skriftligt.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan helt ekstraordi-
neert ud over de i stk. 2 navnte tilfelde undlade at
afvise en ansggning, der ikke er indgivet ved digital
selvbetjening, hvis der ud fra en samlet gkonomisk
vurdering er klare fordele for kommunen ved at
modtage ansggningen pa anden made end digitalt.

Stk. 4. En digital ansggning anses for at veere
kommet frem, nar den er tilgeengelig for kommu-
nalbestyrelsen.«

Miljgministeriet
§4

I lov om miljgbeskyttelse, jf. lovbekendtgarelse
nr. 879 af 26. juni 2010, som a&ndret senest ved lov
nr. 87 af 28. januar 2014, foretages fglgende a&n-
dring:

1. 1845, stk. 4, indsattes som 2. pkt.:

»Kommunalbestyrelsen fastsatter desuden i regu-
lativet forskrifter om,

1) at meddelelser til kommunalbestyrelsen i rela-
tion til affaldsordninger omfattet af regulativet skal
indgives ved anvendelse af den digitale lgsning,
som kommunen stiller til radighed (digital selvbe-
tjening),

2) at meddelelser, som ikke indgives ved digital
selvbetjening, afvises af kommunalbestyrelsen,

3) at meddelelser kan indgives pa en anden made
end ved digital selvbetjening, hvis der foreligger
serlige forhold, der ger, at meddelelsen ikke ma
forventes at kunne indgives ved digital selvbetje-
ning,

4) at kommunalbestyrelsen bestemmer, hvordan
en meddelelse skal indgives, hvis der foreligger
serlige forhold som navnt i nr. 3, herunder om den
skal indgives mundtligt eller skriftligt,

5) at kommunalbestyrelsen helt ekstraordineart
udover de tilfeelde, der er naevnt i nr. 3, kan undlade
at afvise en meddelelse, der ikke er indgivet ved di-
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8 31. Anmodning om afgarelse om foraeldremyn-
dighed efter 88 11, 14 eller 15, om barnets bopal
efter 8§ 17 og om samvaer m.v. efter 8§ 19-22 og 25
indgives til statsforvaltningen.

Stk. 2. Statsforvaltningen indkalder parterne til et
mgde, medmindre anmodningen alene vedrerer en
afgerelse om anden kontakt efter § 22.

Stk. 3. Statsforvaltningen kan undlade at indkalde
parterne til et mgde, hvis det er ungdvendigt eller
uhensigtsmaessigt.

gital selvbetjening, hvis der ud fra en samlet gko-
nomisk vurdering er klare fordele for kommunen
ved at modtage meddelelsen pa anden made end di-
gitalt, og

6) at en digital meddelelse anses for at veere kom-
met frem, nar den er tilgeengelig for kommunalbe-
styrelsen.«

Ministeriet for Bern, Ligestilling, Integration og
Sociale Forhold
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| foreeldreansvarsloven, jf. lovbekendtgarelse nr.
1073 af 20. november 2012, som &ndret ved 8 3 i
lov nr. 652 af 12. juni 2013, foretages falgende &n-
dringer:

1. § 31, stk. 2 og 3, ophaves, og i stedet indszttes:

»Stk. 2. Anmeldelse af en aftale efter 88 9, 10 og
13 og anmodning om en afgarelse efter 88 11, 14
og 17, § 19, stk. 1-3, 8§ 20, 20 a, 21, 22 og 25 skal
indgives til statsforvaltningen ved anvendelse af
den digitale lgsning, som statsforvaltningen stiller
til radighed (digital selvbetjening). Anmeldelser og
anmodninger, der ikke indgives ved digital selvbe-
tjening, afvises af statsforvaltningen, jf. dog stk. 3
og 4.

Stk. 3. Hvis statsforvaltningen finder, at der fore-
ligger serlige forhold, der ger, at borgeren ikke ma
forventes at kunne anvende digital selvbetjening,
skal statsforvaltningen tilbyde, at anmeldelsen eller
anmodningen kan indgives pa anden made end ved
digital selvbetjening efter stk. 2. Statsforvaltningen
bestemmer, hvordan en anmeldelse eller anmod-
ning omfattet af 1. pkt. skal indgives, herunder om
den skal indgives mundtligt eller skriftligt.

Stk. 4. Statsforvaltningen kan ud over de i stk. 3
naevnte tilfeelde undlade at afvise en anmeldelse el-
ler anmodning, der ikke er indgivet ved digital
selvbetjening, hvis der ud fra en samlet gkonomisk
vurdering er klare fordele for statsforvaltningen
ved at modtage anmeldelsen eller anmodningen pa
anden made end digitalt, eller hvis det ma antages
at veere bedst for barnet, at anmeldelsen eller an-
modningen ikke afvises.
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8 58 d. Ansggning om provelse af agteskabsbe-
tingelserne skal indgives til den myndighed, som
efter § 13, stk. 1, skal prgve &gteskabsbetingelser-
ne, ved anvendelse af den digitale Igsning, som
myndigheden stiller til radighed (digital selvbetje-
ning). Ansggninger, der ikke indgives ved digital
selvbetjening, afvises af myndigheden, jf. dog
stk. 2 og 3.

Stk. 2. Hvis der foreligger serlige forhold, der
ger, at borgeren ikke ma forventes at kunne anven-
de digital selvbetjening, skal myndigheden tilbyde,
at ansggningen kan indgives pa anden made end
ved digital selvbetjening efter stk. 1. Myndigheden
bestemmer, hvordan en ansggning omfattet af 1.

Stk. 5. En digital anmeldelse eller anmodning an-
ses for at veere kommet frem, nar den er tilgengelig
for statsforvaltningen.«

2. Efter § 31 indsattes far overskriften til § 32:

»8 31 a. Ved anmodning om en afgarelse, som
nevnt i § 31, stk. 1, indkalder statsforvaltningen
parterne til et mgde, medmindre anmodningen ale-
ne vedrerer en afgerelse om anden kontakt, som
nevnt i § 22. Statsforvaltningen kan undlade at ind-
kalde parterne til et made, hvis det er ungdvendigt
eller uhensigtsmaessigt at afholde et mgde.«
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| lov om &gteskabs indgaelse og oplasning, jf.
lovbekendtgerelse nr. 1052 af 12. november 2012,
som endret ved 8 9 i lov nr. 622 af 12. juni 2013
0g § 20 i lov nr. 647 af 12. juni 2013, foretages fal-
gende endringer:

1.1858d, stk. 1, 2. pkt., endres »stk. 2 og 3« til:
»stk. 3 og 4«.

2. 1 8 58 d indsattes efter stk. 1 som nyt stykke:

»Stk. 2. Anmodning om separation og skilsmisse
efter 8 37, stk. 2, og ansggning om fastsattelse el-
ler &ndring af sterrelsen af bidrag efter § 50, stk. 1,
0g 8 53, stk. 2, skal indgives til statsforvaltningen
ved anvendelse af den digitale lgsning, som stats-
forvaltningen stiller til radighed (digital selvbetje-
ning). Anmodninger og ansggninger, der ikke ind-
gives ved digital selvbetjening, afvises af statsfor-
valtningen, jf. dog stk. 3 og 4.«

Stk. 2-4 bliver herefter stk. 3-5.

3.1858d, stk. 2, 1. pkt., der bliver stk. 3, 1. pkt.,
indsattes efter »myndigheden«: », jf. stk. 1 og 2,«,
0g »stk. 1.« &ndres til: »stk. 1 og 2.«.



pkt. skal indgives, herunder om den skal indgives
mundtligt eller skriftligt.

Stk. 3. Myndigheden kan helt ekstraordinart ud
over de i stk. 2 nevnte tilfeelde undlade at afvise en
ansggning, der ikke er indgivet ved digital selvbe-
tjening, hvis der ud fra en samlet gkonomisk vurde-
ring er klare fordele for myndigheden ved at mod-
tage ansggningen pa anden made end digitalt.

Stk. 4. En digital ansggning anses for at veere
kommet frem, nar den er tilgeengelig for myndighe-
den.

8 33 a. Erkleering efter § 2, stk. 1, skal indgives
til personregisterfgreren ved anvendelse af den di-
gitale lgsning, som Ministeriet for Ligestilling og
Kirke stiller til radighed (digital selvbetjening). Er-
Klzeringer, der ikke indgives ved digital selvbetje-
ning, afvises af personregisterfgreren, jf. dog stk. 2
0g 3.

Stk. 2. Hvis der foreligger serlige forhold, der
gar, at borgerne ikke ma forventes at kunne anven-
de digital selvbetjening, skal personregisterfereren
tilbyde, at erklaringen kan indgives pa anden made
end ved digital selvbetjening efter stk. 1. Personre-
gisterfgreren bestemmer, hvordan en erklaering om-
fattet af 1. pkt. skal indgives, herunder om den skal
indgives mundtligt eller skriftligt.

4.1858d, stk. 3, der bliver stk. 4, indsattes efter
»Myndigheden«: », jf. stk. 1 0g 2,«, 0g »stk. 2«
a@ndres til; »stk. 3«.
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| berneloven, jf. lovbekendtgerelse nr. 18 af 10.
januar 2014, foretages falgende &ndringer:

1. 1833 4a, stk. 1, 2. pkt., &ndres »stk. 2 og 3« til:
»stk. 3 og 4«.

2. 1 § 33 a indszettes efter stk. 1 som nyt stykke:

»Stk. 2. Erklering efter 8§ 3 b, anmodning om
rejsning eller genoptagelse af sag om faderskab el-
ler medmoderskab efter 88 4, 5, 6, 6 a og 21-24 og
anmodning om anerkendelse af faderskab eller
medmoderskab efter § 14 skal indgives til statsfor-
valtningen ved anvendelse af den digitale lgsning,
som statsforvaltningen stiller til radighed (digital
selvbetjening). Erkleringer og anmodninger, der
ikke indgives ved digital selvbetjening, afvises af
statsforvaltningen, jf. dog stk. 3 0g 4.«

Stk. 2-4 bliver herefter stk. 3-5.

3. 18334, stk. 2, 1. pkt., der bliver stk. 3, 1. pkt.,
&ndres »personregisterfareren« til: »myndigheden,
jf. stk. 1 og 2«, og »stk. 1.« til: »stk. 1 og 2.«.

4.1833 4, stk. 2, 2. pkt., der bliver stk. 3, 2. pkt.,
&ndres »Personregisterfgreren til: »Myndigheden,
jf. stk. 1 og 2«.
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Stk. 3. Personregisterfgreren kan helt ekstraordi-
neert ud over de i stk. 2 navnte tilfeelde undlade at
afvise en erklering, der ikke er indgivet ved digital
selvbetjening, hvis der ud fra en samlet gkonomisk
vurdering er klare fordele for personregisterfgreren
ved at modtage erklaringen pa anden made end di-
gitalt.

Stk. 4. En digital erklering anses for at veere
kommet frem, nar den er tilgeengelig for personre-
gisterfareren.

5.18 33 a, stk. 3, der bliver stk. 4, &ndres »Person-
registerfareren« til: »Myndigheden«, og »stk. 2«
til: »stk. 3«.

6. 1 8§ 33 a, stk. 4, der bliver stk. 5, endres »person-
registerfareren« til: »myndighedenc.
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| adoptionsloven, jf. lovbekendtgarelse nr. 392 af
22. april 2013, som &ndret ved § 24 i lov nr. 647 af
12. juni 2013 og 8 2 i lov nr. 652 af 12. juni 2013,
foretages falgende &ndring:

1. Efter 8 29 b indsattes i kapitel 4:

»8 29 c. Ansggning om bevilling til adoption og
om godkendelse som adoptant skal indgives til
statsforvaltningen ved anvendelse af den digitale
lgsning, som statsforvaltningen stiller til radighed
(digital selvbetjening). Ansggninger, der ikke ind-
gives ved digital selvbetjening, afvises af statsfor-
valtningen, jf. dog stk. 2 og 3.

Stk. 2. Hvis statsforvaltningen finder, at der fore-
ligger sarlige forhold, der ger, at borgeren ikke ma
forventes at kunne anvende digital selvbetjening,
skal statsforvaltningen tilbyde, at ansggningen kan
indgives pa anden made end ved digital selvbetje-
ning efter stk. 1. Statsforvaltningen bestemmer,
hvordan en ansggning omfattet af 1. pkt. skal indgi-
ves, herunder om den skal indgives mundtligt eller
skriftligt.

Stk. 3. Statsforvaltningen kan helt ekstraordinert
ud over de i stk. 2 naevnte tilfelde undlade at afvise
en ansggning, der ikke er indgivet ved digital selv-
betjening, hvis der ud fra en samlet gkonomisk vur-
dering er klare fordele for statsforvaltningen ved at
modtage ansggningen pa anden made end digitalt.

Stk. 4. En digital ansggning anses for at veere
kommet frem, nar den er tilgengelig for statsfor-
valtningen.«

89
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I lov om bgrns forsgrgelse, jf. lovbekendtgarelse
nr. 1044 af 29. oktober 2009, som endret ved § 18
i lov nr. 647 af 12. juni 2013, § 4 i lov nr. 652 af
12. juni 2013 og § 4 i lov nr. 1313 af 27. november
2013, foretages fglgende &ndring:

1. Efter 8 19 indseettes i kapitel 4:

»8 19 a. Ansggning om fastseettelse eller &ndring
af bidrag efter denne lov skal indgives til statsfor-
valtningen ved anvendelse af den digitale lgsning,
som statsforvaltningen stiller til radighed (digital
selvbetjening). Ansggninger, der ikke indgives ved
digital selvbetjening, afvises af statsforvaltningen,
jf. dog stk. 2 og 3.

Stk. 2. Hvis statsforvaltningen finder, at der fore-
ligger sarlige forhold, der ger, at borgeren ikke ma
forventes at kunne anvende digital selvbetjening,
skal statsforvaltningen tilbyde, at ansggningen kan
indgives pa anden made end ved digital selvbetje-
ning efter stk. 1. Statsforvaltningen bestemmer,
hvordan en ansggning omfattet af 1. pkt. skal indgi-
ves, herunder om den skal indgives mundtligt eller
skriftligt.

Stk. 3. Statsforvaltningen kan helt ekstraordinert
ud over de i stk. 2 naevnte tilfelde undlade at afvise
en ansggning, der ikke er indgivet ved digital selv-
betjening, hvis der ud fra en samlet gkonomisk vur-
dering er klare fordele for statsforvaltningen ved at
modtage ansggningen pa anden made end digitalt.

Stk. 4. En digital ansggning anses for at veere
kommet frem, nar den er tilgengelig for statsfor-
valtningen.«

§10

I lov om &gteskabets retsvirkninger, jf. lovbe-
kendtgerelse nr. 1053 af 12. november 2012, som
@ndret ved § 19 i lov nr. 647 af 12. juni 2013, fore-
tages falgende &ndring:

1. Efter 8 49 indseettes i kapitel 7:

»8 52. Ansggning om fastsattelse eller &ndring
af bidrag efter denne lov skal indgives til statsfor-
valtningen ved anvendelse af den digitale lgsning,
som statsforvaltningen stiller til radighed (digital
selvbetjening). Ansggninger, der ikke indgives ved
digital selvbetjening, afvises af statsforvaltningen,
jf. dog stk. 2 og 3.
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Kapitel 8
Ansggning og udbetaling

8 40. Ansggning om boligsikring og boligydelse
indgives til Udbetaling Danmark. Boligstatte ydes
med virkning fra begyndelsen af den maned, der
falger neermest efter ansggningens indgivelse. An-
sggning om beboerindskud, depositum, indskud
el.lign. indgives til kommunalbestyrelsen, jf. kapit-
lerne 10-11.

Stk. 2. Nar boligstette sgges i forbindelse med
indflytning i en bolig, kan Udbetaling Danmark,
uanset om ansggeren hidtil har modtaget stotte til
en anden bolig, lade boligstatten udbetale med
virkning fra indflytningsdagen, nar denne ikke lig-
ger mere end 1 maned fra ansggningens indgivelse.

Stk. 3. En boligstettemodtager, som er berettiget
til 1an efter 88 24 g eller 31, kan sgge om hel eller
delvis udbetaling af det beregnede lan. Ansggning
kan ud over de i stk. 1 naevnte tilfeelde kun ske med
virkning fra den 1. januar i det falgende ar.

Stk. 2. Hvis statsforvaltningen finder, at der fore-
ligger sarlige forhold, der ger, at borgeren ikke ma
forventes at kunne anvende digital selvbetjening,
skal statsforvaltningen tilbyde, at ansggningen kan
indgives pa anden made end ved digital selvbetje-
ning efter stk. 1. Statsforvaltningen bestemmer,
hvordan en ansggning omfattet af 1. pkt. skal indgi-
ves, herunder om den skal indgives mundtligt eller
skriftligt.

Stk. 3. Statsforvaltningen kan helt ekstraordinart
ud over de i stk. 2 naevnte tilfelde undlade at afvise
en ansggning, der ikke er indgivet ved digital selv-
betjening, hvis der ud fra en samlet gkonomisk vur-
dering er klare fordele for statsforvaltningen ved at
modtage ansggningen pa anden made end digitalt.

Stk. 4. En digital ansggning anses for at veere
kommet frem, nar den er tilgengelig for statsfor-
valtningen.«

§11

I lov om individuel boligstatte, jf. lovbekendtge-
relse nr. 1231 af 29. oktober 2013, foretages fal-
gende endringer:

1. 1840, stk. 1, 3. pkt., indseettes efter: »jf.«: »§ 40
a 0g«.
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Kapitel 13
Klageadgang

§ 73. Kommunalbestyrelsens afggrelser om lan til
betaling af beboerindskud, forudbetalt leje, deposi-
tum eller boligandel i private andelsboligforeninger
efter 88§ 55-57, 60 a, 64 b, 64 €, 66 og 67 kan pakla-
ges til det sociale naevn efter reglerne i kapitel 10 i

2. Efter 8 40 indseettes:

»§ 40 a. Ansggning om lan til beboerindskud ef-
ter 88 55-57 skal indgives til kommunalbestyrelsen
ved anvendelse af den digitale lgsning, som kom-
munen stiller til radighed (digital selvbetjening).
Ansggninger, der ikke indgives ved digital selvbe-
tjening, afvises af kommunalbestyrelsen, jf. dog
stk. 2 og 3.

Stk. 2. Hvis kommunalbestyrelsen finder, at der
foreligger serlige forhold, der gar, at borgeren ikke
ma forventes at kunne anvende digital selvbetje-
ning, skal kommunalbestyrelsen tilbyde, at ansgg-
ningen kan indgives pa anden made end ved digital
selvbetjening efter stk. 1. Kommunalbestyrelsen
bestemmer, hvordan en ansggning omfattet af 1.
pkt. skal indgives, herunder om den skal indgives
mundtligt eller skriftligt.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan helt ekstraordi-
neert ud over de i stk. 2 navnte tilfelde undlade at
afvise en ansggning, der ikke er indgivet ved digital
selvbetjening, hvis der ud fra en samlet gkonomisk
vurdering er klare fordele for kommunen ved at
modtage ansggningen pa anden made end digitalt.

Stk. 4. En digital ansggning anses for at veere
kommet frem, nar den er tilgeengelig for kommu-
nalbestyrelsen.

Stk. 5. Ministeren for bern, ligestilling, integrati-
on og sociale forhold kan fastsatte naermere regler
om, at kommunalbestyrelsens afgarelser om digital
selvbetjening efter stk. 2 ogsa skal galde for ansgg-
ninger og meddelelser mv. pa andre narmere an-
givne sagsomrader, samt regler om, at kommunen
skal give Udbetaling Danmark besked, hvis kom-
munalbestyrelsen har truffet afgerelse om digital
selvbetjening efter stk. 2, og afgarelsen har betyd-
ning for andre ansggninger og meddelelser mv. pa
sagsomrader, der hgrer under Udbetaling Dan-
mark.«

3. 1 § 73 indseettes efter »efter«: »8§ 40 a, stk. 2,
0g«.



80

lov om retssikkerhed og administration pa det soci-
ale omrade.

Kapitel 4
Digital kommunikation

§ 13. Social- og integrationsministeren kan pa
Udbetaling Danmarks sagsomrade efter § 1 fastsat-
te regler om, at kommunikation mellem Udbetaling
Danmark og andre myndigheder og mellem Udbe-
taling Danmark og borgere og virksomheder skal
ske i elektronisk form (digital kommunikation).
Ministeren kan herunder fravige formkrav i lovgiv-
ningen, der er til hinder for digital kommunikation.

Stk. 2. Social- og integrationsministeren kan fast-
sette regler om, at visse borgere og virksomheder
helt eller delvis skal vere undtaget fra kravet om
digital kommunikation.

4.1 8 73 indsattes som stk. 2 og 3:

»Stk. 2. Hvis en borger klager over en afgerelse
efter 8 40 a, stk. 2, skal kommunalbestyrelsen be-
handle ansggningen, selvom den ikke er indgivet
digitalt.

Stk. 3. Ministeren for bern, ligestilling, integrati-
on og sociale forhold kan fastsatte naermere regler
om, at Ankestyrelsens afgarelser vedrgrende klager
over kommunalbestyrelsens afgarelser efter § 40 a,
stk. 2, ogsa skal gelde ansggninger eller meddelel-
ser mv. pa andre narmere angivne sagsomrader.«

§12

I lov om Udbetaling Danmark, jf. lov nr. 324 af
11. april 2012, som endret ved 8 1 i lov nr. 494 af
21. maj 2013, foretages fglgende &ndring:

1. 1 § 13 indseettes efter stk. 2 som nye stykker:

»Stk. 3. Afgerelser om, hvorvidt borgeren skal
undtages fra obligatorisk digital selvbetjening efter
regler fastsat i medfar af stk. 2, treeffes af kommu-
nalbestyrelsen. Kommunen skal give Udbetaling
Danmark besked, hvis kommunalbestyrelsen treef-
fer afgarelse efter 1. pkt.

Stk. 4. Kommunalbestyrelsens afgarelser efter
stk. 3, 1. pkt., kan paklages til Ankestyrelsen efter
reglerne i kapitel 10 i lov om retssikkerhed og ad-
ministration pa det sociale omrade. Hvis en borger
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Stk. 3. Social- og integrationsministeren kan pa
Udbetaling Danmarks sagsomrade efter § 1 fastsaet-
te regler om, at udstedelse af dokumenter uden un-
derskrift eller med maskinelt gengivet underskrift
eller pa tilsvarende made i retlig henseende sidestil-
les med et dokument med personlig underskrift.

Stk. 4. En digital meddelelse anses for at veere

kommet frem, nar den er tilgeengelig for modtage-
ren.

klager over en afgarelse efter stk. 3, 1. pkt., skal
Udbetaling Danmark behandle ansggningen eller
meddelelsen mv., selvom den ikke er indgivet digi-
talt. Kommunen skal give Udbetaling Danmark be-
sked, hvis en borger klager over kommunalbesty-
relsens afgarelser efter stk. 3, 1. pkt.

Stk. 5. Ministeren for bern, ligestilling, integrati-
on og sociale forhold kan fastsatte naermere regler
om, at Ankestyrelsens afgarelser vedrgrende klager
efter stk. 4 ogsa skal galde efterfalgende meddelel-
ser fra borgeren vedrgrende den ydelse, klagen ve-
drgrer, samt ansggninger eller meddelelser mv. pa
andre neermere angivne sagsomrader.

Stk. 6. Udbetaling Danmark kan undlade at afvise
en ansggning eller meddelelse mv., der ikke er ind-
givet ved digital selvbetjening og som ikke er und-
taget herfra efter stk. 2-5, hvis der ud fra en samlet
gkonomisk vurdering er klare fordele ved at modta-
ge ansggningen eller meddelelsen mv. pa anden
made end digitalt. Udbetaling Danmark kan endvi-
dere undlade at afvise en meddelelse, der ikke er
indgivet ved digital selvbetjening, hvis det efter sa-
gens karakter er hensigtsmassigt at modtage med-
delelsen pa anden made end digitalt.«

Stk. 3 og 4 bliver herefter stk. 7 og 8.

Transportministeriet
8§13

| lov om private fellesveje, jf. lov nr. 1537 af 21.
december 2010, som &ndret ved § 3 i lov nr. 379 af
2. maj 2011, foretages falgende &ndring:

1. Efter § 70 indseettes i kapitel 10:

»8 70 a. Ansggning efter 8§ 66, stk. 1, og 88 67-69
skal indgives til kommunalbestyrelsen ved anven-
delse af den digitale lgsning, som kommunen stiller
til radighed (digital selvbetjening). Ansggninger,
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der ikke indgives ved digital selvbetjening, afvises
af kommunalbestyrelsen, jf. dog stk. 2 og 3.

Stk. 2. Hvis kommunalbestyrelsen finder, at der
foreligger seerlige forhold, der ger, at ansggeren ik-
ke ma forventes at kunne anvende digital selvbetje-
ning, skal kommunalbestyrelsen tilbyde, at ansgg-
ningen kan indgives pa anden made end ved digital
selvbetjening efter stk. 1. Kommunalbestyrelsen
bestemmer, hvordan en ansggning omfattet af 1.
pkt. skal indgives, herunder om den skal indgives
mundtligt eller skriftligt.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan helt ekstraordi-
neert ud over de i stk. 2 navnte tilfelde undlade at
afvise en ansggning, der ikke er indgivet ved digital
selvbetjening, hvis der ud fra en samlet gkonomisk
vurdering er klare fordele for kommunen ved at
modtage ansggningen pa anden made end digitalt.

Stk. 4. En digital ansggning anses for at veere
kommet frem, nar den er tilgeengelig for kommu-
nalbestyrelsen.«

§14

| lov om offentlige veje, jf. lovbekendtgarelse nr.
1048 af 3. november 2011, som a&ndret ved 8 2 i
lov nr. 613 af 18. juni 2012 og § 2 i lov nr. 169 af
26. februar 2014, foretages falgende a&ndringer:

1. Efter § 102 indseettes:

»8§ 102 a. Ansggning efter § 101, stk. 1 og 2, og §
102, stk. 1 og 4, skal indgives til vejbestyrelsen ved
anvendelse af den digitale lgsning, som vejbestyrel-
sen stiller til radighed (digital selvbetjening). An-
sggninger, der ikke indgives ved digital selvbetje-
ning, afvises af vejbestyrelsen, jf. dog stk. 2 og 3.

Stk. 2. Hvis vejbestyrelsen finder, at der forelig-
ger serlige forhold, der gar, at ansggeren ikke ma
forventes at kunne anvende digital selvbetjening,
skal vejbestyrelsen tilbyde, at ansggningen kan ind-
gives pa anden made end ved digital selvbetjening
efter stk. 1. Vejbestyrelsen bestemmer, hvordan en
ansggning omfattet af 1. pkt. skal indgives, herun-
der om den skal indgives mundtligt eller skriftligt.

Stk. 3. Vejbestyrelsen kan helt ekstraordinart ud
over de i stk. 2 nevnte tilfelde undlade at afvise en
ansggning, der ikke er indgivet ved digital selvbe-
tjening, hvis der ud fra en samlet gkonomisk vurde-
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§ 10. En kommunalbestyrelse, der far formodning
om, at en person ikke er korrekt bopalsregistreret,
skal undersgge sagen for at rette eventuelle fejl.
Undersggelsen foretages af den kommunalbestyrel-
se, hvor vedkommende er registreret, medmindre

ring er klare fordele for vejbestyrelsen ved at mod-
tage ansggningen pa anden made end digitalt.

Stk. 4. En digital ansggning anses for at veere
kommet frem, nar den er tilgeengelig for vejbesty-
relsen.«

2. Efter 8 107 indsettes i kapitel 11:

»8 107 a. Ansggning om serlige parkeringstilla-
delser, hvor adgangen til parkering er begraenset
med hjemmel i § 107, stk. 2, skal indgives til vejbe-
styrelsen ved anvendelse af den digitale lgsning,
som vejbestyrelsen stiller til radighed (digital selv-
betjening). Ansggninger, der ikke indgives ved di-
gital selvbetjening, afvises af vejbestyrelsen, jf. dog
stk. 2 og 3.

Stk. 2. Hvis vejbestyrelsen finder, at der forelig-
ger serlige forhold, der gar, at ansggeren ikke ma
forventes at kunne anvende digital selvbetjening,
skal vejbestyrelsen tilbyde, at ansggningen kan ind-
gives pa anden made end ved digital selvbetjening
efter stk. 1. Vejbestyrelsen bestemmer, hvordan en
ansggning omfattet af 1. pkt. skal indgives, herun-
der om den skal indgives mundtligt eller skriftligt.

Stk. 3. Vejbestyrelsen kan helt ekstraordinart ud
over de i stk. 2 naevnte tilfelde undlade at afvise en
ansggning, der ikke er indgivet ved digital selvbe-
tjening, hvis der ud fra en samlet gkonomisk vurde-
ring er klare fordele for vejbestyrelsen ved at mod-
tage ansggningen pa anden made end digitalt.

Stk. 4. En digital ansggning anses for at veere
kommet frem, nar den er tilgeengelig for vejbesty-
relsen.«

@konomi- og Indenrigsministeriet
8§15

I lov om Det Centrale Personregister, jf. lovbe-
kendtgerelse nr. 5 af 9. januar 2013, som &ndret
ved § 10 i lov nr. 494 af 21. maj 2013 0g § 1 i lov
nr. 622 af 12. juni 2013, foretages falgende a&ndrin-
ger:
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der kendes en bestemt adresse i en anden kommu-
ne, hvor vedkommende menes at opholde sig. |
sidstnaevnte tilfelde foretages undersggelsen af
denne kommunalbestyrelse.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen kan til brug for un-
dersggelsen af en persons bopalsforhold ud over de
oplysninger, som den har adgang til efter anden
lovgivning, afkraeve fglgende oplysninger:

1) En narmere redeggrelse fra vedkommende
selv om dennes bopelsforhold.

2) En erklaering fra husejer eller lejer om, hvem
der flytter til eller fra dennes ejendom eller lejlig-
hed, samt om, hvem der bor eller opholder sig i
ejendommen eller lejligheden.

3) Oplysninger fra virksomheder, der er palagt
befordringspligt efter postloven, private tele- og
forsyningsselskaber, private boligselskaber og -for-
eninger, arbejdslgshedskasser, fagforeninger og
pengeinstitutter med henblik pa at fastlegge ved-
kommendes bopealsforhold.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan til brug for un-
dersggelsen af en persons bopelsforhold indhente
oplysninger i elektronisk form fra andre offentlige
myndigheder. Oplysningerne kan indhentes som
led i behandlingen af en enkelt sag eller som led i
en generel sggning til brug for kontrol.

1.1 § 10 indseettes som stk. 4:

»Stk. 4. Erklaeringer efter stk. 2, nr. 2, skal indgi-
ves ved anvendelse af den digitale lgsning, som
kommunen stiller til radighed (digital selvbetje-
ning). Erkleringer, der ikke indgives ved digital
selvbetjening, afvises af kommunalbestyrelsen, jf.
dog 3. og 5. pkt. Hvis kommunalbestyrelsen finder,
at der foreligger serlige forhold, der gar, at huseje-
ren eller lejeren ikke ma forventes at kunne anven-
de digital selvbetjening, skal kommunalbestyrelsen
tilbyde, at erklaeringen kan indgives pa anden made
end ved digital selvbetjening. Kommunalbestyrel-
sen kan bestemme, at erkleringer, der kan indgives
pa anden made end ved digital selvbetjening, skal
veere skriftlige og afgives pa en serlig blanket.
Kommunalbestyrelsen kan ud over de i 3. pkt.
nevnte tilfeelde undlade at afvise en erklaering, der
ikke er indgivet ved digital selvbetjening, hvis der
ud fra en samlet gkonomisk vurdering er klare for-
dele for kommunen ved at modtage erkleringen pa



85

8 29. Enhver har ret til ved henvendelse til sin bo-
paelskommune at fa registreret lokalvejviserbeskyt-
telse i CPR, saledes at vedkommendes navn og
adresse ikke videregives fra CPR til brug for opta-
gelse i lokale vejvisere, jf. § 47.

Stk. 2. Enhver har ret til ved henvendelse til sin
bopalskommune at fa indsat en markering i CPR,
som sikrer, at vedkommende ikke modtager hen-
vendelser i forbindelse med statistiske og videnska-
belige undersggelser, hvortil @konomi- og Inden-
rigsministeriet efter 8§ 35 og 36 leverer oplysnin-
ger fra CPR eller foretager adressering og udsen-
delse af materiale.

Stk. 3. Enhver har ret til ved henvendelse til sin
bopaelskommune at fa indsat en markering i CPR
om, at den pagaldende frabeder sig henvendelser,
der sker i markedsfgringsgjemed. En sadan marke-
ring giver dels den beskyttelse mod markedsfering,
der er fastsat i markedsfaringslovens § 6 sammen-
holdt med denne lovs 8 40, stk. 4 og 5, dels den be-
skyttelse mod videregivelse m.v. til brug ved anden
virksomheds markedsfaring, der er fastsat i § 36 i
lov om behandling af personoplysninger.

8 42. Enhver har ret til ved henvendelse til en
kommunalbestyrelse at fa oplysninger i CPR om en
bestemt person, som den pagaldende forud har
identificeret, jf. stk. 6.

Stk. 2. Oplysningerne, der kan videregives efter
stk. 1, er

1) nuveerende navn, medmindre dette er beskyt-
tet, jf. 8§ 28,

2) nuveerende adresse, medmindre denne er be-
skyttet, jf. 8 28, og datoen for flytningen hertil,

anden made end digitalt, eller hvis det efter sagens
karakter er hensigtsmaessigt at modtage erklaerin-
gen pa anden made end digitalt. En digital erkle-
ring anses for at vaere kommet frem, nar den er til-
gengelig for kommunalbestyrelsen.«

2. 1 8 29 indsattes som stk. 4:

»Stk. 4. § 28, stk. 2 og 4, finder tillige anvendelse
ved anmodning om lokalvejviserbeskyttelse efter
stk. 1 og markedsfgringsbeskyttelse efter stk. 3,
samt anmodning om ophavelse af lokalvejviserbe-
skyttelse og markedsferingsbeskyttelse.«
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3) eventuel stilling,

4) eventuel markering af, at den pagaldende fra-
beder sig henvendelser, der sker i markedsfaringsg-
jemed, jf. § 29, stk. 3,

5) eventuel ded, datoen for dedsfaldet og afdedes
daveerende adresse, medmindre denne er beskyttet,
Jf. 8 28,

6) eventuel forsvinden og datoen herfor,

7) eventuel udrejse og datoen herfor, eventuel ny
adresse i udlandet, medmindre denne er beskyttet,
jf. 8 28, og datoen herfor,

8) eventuel kontaktadresse og datoen herfor og

9) eventuelt vaergemal efter vaergemalslovens § 6,
datoen herfor og veaergens navn og adresse.

Stk. 3. Forsikringsselskaber og pensionskasser
omfattet af lov om finansiel virksomhed samt pen-
geinstitutter ved administration af opsparing i pen-
sionsgjemed i henhold til lov om finansiel virksom-
hed, har ud over oplysningerne angivet i stk. 2 ret
til at fa oplyst vedkommendes civilstand og civil-
standsdato, bortset fra oplysning om separation,
samt de oplysninger om dennes slegtskabsforhold,
herunder om slaegtninges navne og adresser, uanset
om disse er beskyttede efter § 28, der er ngdvendi-
ge for at udbetale en forsikringssum eller pension
til vedkommende. De navnte forsikringsselskaber,
pensionskasser og pengeinstitutter har til samme
formal ret til at fa oplyst navn og adresse pa afde-
des agtefaelle eller registrerede partner, samt navn
og adresse pa en person, der pa tidspunktet for den
registreredes dgd var registreret med bopel i CPR
pa samme adresse som afdgde, safremt afdgde og
vedkommende person har eller har haft feelles bagrn,
der er registreret i CPR som bgrn af de pageelden-
de. Navn og adresse kan udleveres, uanset om der
er registreret beskyttelse efter § 28.

Stk. 4. Kreditoplysningsbureauer, som Datatilsy-
net har meddelt tilladelse til kreditoplysningsvirk-
somhed, har ret til at fa oplyst navn og adresse fra
CPR, uanset om disse er beskyttede efter § 28.

Stk. 5. En persons navne- og adressebeskyttelse,
jf. 8 28, kan normalt ikke opretholdes over for kre-
ditorer, der agter at foretage skridt til opkravning
eller inddrivelse af en forfalden fordring. Ved tvivl
om fordringens eksistens skal kommunalbestyrel-
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sen indhente en udtalelse fra den angivne debitor,
far oplysningerne kan videregives.

Stk. 6. Identifikationen af den pageeldende person
efter stk. 1-4 skal ske ved

1) navn (nuverende eller tidligere) og fadselsda-
to,

2) navn (nuvaerende eller tidligere) og adresse
(nuveerende eller tidligere) eller

3) navn (nuveerende eller tidligere) og person-
nummer.

8 46. Enhver har ret til ved henvendelse til en
kommunalbestyrelse at fa en attestation pa dansk af
aktuelle og tidligere oplysninger, som er registreret
I CPR, eller andet folkeregistermateriale i denne
kommune om vedkommende selv, herunder egne
barns, egtefeelles samt foraeldres personnumre. An-
modning om oplysning om adresser forud for den
1. januar 1971 skal rettes til den daveerende bo-
paelskommune.

3. 1 8 42 indsattes som stk. 7:

»Stk. 7. Anmodning om oplysninger efter stk. 1
skal indgives ved anvendelse af den digitale lgs-
ning, som kommunen stiller til radighed (digital
selvbetjening). Anmodninger, der ikke indgives
ved digital selvbetjening, afvises af kommunalbe-
styrelsen, jf. dog 3. og 4. pkt. Hvis kommunalbe-
styrelsen finder, at der foreligger serlige forhold,
der gar, at borgeren ikke ma forventes at kunne an-
vende digital selvbetjening, skal kommunalbesty-
relsen tilbyde, at anmodningen kan indgives pa an-
den made end ved digital selvbetjening. Kommu-
nalbestyrelsen kan helt ekstraordinaert ud over de i
3. pkt. naevnte tilfelde undlade at afvise en anmod-
ning, der ikke er indgivet ved digital selvbetjening,
hvis der ud fra en samlet gkonomisk vurdering er
klare fordele for kommunen ved at modtage an-
modningen pa anden made end digitalt. En digital
anmodning om oplysninger efter stk. 1 anses for at
veaere kommet frem, nar den er tilgengelig for kom-
munalbestyrelsen.«

4.1 8 46 indszttes som stk. 2 og 3:

»Stk. 2. Anmodning om attestation efter stk. 1
skal indgives ved anvendelse af den digitale lgs-
ning, som kommunen stiller til radighed (digital
selvbetjening). Anmodninger, der ikke indgives



88

ved digital selvbetjening, afvises af kommunalbe-
styrelsen, jf. dog 3. og 5. pkt. Hvis kommunalbe-
styrelsen finder, at der foreligger sarlige forhold,
der gar, at borgeren ikke ma forventes at kunne an-
vende digital selvbetjening, skal kommunalbesty-
relsen tilbyde, at anmodningen kan indgives pa an-
den made end ved digital selvbetjening. Kommu-
nalbestyrelsen kan helt ekstraordinaert ud over de i
3. pkt. navnte tilfeelde undlade at afvise en anmod-
ning, der ikke er indgivet ved digital selvbetjening,
hvis der ud fra en samlet gkonomisk vurdering er
klare fordele for kommunen ved at modtage an-
modningen pa anden made end digitalt.

Stk. 3. En digital anmodning om attestation efter
stk. 1 anses for at vaere kommet frem, nar den er til-
gaengelig for kommunalbestyrelsen.«

§16

Stk. 1. Loven treeder i kraft den 1. december
2014.

Stk. 2. Loven finder alene anvendelse for ansgg-
ninger, anmeldelser, anmodninger, meddelelser og
erkleringer, der indgives efter lovens ikrafttraeden.

§17

Stk. 1. Loven geelder ikke for Feergerne og Gran-
land, jf. dog stk. 2 og 3.

Stk. 2. 88 5-10 kan ved kongelig anordning helt
eller delvist sattes i kraft for Feergerne med de &n-
dringer, som de feergske forhold tilsiger.

Stk. 3. 88 5-9 og § 15 kan ved kongelig anordning
helt eller delvist sattes i kraft for Grgnland med de
@ndringer, som de grgnlandske forhold tilsiger.



