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Forsvarsministeriet. Kgbenhavn, den 26. august 2013.

a.

Forsvarsministeriet anmoder om Finansudvalgets tilslutning til at fortsaette udviklingen af et nyt it-
system til brug som planleegnings- og administrationsveerktgj for hjemmevarnets ca. 48.000 frivilli-
ge medlemmer, samt til brug for selvsteendige hjemmesider for hjemmevarnets 21 myndigheder og
ca. 280 underafdelinger. Projektets formal er kvalitetslgft. De samlede udgifter til anskaffelse og ud-
vikling vil andrage 70,0 mio. kr.

Projektet har ikke veeret forelagt Finansudvalget inden opstart af gennemfgrelsesfasen, da projektet
ved kontraktindgaelse oprindeligt var budgetteret til 46,5 mio. kr., dvs. under foreleeggelsesgraensen
pa 60 mio. kr. Udgifterne afholdes primert inden for hjemmevarnets treekningsret pa hovedkonto
12.21.01. Forsvarskommandoen og sekundzrt pa 12.21.03. Hjemmeveernet.

Forsvarsministeriet bemyndigede den 30. maj 2011 Hjemmevarnskommandoen til at gennemfare
projekt HIJV. DK version 2 efter projektets business case.

Pa kontraktindgaelsestidspunktet med udviklingsleverandgren var ibrugtagelsestidspunkt planlagt
til arsskiftet 2012/2013, og budgettet var pa 46,5 mio. kr.

Pr. 26. juni 2013 har projektet forbrugt ca. 36,7 mio. kr.

Projektet er pa leverandgrens foranledning tidligere blevet udsat tre gange. Den farste veesentlige
forsinkelse blev introduceret af leverandgren i sommeren 2012 og rykkede leveringstidspunktet frem
til arsskiftet 2013/2014. Forsinkelsen medfgrte, at det daveerende udviklingsbudget blev foraget med
9,0 mio. kr. til deekning af dobbeltdrift af servere, konsulenter og interne medarbejderomkostninger.

Den 15. marts 2013 meddelte leverandgren, at de ikke kunne levere til det aftalte tidspunkt i som-
meren 2013. Leverandgren har erkendt at have fejlvurderet omfanget og kompleksiteten af opgaven.
Leverandgren havde oprindeligt estimeret med at skulle bruge ca. 20.000 timer pa at udvikle HJV.
DK version 2, men forventer nu at skulle bruge ca. 85.000 timer pa opgaven. Leverandgrens udgifter
til merforbruget pa 65.000 timer pahviler alene leverandgren. Forsinkelsen indebzrer imidlertid ogsa
en yderligere budgetforggelse pa 13,3 mio. kr. for hjemmevarnet. Ligesom ved farste forsinkelse
deekker meromkostningerne dobbeltdrift af servere, konsulenter og interne medarbejderomkostninger
frem til driftstidspunktet 1. januar 2015.

Udgifterne til forsinkelserne introduceret af udviklingsleverandgren andrager derfor nu 22,3 mio.
kr. for hjemmevarnet.
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Ud over ovennavnte budgetforggelse, som er baseret pa den forsinkede levering, er budgettet for-
gget med 5,7 mio. kr., der hovedsageligt skyldes behov for ekstra indkgb af software, justeret budget
efter udbud af driftsmiljger og omkostninger i forbindelse med miljgetablering af driftsmiljger.

Derved er budgettet nu pa 70,0 mio. kr., og projektet overstiger aktstykkegraensen.

Det er Forsvarsministeriets forventning, at der i den resterende projektperiode alene vil kunne fore-
komme mindre afvigelser i forhold til budgettet. Det skal blandt andet ses i sammenhang med, at
leverandgren ikke kompenseres for sit merforbrug pa ca. 65.000 timer, og at projektet pa alle vaesent-
lige omrader er afklaret mellem parterne.

| forbindelse med forleengelsen i juli 2012 blev der i kontrakten indfart to milepzlspraver L1 i no-
vember 2012 og L2 i marts 2013. Begge milepelsprover er gennemfgrt, og resultaterne godkendt af
projektets styregruppe.

Leverandgren er pa nuveerende tidspunkt (august 2013) faerdig med stersteparten af lgsningen. Til-
bage star mindre funktionaliteter, behov for mere tid til leverandgrtest, ligesom leverandgren ogsa
har behov for mere tid til aktiviteter som klargaring af miljger hos driftsleverandgren, overfarsler og
installation af kodepakker m.v. Endelig skal koden geres deployerbar saledes, at det er muligt at in-
stallere koden i pakker pa servermiljget. Udviklingsarbejdet forventes afsluttet med bestaet driftspra-
ve i sommeren 2014. Perioden medio 2014 til arsskiftet 2014/2015 anvendes blandt andet til uddan-
nelse pa det nye HJV. DK i Hjemmevarnet.

Forsvarsministeriet har forelagt projektet for Digitaliseringsstyrelsen, der blandt andet har radet
Forsvarsministeriet til at fa gennemfart et eksternt review af projektet. Deloitte har efterfglgende
gennemfart dels en teknisk sundhedsanalyse af koden, dels en prisvurdering af udviklingsomkostnin-
gerne.

Den tekniske sundhedsanalyse af koden viser, at der generelt er en gennemgaende sund og robust
standard med fornuftig anvendelse af genbrug, lgsningsmgnstre mv., og at kodestandarder mv. er
overholdt i vasentlig grad. Deloitte har opstillet en liste over sarlige opmarksomhedspunkter, som
Hjemmevarnskommandoen har fokus pa i det fremadrettede arbejde.

Angaende prisvurdering viser reviewet, at prisen, som Hjemmevarnskommandoen har betalt for
systemet, ligger enten i underkanten eller noget under den forventede pris. Det understattes af en
sammenligning med to lignende systemer. Omkostningerne til radgivere, software og drift, der er
gget undervejs i projektet, er dog ikke taget med i analysen.

Pa baggrund heraf gnsker Forsvarsministeriet at viderefare projektet med henblik pa, at iser hjem-
mevaernets 48.000 frivillige vil fa en moderne teknologisk lgsning, der efterspgrges, og som kan un-
derstgtte Forsvarsministeriets og Hjemmevarnets geeldende IKT- og webstrategier.

Projektets formal, organisering mv.

Det nuvaerende HJV. DK er meget langsomt, og det begraenser systemets funktionalitet i en sadan
grad, at det i perioder ikke er tilgeengeligt. HJV. DK anvender i dag en blanding af nyere webtekno-
logi og flere &ldre, specialudviklede dele, og det giver forskellige problemer i forbindelse med bru-
gen og videreudvikling af platformen; hjemmeveernet er med den nuverende teknologiske platform
ikke i stand til at understatte Forsvarsministeriets og hjemmevernets geeldende IKT- og webstrategi-
er, herunder bl.a. community- og samarbejdsportal, understgttelse af socialt intranet, chat og netfora
samt mobil tilgang til systemet.

Formalet med HJV. DK version 2 er, at Hiemmevarnskommandoen skal have et moderne og ef-
fektivt planlaegnings- og administrationsveerktgj for hjemmeveernets ca. 48.000 frivillige medlem-
mer, der endvidere indeholder selvstendige hjemmesider for hjemmevearnets 21 myndigheder og ca.
280 underafdelinger. Hjemmeveernets statte til forsvaret og samfundet er baseret pa en frivillig ind-



sats. De frivillige opfatter de administrative opgaver, som de skal lgse for at sikre ngdvendig doku-
mentation og gennemsigtighed, som kraevende, og de administrative opgaver medfarer ofte et stort
tidsforbrug for medlemmerne.

Efter indfarelsen af HJV. DK version 2 far de frivillige et moderne it-veerktgj, der bidrager til at
forenkle de administrative processer, som er involveret i planlegning, koordinering, bevilling og
godkendelse af uddannelsesaktiviteter, gvelsesaktiviteter og planlagte indsattelser. Projektet har seer-
ligt fokus pa behovet for mobil brug af systemet og understgttelse af en lang reekke forskellige enhe-
der hos brugeren, der saledes ogsa kan tilga HJV. DK fra mobiltelefon, iPad etc. Hertil kommer, at
HJV. DK version 2 udvikles, sa det er muligt at genanvende de udviklede funktionaliteter inden for
Forsvarsministeriets gvrige koncern.

| forhold til organisering af projektet gennemfarer Forsvarsministeriet det efter den fellesstatslige
it-projektmodel. Til styring og gennemfarelse af det gennemfarte udbud, den igangveerende udvik-
ling og den efterfalgende implementering af den valgte Igsning er nedsat en projektorganisation, der
bestar af en programledelse, en styregruppe og en projektleder med tilhgrende projektgruppe.

Udgifter ved projektet

Hjemmevarnskommandoen ibrugtager systemet 1. januar 2015 og afskriver over en periode pa 5
ar. Der er i projektet ikke afsat risikopulje, da det risikojusterede budget er lavere end udviklingsbud-
gettet. | forbindelse med risikovurderingen er der anvendt simpel sandsynlighed. Hjemmeveernets be-
villing er udgiftsbaseret, hvorfor der i projektet ikke opereres med laneramme eller renter. Udgifterne
til projektet kan ses af tabel 1.

Tabel 1
Faseopdelte udgifter i mio. kr. (risikojusteret) (Prisniveau 2013)
Oprindeligt
budget Total Tot. % 2010 2011 2012 2013 2014 2015

1. I1de 0,0 0,0 0% 0,0 - - - - -
2. Analyse 0,5 0,5 1% 0,5 - - - - -
3. Anskaffelse 5,0 47 7% 3,2 1,6 - - - -
4. Gennemfarsel 409 64,8 92 % - 108 16,9 20,8 151 1,0
5. Realisering 0,1 0,1 0% - - - - - 0,1
Total 46,5 70,0 100 % 3,7 124 169 208 151 1,1

Afrundet pa farste decimal

| idefasen har der veeret afholdt udgifter til interne medarbejderomkostninger. Belgbet er mindre
end 0,1 mio. kr. og fremgar derfor ikke af tabellen.

| analysefasen har der hovedsageligt veeret afholdt udgifter til deekning af ekstern konsulentbistand
0g interne medarbejderomkostninger.

| anskaffelsesfasen har der hovedsageligt veeret afholdt udgifter til deekning af ekstern konsulentbi-
stand i forbindelse med kravspecificering, udarbejdelse af udbudsmateriale samt interne medarbej-
deromkostninger.

| forbindelse med den igangveerende gennemfarelsesfase er der budgetteret med de anferte udgifter
til deekning af kontrakten med leverandgren samt afledte udgifter. Udgifterne vedrgrer etablering af
driftsmiljg hos driftsleverandgren, ekstradrift af servere i forbindelse med udviklingen, eksterne kon-
sulenter, software og deekning af software assurance, lgbende &ndringsstyring af produktet samt in-
terne medarbejderomkostninger, herunder omkostninger til undervisning af slutbrugere.



Til realiseringsfasen er der afsat budget til afholdelse af fortsat drift af det nuveaerende HJV. DK for
sikring af flytning af relevant indhold, udgifter til eksterne konsulenter og interne medarbejderom-
kostninger.

Af tabel 2 fremgar projektets omkostninger baseret pa afskrivninger fordelt pa en femarig afskriv-
ningsperiode samt driftsudgifterne i bade projekt- og afskrivningsperioden. Beregningen er baseret
pa, at Forsvarsministeriet aktiverer udgifter til eksterne konsulenter, udviklingsleverandgren og star-
re licenser. Der er desuden budgetteret med 8,1 mio. kr. arligt til drift og vedligehold af systemet
efter idriftsaettelse. Til sammenligning er udgifterne til drift af det nuveerende system i dag pa ca. 5,8
mio. kr.

Udgifterne afholdes inden for hjemmevaernets bevillingsmassige ramme, og der palgber ikke ren-
ter til projektet.

Tabel 2
Omkostningsbaseret projektudgifter mio. kr. (Prisniveau 2013)

Ibrug-
Total tagning 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Udgifter til ak-

tiver:

Afskrivninger 40,0 80 80 80 80 80
Driftsudgifter

under imple-

menteringen 32,5 37 29 39 86 125 09

Total 725 2015 37 29 39 86 125 89 80 80 80 80

Afrundet pa farste decimal og ikke risikojusterede belgb

Gevinster ved projektet

Projektets formal er kvalitetslaft, hvorfor der ikke realiseres direkte effektiviseringsgevinster. Pro-
jektet gennemfares primeert for at give de frivillige administrativ lettelse, der pa sigt vil veere med til
at fastholde de frivilliges engagement i forbindelse med opgavelgsningen. Det er Forsvarsministeri-
ets vurdering, at den sparede tid hos de frivillige vil kunne anvendes til statte for forsvaret og sam-
fundet.

Projektets kvalitative gevinster fremgar af fglgende tabel:

Tabel 3
Ikke-gkonomiske gevinster
Gevinst nr. Beskrivelse

1 Sterre brugertilfredshed

2 Ny platform ger det muligt at anvende flere udviklere og vedligeholdelsesleveran-
darer

3 Bedre mobil brug af systemet

4 En platform der understatter Hjemmevarnets visioner

5 Nemmere udbud




Bemarkninger til ”Starre brugertilfredshed”:

Den performance, som brugerne oplever pa HJV. DK i dag, er uholdbar og resulterer i store frustra-
tioner og irritation. Malet med en ny planlaegnings- og administrationsvaerktgj samt hjemmeside er at
tilbyde hjemmeveernets frivillige og fastansatte en helstabt lgsning med lav ventetid, sterre stabilitet
og feerre fejl pa alle typer transaktioner.

HJV. DK er rettelig et planleegnings- og administrationsveerktgj til hjemmevaernets ca. 48.000 fri-
villige. HJV. DK version 2 opbygges primart som et ekstranet, som giver de frivillige funktioner,
som det kendes fra forsvarets interne netvaerk. Eksempler herpa er blandt andet samarbejdssites, do-
kumentdeling, nyhedsformidling, bookingfunktionalitet m.v. Andre eksempler er aktivitetsplanlaeg-
ning og adressebog. Hertil kommer en komplet maillgsning til bade frivillige og ansatte.

Da det basissoftware, som de frivilliges planlegnings- og administrationsveaerktgj bygges pa, ogsa
er markedsfagrende inden for hjemmesider, er det naturligt ogsa at opna synergi og gkonomiske for-
dele ved at genanvende teknologien til hjemmeveernets hjemmesider.

Bemarkninger til ”Ny platform som ger det muligt at anvende flere udviklere og vedligeholdelsesle-
verandgrer”:

Den nuvarende lgsning er en opgraderet udgave af hjemmevarnets tidligere system. Det nuvaren-
de system er Igbende blevet udviklet af forskellige firmaer, og pga. det historiske forlgb er dokumen-
tationen af systemet nogle steder mangelfuld. En ny platform sikrer, at alt bliver dokumenteret, sa
Hjemmevarnskommandoen er uafhangig af en leverandar.

Bemarkninger til ”Bedre mobil brug af systemet”:

| forbindelse med implementering af den nye portal har der veeret et krav om, at sider og services
skal veere tilgengelige fra de mest udbredte smartphones, hvorved der opnas den mobilitet og ser-
vice, som hjemmeveernets brugere eftersparger.

Bemarkninger til ”En platform der understgtter Hiemmeveernets visioner”:

Hjemmeveernets vision og strategi for perioden 2010-2014 har stor fokus pa HJV. DK, fordi det er
hjemmeveernets og dermed ledelsens primare platform til understattelse af de frivillige medlemmers
planleegning og administration. Sekundeert er platformen til brug for selvsteendige hjemmesider for
hjemmeveernets 21 myndigheder og ca. 280 underafdelinger. Tilgaengelighed og funktionalitet skal
derfor veere i orden.

Bemarkninger til ’Nemmere udbud”:

Ved at overga til en ny portal bygget hovedsageligt pa standardteknologi frem for specialprogram-
mering vil Hjemmevarnskommandoen kunne spare pa udviklingen af nye moduler og funktioner
samtidig med, at Hjemmeveaernskommandoen kan erstatte flere af de gamle specialmoduler, der er
meget vedligeholdelseskraevende, med nye og mindre vedligeholdelseskreevende funktioner. Det vil
ogsa blive nemmere at afholde udbud pa service og vedligeholdelse af HJV. DK ved at bruge stan-
dardfunktionalitet, hvilket er naesten umuligt med den eksisterende platform pga. de mange special-
moduler, og fordi dokumentationen ikke er tilstreekkelig.

Risikoprofil
Projektets gkonomiske konsekvenser fremgar at tabel 4.



Tabel 4
Risikoprofil for @konomiske nggletal i mio. kr.
(Prisniveau 2013/nutidsveerdi)

Beskrivelse Risikojusteret Ikke risikojusteret
Nettonutidsveerdi -56,7 -58,2
Samlede projektudgifter 70,0 72,5
Samlet bruttogevinst 5,7 6,2
Samlet nettogevinst -64,3 -66,2

Bruttogevinsten pa 5,7 mio. kr. er et udtryk for sparede ngdvendige investeringer pa den nuveeren-
de platform, som fx opgradering til koncernfelles design.

Som det fremgar af den gkonomiske risikoprofil, ligger projektets ikke risikojusterede budget hgje-
re end det risikojusterede budget. Arsagen hertil er, at der i budgettet er medtaget ydelser til bl.a.
eksterne radgiverydelser, gentagne installationer af kodepakker pa driftsmiljgerne samt a&ndrings-
handtering. Det er Forsvarsministeriets vurdering, at disse udgifter er estimeret hgijt, hvorfor der ved
sandsynlighedsberegningen i risikovurderingen er taget hgjde herfor. Der er derfor ikke afsat risiko-
pulje til projektet.

Projektets vaesentligste ikke skonomiske risici fremgar af tabel 5.

Tabel 5

Projektets veesentligste risici

Navn Risikotype
Uddannelse Organisation
Samarbejdet mellem kunde og leverandar Leverandgrer
Opmearksomhedspunkter fra Deloittes tekniske vurdering Leverandar
Udviklingsleverandgrens solvens Leverandgrer

Bemarkninger til ”Uddannelse”:

Der er behov for, at alle frivillige og ansatte undervises i lgsningen, inden systemet tages i brug.
Risikoen er, at der ikke er et godt uddannelsessystem, og at uddannelsesmateriale ikke er klar inden,
at Hjemmevarnskommandoen tager Igsningen i brug. For at minimere risikoen er der indarbejdet
krav til uddannelsesmilje pa HJV. DK version 2 i udbudsmaterialet. Ligeledes er der i tidsplanen ind-
arbejdet tid til uddannelse og udrulning af HJV. DK.

Bemarkninger til ”Samarbejdet mellem kunde og leverandar’:

Et samarbejde mellem kunden (hjemmeveernet og Forsvarets Koncernfaelles Informatiktjeneste) og
udviklingsleverandgren kan til tider veere vanskeligt. For at minimere risikoen herfor er der etableret
en arbejdsgruppe under styregruppen med deltagelse af udviklingsleverandgrens seniorledelse, stabs-
chefen i Hjemmevarnskommandoen, afdelingschefen for Projekter, Arkitektur og Metode hos For-
svarets Koncernfelles Informatiktjeneste og projektets projektleder med det formal at sikre fremdrift
i projektet, herunder afdsekke og lase evt. udfordringer. | forbindelse med den nuvarende forsinkelse



har Arbejdsgruppen forhandlet og - med forbehold for bevilgende myndigheders godkendelse - god-
kendt den af leverandgren udarbejdede reviderede tidsplan for feerdiggerelse af projektet.

Desuden har leverandgren i starten af 2013 udskiftet deres projektledelse samt deres repraesentation
I styregruppen.

Bemarkninger til ” Opmarksomhedspunkter fra Deloittes tekniske vurdering”:

Deloitte har i forbindelse med den reviewets tekniske sundhedsanalyse af koden opstillet en liste
over serlige opmarksomhedspunkter. Hijemmevarnskommandoen har fokus pa listen i det frem-
adrettede arbejde.

Bemarkninger til "Udviklingsleverandgrens solvens”:

Ifalge leverandgrens arsregnskab for 2012 er dennes egenkapital kraftigt reduceret. Den uafhaengi-
ge revisor har ved pategningen af arsrapporten for 2012 anfart, at der forekommer veesentlig usikker-
hed om selskabets evne til at fortseette driften. Virksomheden far, sa vidt Forsvarsministeriet vurde-
rer, dog fortsat ordre fra andre selskaber og har ikke problemer med andre projekter. Endvidere leg-
ger Forsvarsministeriet vaegt pa virksomhedens villighed til at feerdiggere projektet.

Behandling i Statens IT-projektrad

Projektet har ikke veeret forelagt Statens IT-projektradet, da projektet er fra for indfarelsen af pro-
jektradsforelaeggelsen, fordi det blev kravspecificeret inden 1. januar 2011. Forsvarsministeriet har
dog afrapporteret halvarligt pa projektet til Digitaliseringsstyrelsen siden projektets begyndelse.

Specifikation af udgifter i forhold til finansloven

Udgifterne afholdes primert inden for hjemmevaernets treekningsret pa hovedkonto 12.21.01. For-
svarskommandoen og sekundzrt pa hjemmevarnets ramme pa hovedkonto 12.21.03. Hjemmeveer-
net, begge steder pa underkonto 10. Almindelig virksomhed. Udgifternes fordeling pa finansar ses af
nedenstaende tabel 6. Der bliver lgbende overfart bevillinger fra hjemmevarnets hovedkonto til For-
svarskommandoens hovedkonto til deekning af den del af projektets udgifter, som afholdes pa For-
svarets Informatikplan.

Tabel 6

Udgifter fordelt pa hovedkonti (Prisniveau 2013)

Hovedkonto Total 2010 2011 2012 2013 2014 2015
12.21.01. Forsvarskommandoen 63,0 2,7 11,4 15,6 19,8 12,6 0,9
12.21.03. Hjemmeveernet 9,5 1,0 1,0 1,3 2,4 3,5 0,3
Total 72,5 3,7 12,4 16,9 22,2 16,1 1,2

Udgifterne afholdes inden for hjemmevarnets eksisterende rammer.

Tidsplan for fremtidige orienteringer

Forsvarsministeriet agter at orientere Finansudvalget om projektets status i forbindelse med over-
gang til drift i farste halvar 2015. Forsvarsministeriet vil endvidere orientere Finansudvalget om pro-
jektets drift og effekter i starten af 2016.

Aktstykket forelegges Finansudvalget, fordi projektet er vasentligt forsinket, og som falge heraf
vaesentligt fordyret, og den samlede gkonomi nu dermed overstiger aktstykkegraensen.



d. Forsvarsministeriet har afrapporteret halvarligt pa projektet til Digitaliseringsstyrelsen siden pro-

jektets begyndelse. Seneste afrapportering fandt senest sted i juni 2013 med forventet offentliggarel-
se i lgbet september 2013.

e. Under henvisning til ovenstaende anmodes om Finansudvalgets tilslutning til, at projektet HIV.
DK version 2 kan ferdigudvikles, herunder at projektets samlede gkonomiske ramme forhgjes til
72,5 mio. kr. Udgifterne afholdes primert inden for hjemmevernets treekningsret pa hovedkonto
12.21.01. Forsvarskommandoen og sekundzrt pa 12.21.03. Hjemmevarnet.

f. Finansministeriets tilslutning foreligger.

Kgbenhavn, den 26. august 2013

NicoLal WAMMEN

/ Mikkel Nielsen @stergaard

Til Finansudvalget.



