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Uddannelses- og Forskningsministeriet. Kabenhavn, den 13. oktober 2021.

a.

Uddannelses- og Forskningsministeriet anmoder om Finansudvalgets tilslutning til at offentliggere
udbud vedrerende anskaffelsen af ny it-understottelse til Statens Uddannelsesstotte. De samlede
projektudgifter ekskl. renter forventes at udgere 347,1 mio. kr. i perioden 2019-2033 (2021-pl). Ud-
giften udger i 2021 7,9 mio. kr. Af udgifterne pa 7,9 mio. kr. i 2021 atholdes 5,9 mio. kr. af
de pa finansloven opferte midler pa § 35.11.01. Merudgifter ved nye bevillingsforslag, mens de
resterende 2,0 mio. kr. atholdes inden for rammen af den pd finansloven opferte bevilling pd §
19.11.07. Uddannelses- og Forskningsstyrelsens It.

Eksistensen af narvaerende aktstykke er offentlig, mens indholdet af aktstykket er fortroligt af hen-
syn til Uddannelses- og Forskningsministeriets forhandlingsposition ved udbuddet. Fortroligheden
vil blive ophavet efter projektets gennemforsel.

Formaélet med projektet er at modernisere it-understottelsen af Statens Uddannelsesstotte (SU),
idet det nuvarende it-system er foreldet og forbundet med en alvorlig og stigende risiko, herunder
for stigende drifts- og vedligeholdelsesudgifter, vanskeligheder 1 forbindelse med fastholdelse af
personalekompetencer og reduceret evne til at yde effektiv studenterservice og administration. Et
moderne SU-system skal samtidig skabe en mere effektiv og sammenhangende SU-administration
med den studerende 1 centrum.

Nuveerende it-understottelse af SU

SU-ordningen er i hoj grad digitaliseret og var blandt de ferste offentlige ordninger, der overvejende
tilbyder borgerne digitale selvbetjeningslasninger. Selvbetjeningslesningen og andre nyere digitalise-
ringstiltag er bygget oven pa en it-arkitektur og teknisk lesning fra 1980 erne.
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En direkte konsekvens af den tidlige digitalisering er, at den nuverende it-understottelse er foreldet
og derfor forbundet med en alvorlig og stigende risiko: Over en kortere arraekke vil den foreldede it-
understottelse sdledes betyde stigende udgifter til drift og vedligehold samt tiltagende vanskeligheder
ved at rekruttere og fastholde kompetente medarbejdere med viden om det nuvarende systemkom-
pleks. Det vil bidde kunne betyde reduceret evne til at imedekomme politiske ensker til @ndringer 1
SU-ordningen og til at yde en effektiv service over for de studerende og en effektiv administration,
herunder pa uddannelsesinstitutionerne. I sidste ende kan den foraldede it-understottelse udfordre
en rettidig og korrekt udbetaling af SU. Det er derfor afgerende neodvendigt at udskifte systemplatfor-
men og etablere et nyt it-system inden for en kort arreekke.

Det nuvarende set-up understotter samtidig ikke 1 tilstreekkelig grad en effektiv service og tilbyder
blandt andet ikke brugergraenseflader i informations- og selvbetjeningssystemer, der skaber overblik
og sammenhang for de studerende. De studerende oplever selv at skulle have stort overblik og
indsigt 1 deres SU-forhold og agere "sagsbehandler i egen sag". De kan derfor have svert ved at
overskue konsekvenserne for deres SU-forhold, nar de f.eks. treffer valg vedr. deres uddannelse og
vigtige livssituationer, sdsom studieskift og orlov.

Ny it-understottelse af SU

Et moderniseret SU-system skal bade imedegé den alvorlige risiko, der ligger i ikke at udskifte den
nuvarende it-understottelse, og skabe fundamentet for at kunne levere en bedre og mere effektiv
service for de studerende.

En ny it-understottelse giver nye muligheder for servicedesign for bade studerende og sagsbehand-
lere. De studerende skal opleve en bedre og mere sammenhangende service pa tvers af de invol-
verede akterer via brugerrejser og vejledningsforleb, der giver dem tillid til SU-systemet, og de
skal have straksafgerelser i de fleste ansegningsprocesser, der ikke krever manuelle, skonsbaserede
afgerelser. Samlet set skal de studerende opleve et system, der er nemt og trygt at bruge, hvilket
skal mindske behovet for vejledning bade pd uddannelsesinstitutionerne og i Uddannelses- og
Forskningsstyrelsen (UFS). Sagsbehandlerne skal opleve en bedre procesunderstottelse og skal som
brugere understottes af it-systemet i stedet for at vaere tekniske eksperter, der understetter systemet.

Med projektet skal der ogsa etableres et langt bedre og mere omfattende datagrundlag om brugen
af SU-systemet og ressourceanvendelsen pd uddannelsesinstitutionerne og i UFS. Det skal udgere
fundamentet for bedre styring, monitorering og prioritering af opgavelgsningen samt give moderne
veaerktojer til analyse og formidling. Bedre ledelsesinformation skal ege mulighederne for at skabe et
helhedssyn pa den samlede SU-forvaltning.

I et moderniseret it-system skal den overordnede arkitektur sikre, at systemplatformen er fleksibel
over for nye @ndringer, uanset om @&ndringerne er af lovmassig karakter, f.eks. regelendringer, eller
af teknisk karakter, f.eks. integrationer til fellesoffentlige services. Automatiseringsgraden skal eges
som folge af optimerede processer, herunder oget brug af digitale ansegningsprocesser og digital
validering. Antallet af fejlhandelser skal reduceres blandt andet som folge af bedre kvalitetssikring
af data fra eksterne datakilder, herunder iser fra uddannelsesinstitutionernes studicadministrative
systemer.

Udgifter ved projektet



Projektets budget andrager 1 alt 397,9 mio. kr., inkl. renter (50,8 mio. kr.), jf- tabel 1. Udgifterne
1 2019 og 2020 dekker over forudgdende analysearbejde, kravspecifikation mv. Udgifterne 1 2021
foreslds héndteret med indevarende aktstykke, mens der leegges op til, at udgifterne 1 2022-2033
indbudgetteres pa kommende bevillingslove. P& forslag til finanslov for finanséret 2022 er der
afsat 28,3 mio. kr. 1 2022, 34,5 mio. kr. 1 2023, 31,4 mio. kr. 1 2024 og 31,3 mio. kr. 1 2025
til nyt SU-moderniseringsprojekt (2021-pl). De resterende udgifter 1 2022-2025 afholdes inden for
Uddannelses- og Forskningsministeriets eget omrade.

Tabel 1. Omkostningsbaserede projektudgifter

Mio. Kr.

(2021-pl) Totall 2019(2020]2021) 2022 2023| 2024] 2025| 2026( 2027| 2028( 2029( 2030( 2031( 2032/ 2033

Ikke-akti-
verbare
projek-
tudgifter

182,7) 3,01 6,3] 7,9 36,9| 43,0[ 37,4{ 48,2 - - - - - - -

Aktiver-
bare pro-
jektudgif-
ter, af-
skrivnin-
ger

164,5 - - - - 4 0,1f 6,1f 20,6 20,6( 20,6 20,6/ 20,6 20,6 20,5 14,4

Total
ekskl. re 3471 3,00 6,3 7.9 36,9 43.,0| 37,5 54,3| 20,6 20,6( 20,6 20,6( 20,6 20,6( 20,5 14,4
nter

Renter 50,8 - - 4 L5 42 6,77 79 7.4 64 53 43 33 23 12 04

Total
inkl. ren-|397,9| 3,0 6,3 7,9 38,4 47,2 44,1| 62,2 28,00 26,9] 25,9 24,9 23,8 22,8 21,7 14,8
ter

Anm. : Afvigelser mellem totaler og sum af arlige udgifter skyldes afrundinger.

Projektets gevinster
Okonomiske gevinster

Gennem tidlige digitaliseringsprojekter har SU-systemet allerede opndet en hej digitaliserings-
grad. Potentialet for gkonomiske gevinster gennem yderligere digitalisering er derfor begranset. Pro-
jektet indebarer dog gevinster knyttet til henholdsvis sparede udgiftsstigninger, vejledning, sagsbe-
handling og manuel understottelse af den digitale administration samt effektiv it-drift, -udvikling og
-vedligehold. Gevinsterne er blandt andet estimeret pa baggrund af undersggelser af ressourceanven-
delsen pa institutionerne.

De ekonomiske gevinster er estimeret til at andrage 1 alt 262,5 mio. kr. for perioden 2022-2033. De
gkonomiske gevinster omfatter bade produktivitetsgevinster i UFS og budgetgevinster i bade UFS,
Uddannelses- og forskningsstyrelsens It (UFS It) og pa uddannelsesinstitutionerne, jf. tabel 2.

Tabel 2. Okonomiske gevinster

| Mio. kr. (2021-pl) | Total | Budgetgevinster | Produktivitetsgevinster




Lavere ressourceforbrug til vejledning 88,1 88,1

Mere effektiv it-drift, -udvikling og 313 33

-vedligehold ’ ’

Sparede udgiftsstigninger 88,5 88,5

Lavere ressourceforbrug til understot-

telse af digital administration 24.4 24,4
Lavere r.essourceforbrug til SU-sags- 572 57
behandling
Lavere ressourceforbrug til SVU-
: 0,6 0,6
sagsbehandling
Total 262,5 174,1 88,5

Anm. : Afvigelser mellem totaler og sum af gevinster skyldes afrundinger.

Budgetgevinsterne pa institutionerne samt 1 UFS og UFS It indgér som finansiering i projektet og seo-
ges indbudgetteret pa FFL23 som en bevillingsreduktion. Budgetgevinsterne udger 1 projektperioden
174,1 mio. kr. Heraf kommer 157,9 mio. kr. fra uddannelsesinstitutionerne og 16,2 mio. kr. fra UFS
og UFS 1It, jf. tabel 3. Fra 2027 og frem, vil de samlede gevinster pa institutionerne udgere 19,2 mio.
kr. &rligt, mens de 1 UFS og UFS It vil udgere 4,2 mio. kr.

Modsat budgetgevinster kan produktivitetsgevinster pa 88,5 mio. kr. ikke anvendes i finansieringen
af projektet, da der er tale om sparede udgifter, der ikke hidtil har vaeret opfert pa finansloven.

Tabel 3. Gevinstprofil

1(\;[(131]_(;’1) Totall 2019{2020]2021(2022|2023(2024]2025(2026] 2027 2028| 2029| 2030( 2031/ 2032( 2033
Brutto-
budgetge-| 174,1 - - 40,7 1,2 2,3 -3,4] 14,0 18,9 23.,4| 23,4 23,4] 23,4] 23,4 23,4
vinster
Heraf i
UFS
Heraf i
UFS It
Heraf pa
uddannel-
sesinstitu-
tionerne
Projek-
tomkost-
ninger, 397,90 3,00 6,3 7,9 38,4 47,2| 44,1 62,2| 28,0 26,9 25,9 24,9 23,8 22,8 21,7| 14,8
inkl. ren-
ter
Netto-
budget- (-223,8 -3,0] -6,3| -7,9/-37,7|-46,0(-41,8/-65,6(-13,9| -8,0| -2,5 -1,5 -0,5 0,6 1,7 8,6
gevinster

12,4 - - 4 021 02 03 -1,5| 06 12| L9 L9 L9 L9 LY L9

3.6 - - 4 00 00 00 -71 -14 -1,4 23 231 23 23 23 23

157,9 - - |05 Lo 21 53| 14,9 19,2 19,2 19,21 19,2 19,2 19,2 19,2

Anm. : Afvigelser mellem totaler og sum af arlige gevinster skyldes afrundinger.



Kvalitetsmeessige gevinster

Projektet medferer en kvalitetsmaessig gevinst i form af bedre brugeroplevelse for de studerende. Ge-
vinsten tilvejebringes ved at ege mulighederne for “one-stop”-selvbetjening, ved at understotte
brugerrejsen med mere individualiseret information og vejledning og ved at understotte stottemodta-
gerens overblik over egen situation. Den kvalitative gevinst understotter den ekonomiske gevinst
ved lavere ressourceforbrug til vejledning, idet en bedre serviceoplevelse udleser ferre og lettere
henvendelser til administrationen.

Risici og risikoprofil

Statens It-rdd vurderer i anbefalingsbrev af 27. august 2020, at projektet har hej risiko, begrundet
af projektets storrelse, gensidigt atha@ngige spor og det store antal uddannelsesinstitutioner, som skal
involveres 1 implementeringen og gevinstrealiseringen. Derudover er der vigtige dele af projektet,
som forst kan afklares, ndr der er valgt leverander, herunder hvordan projektet kan opdeles 1 mindre
dele.

Risikopuljen er beregnet pa grundlag af projektets vasentligste risici, som er samlet i seks risikote-
maer: Forsinket tilpasning af studieadministrative systemer, manglende realisering af falles uddan-
nelsesregister, at omfanget er undervurderet, forsinket idriftsattelse, manglende automatiseret test og
fejl ved idriftsaettelse. Risikotemaerne har en gkonomisk konsekvens pa mellem 3,7 mio. kr. og 24,2
mio. kr. og andrager i alt 67,6 mio. kr., hvis de indtraefter fuldt ud.

Risikopuljen er pa den baggrund sat til 45 mio. kr. Det giver en dekningsgrad pa 81 pct. jf. tabel
4. Vaerdien angiver sandsynligheden for, at risikopuljen kan deekke de estimerede risici. Projektet har
sdledes en relativt hoj dekningsgrad.

Tabel 4. Opgeorelse af risikopuljen

Estimeret gkonomisk konsekvens ved indtraeffen af alle
N 67,6
risici (mio. kr.)
Procentvis sandsynlighed for at risikopuljen kan dakke
. . C 81 pct.
alle risici ud fra de estimerede risici
Risikopulje (mio. kr.) 45,0

Behandling i Statens It-rad

Projektet har den 27. august 2020 modtaget et anbefalingsbrev fra Statens It-rdd med tre anbefalin-
ger. Projektet tager hejde for de tre anbefalinger, som er gengivet i det folgende sammen med
projektets kommentarer.

Anbefaling 1: It-rddet anbefaler, at projektets organisering praciseres, sé der sikres klare afgraensnin-
ger og ansvar. Kommentar: Projektet har preciseret og tydeliggjort roller og ansvar i projektorganise-
ringen.



C.

Anbefaling 2: It-radet anbefaler, at der snarest etableres en governancestruktur og en konkret plan
for arbejdet med den ny data- og begrebsmodel i styrelsen. Kommentar: It-radets anbefalinger er ind-
draget 1 projektets arbejde med begrebs- og informationsmodel. Status for arbejdet er, at modellerne
foreligger i en passende kvalitet til udbudsmaterialet.

Anbefaling 3: It-rddet anbefaler, at projektet genovervejer det samlede ekonomiske estimat og
herunder sikrer, at der tages hgjde for forventede @ndringsanmodninger, samt at der af hensyn til
den lgbende styring af projektet opstilles en tydelig sammenhang mellem ekonomi og fremdrift 1
projektet. Kommentar: Projektet har genvurderet det samlede ekonomiske estimat og indarbejdet
It-rddets anbefaling om 1 hgjere grad at indregne udgifter til @ndringsanmodninger. Der er samtidig
taget hojde for anbefalingen ved at opjustere en rakke poster i risikopuljen, sd denne er mere
robust. Herudover vil projektet have stort fokus pa fremdrift og ekonomi gennem betalingsplaner og
kvalificeret kontraktmanagement.

Specifikation af udgifter og indtaegter i indevzerende finansar

Projektet er forbundet med udgifter for i alt 7,9 mio. kr. i 2021, hvoraf 5,9 mio.kr. finansieres
af de pa §35.11.01 opferte midler. Dispositionerne pa forslag til lov om tillegsbevilling for 2021
specificeres séledes:

Udgift (mio. kr.)
§ 19.11.07. Uddannelses- og Forskningsstyrelsens It (Statsvirksomhed)
10. Alm. virksomhed

17. Internt statsligt keb af varer og tjenesteydelser 1,3
18. Lon/personaleomkostninger 2,2
22. Andre ordinere driftsomkostninger 2,4
§ 35.11.01. Merudgifter ved nye bevillingsforslag -5,9

Tidsplan for fremtidige orienteringer

Finansudvalget orienteres igen om projektet, som beskrevet i tabel 5, samt ved evt. merudgifter over
foreleeggelsesgransen i BV.

Tabel 5. Fremtidige orienteringer af Finansudvalget

Aktivitet Tidspunkt

Orientering om resultatet af det gennemforte udbud mv. samt pro-

jektstatus i ovrigt. 2. kvartal 2022

Orientering i forbindelse med overgang til drift, den afsluttende

implementering samt projektstatus i evrigt. I kvartal 2025

Orientering om projektets drift og effekter ca. ét ar efter overgang til | kvartal 2027

drift.

Aktstykket forelegges Finansudvalget med henblik pd, at projektet igangsattes, og det forberedte
udbud kan offentliggeres med henvisning til budgetvejledningens pkt. 2.2.18.1.2.



d. Projektet har vaeret forelagt Statens It-rad, hvis udtalelse vedlaegges som bilag til dette aktstykke.

e. Under henvisning til ovenstdende anmodes om tilslutning til, at anskaffelse af ny it-understottel-
se til Statens Uddannelsesstotte igangsettes, og udbud offentliggeres. De samlede projektudgifter
ekskl. renter udger 347,1 mio. kr. i perioden 2019-2033.

Der anmodes ligeledes om tilslutning til, at udgiften i 2021 pd 7,9 mio. kr., finansieres saledes, at
5,9 mio. kr. finansieres af de péd finansloven opferte midler pd § 35.11.01. Merudgifter ved nye
bevillingsforslag, mens de resterende 2,0 mio. kr. atholdes inden for rammen af den pé finansloven
opforte bevilling pa § 19.11.07. Uddannelses- og Forskningsstyrelsens It, séledes at der pa forslag til
lov om tillegsbevilling for 2021 opfoeres folgende:

Udgift (mio. kr.)
§ 19.11.07. Uddannelses- og Forskningsstyrelsens It (Statsvirksomhed) 5,9
§ 35.11.01. Merudgifter ved nye bevillingsforslag -5,9
f. Finansministeriets tilslutning foreligger.
Kobenhavn, den 13. oktober 2021
JESPER PETERSEN
/ Anders Boye Jacobsen

Til Finansudvalget.

Tiltradt af Finansudvalget den 11-11-2021



