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a.

Skatteministeriet anmoder hermed om Finansudvalgets tilslutning til at igangsatte udviklingen af
et nyt it-system til understottelse af klagesagsbehandlingen og ejendomsvurderingsprocessen inden
for en samlet skonomisk ramme, inkl. renter, pé 1 alt 96,4 mio. kr. (PL-2015). It-projektet er en del af
et storre program, som har til formal at udvikle det fremtidige ejendomsvurderingssystem, der udover
it-systemet omfatter datagrundlag, vurderingsmodeller og -processer samt eventuel en ny lovgivning
mv.

Udgiften i 2015 pé 1,8 mio. kr. atholdes af den pa § 09.11.01. Departementet fastsatte bevilling pa
205,9 mio. kr.

1. Projektets formal, organisering mv.

Projektets formal

It-projektets primaere formél er et kvalitetsloft, og it-systemet skal understette muligheden for
fremadrettet at kunne udarbejde offentlige vurderinger med en bedre traefsikkerhed af grunde og
ejendomme, der udger grundlaget for opkraevning af grundskyld, dekningsbidrag (virksomheder)
og ejendomsverdiskat, der aktuelt genererer et arligt provenu til staten og kommunerne pé ca. 40
mia. kr. Herudover skal it-systemet kunne sikre en effektiv handtering af klager over ejendomsvurde-
ringerne for arene 2013-2016, som har baseret sig pa de videreforte 2011-/2012-vurderinger.

Den nuvarende lovgivning forudsatter sdledes, at der 1 2018 dbnes op for muligheden for at klage
over de videreforte 2011-vurderinger, og der er derfor behov for at pdbegynde udviklingen af et
nyt it-system, som kan understotte klagesagsbehandlingen. Hertil kommer, at de nuvarende planer
forudsetter, at de forste dele af it-systemet for udarbejdelsen af nye vurderinger over ejerboliger alle-
rede settes 1 produktion primo april 2017 med vurderingstermin i oktober 2017 og med udsendelse
af vurderinger ultimo marts 2018. En sadan tidsplan forudsetter, at udviklingen af it-systemet snarest
skal pabegyndes.

Udviklingen af it-systemet vil ske parallelt med afklaring af en raekke juridiske og forretningsmaes-
sige forhold, som er afgerende for, at systemet kan udvikles med den rette funktionalitet, og at det
understotter de krav, der stilles til de fremtidige ejendomsvurderinger.
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Nearvarende aktstykke er derfor teknisk i den forstand, at det skal sikre igangsettelse af de
grundleggende tekniske funktionaliteter 1 et nyt ejendomssystem, mens de mere specifikke og
vurderingsmassige funktionaliteter athenger af indholdet af en endelig politisk aftale og som folge
heraf en eventuel ny lovgivning om det fremtidige ejendomsvurderingssystem.

Finansudvalget vil blive orienteret i forleengelse af en endelig fastleeggelse af de mere specifikke og
vurderingsmessige funktionaliteter af it-systemet.

Den nuvcerende situation

Rigsrevisionen har med Beretning om den offentlige ejendomsvurdering fra august 2013 udtalt
kritik af Skatteministeriets forvaltning af ejendomsvurderingerne.

Den tidligere regering nedsatte pd baggrund heraf et uathaengigt ekspertudvalg (Engbergudvalget),
der havde til formél at komme med anbefalinger til, hvordan kvaliteten i ejendomsvurderingerne
kunne forbedres. Ekspertudvalget presenterede i sin rapport fra september 20141 en rekke nye vur-
deringsmetoder og overordnede principper for det fremtidige ejendomsvurderingssystem. Udvalget
pegede endvidere pa, at datakvaliteten pd en raeekke centrale omrader ber forbedres, og at der ber
etableres et nyt it-system blandt andet til at understotte forbedrede og mere effektive klageprocesser.

De nuvarende it-systemer til ejendomsvurdering udger et sammensat og foraeldet systemkompleks,
der er baseret pa diverse knopskydninger af it-systemer leveret af blandt andet KMD, IBM og
CSC. De @ldste dele af systemerne er fra 1960-1970’erne. De tre hovedsystemer er udviklet af de
navnte leveranderer, der ogsa hver iser vedligeholder systemerne. Det er derfor ogsa de tre leveran-
derer, der har indsigten i systemernes opbygning og tekniske funktionaliteter, mens SKATs viden
herom er meget begranset. SKAT har derfor i dag en meget stor athaengighed af leverandererne, der
yderligere forstaerkes af, at det er tre uathengige parter, der skal koordineres med ved andringer.

Formalet med projektets losning og bidrag til strategiske mal

Projektet skal udvikle et nyt it-system, som kan understotte standardiserede og automatiserede vur-
derings- og klageprocesser, og dermed bidrage til at sikre et kvalitetsloft af ejendomsvurderingerne.

Projektet har sekundeert til formal at implementere en eventuel ny lovgivning. Et nyt it-system
udger i den forbindelse en forudsatning for at udvikle et nyt ejendomsvurderingssystem, der er
enkelt, gennemskueligt og omkostningseftektivt.

Udviklingen af det nye it-system vil sdledes ske parallelt med den politiske afklaring, og tilgangen
til it-udviklingen vil derfor vaere agil, sd labende tilpasninger kan gennemfores, jf. neermere nedenfor
om organisering af arbejdet.

Den fremtidige situation efter indforelse af losningen

It-systemet skal medvirke til at sikre enkle og omkostningseffektive sagsbehandlingsprocesser,
herunder sikre en effektiv handtering af det betydelige antal klager, som kan forventes, nar der dbnes
for klageadgangen over de videreforte 2011-/2012-vurderinger.

De primare slutbrugere er sagsbehandlerne i SKAT og Skatteankestyrelsen, der forestar den pri-
mere vurderings- og klagehandteringsopgave.

Sagsbehandlerne far stillet et nyt it-system til rddighed, der bidrager til at sikre mere ensartede
ejendomsvurderinger via mere regelbaserede og systemunderstattede sagsbehandlingsprocesser med
adgang til diverse stotteverktojer.

It-systemet skal endvidere sikre en ressourceeffektiv klagesagsbehandling og bidrage til en lettere
og mere direkte kommunikation mellem myndighederne og ejendomsejerne.



Situationen, hvis projektet ikke gennemfores

Safremt der ikke udvikles et nyt it-system, vurderer Skatteministeriet, at det ikke vil veere muligt
at udvikle og implementere mere standardiserede vurderings- og klageprocesser, der kan sikre en
enkel, ensartet og gennemsigtig sagsbehandling. Skatteministeriet vurderer saledes, at det vil kunne
medfore betydelige okonomiske konsekvenser for arbejdet med de fremtidige vurderinger og den
efterfolgende klagebehandling, sdfremt der ikke udvikles et nyt it-system.

Skatteministeriet vurderer endvidere, at kun meget begraensede dele af den eksisterende funktiona-
litet vil kunne genbruges, da funktionaliteten 1 de nuvarende it-systemer er foraldet og umoderne, jf.
ovenfor. GIS-systemet er dog en selvstendig komponent, som giver sagsbehandlerne en kortbaseret
praesentation af ejendomme, vurderinger og salgspriser, grundvaerdiomrader, lokalkorrektionsomra-
der, niveauer mv. GIS-lgsningen er en af de mere tidssvarende dele af det systemkompleks, der
understotter SKATs ejendomsvurdering, og GIS vurderes derfor evt. at vere en mindre komponent,
der kan genbruges. Det skal dog afklares neermere som led i udviklingsarbejdet.

Et vesentligt tiltag til at reducere et kommende ressourceforbrug er, at der etableres en effektiv
systemunderstottelse af vurderings- og klageprocesserne, ligesom en foregelse af kvaliteten og
gennemsigtigheden af vurderingerne forventes at ville kunne reducere ejendomsejernes tilskyndelse
til at klage.

Endelig vil omlaegningen af systemlandskabet pa ejendomsomradet hos andre myndigheder inde-
bare, at de nuvaerende vurderingssystemer ikke umiddelbart kan hente de nedvendige data fra 2017
og derfor ikke vil kunne levere ejendomsvurderinger.

Organisering af projektet
Skatteministeriet etablerede i forlengelse af Engbergudvalgets anbefalinger et nyt Implemente-

ringscenter for Ejendomsvurderinger (herefter "ICE”), der har faet til opgave at udvikle et nyt
administrationsgrundlag for udarbejdelse af ejendomsvurderinger, herunder et nyt it-system.

Arbejdet 1 ICE er blevet forankret i en styregruppe bestaende af reprasentanter fra Skatteministeri-
ets departement, SKAT og Skatteankestyrelsen.

Siden etableringen af ICE i oktober 2014 er der ansat knap 60 medarbejdere, der er organiseret
1 fem fagkontorer, herunder et systemkontor, under ledelse af en programchef. ICE har derudover
tilknyttet eksterne konsulentfirmaer, der bistdr med specialistviden inden for it-udvikling, program-
styring, model- og dataarbejde.

Strategien for tilvejebringelse af det nye it-system har vearet, at det som udgangspunkt skal udvik-
les agilt via et udbud og kontrakt med en ekstern leverander, dog kombineret med en forudgiende
udvikling af en teknisk prototype af vurderingssystemet. Udviklingen af prototypen har skullet
bidrage til tekniske og forretningsmaessige afklaringer og til en afklaring af, om egenudvikling er
et reelt og realistisk alternativ til et udbud af udviklingsopgaven af den samlede it-losning hos en
ekstern leverander.

Den 1. marts 2015 iverksatte ICE derfor efter planen et intensivt forleb med teknisk prototy-
ping. Udviklingsenheden har i1 fordret 2015 gennemfort et vellykket prototyping-forleb, og det er
derfor vurderet, at it-projektet mest hensigtsmassigt kan gennemfores som egenudvikling med udbud
af afgraensede funktionaliteter.

ICE har hidtil arbejdet efter en ambitigs tidsplan med udsendelse af nye ejendomsvurderinger for
ejerboliger 1 2018 og eovrige ejendomme 1 2019. Tidsplanen er som folge af sin hgje kompleksitet
og mange afhangigheder forbundet med risiko for forsinkelser. Samlet set vurderer Skatteministeriet,
at tidsplanen er stram, men fortsat realistisk. Der vil dog lebende vare behov for opfelgning og



evt. konsolidering af tidsplanen, sarligt pa erhvervsomradet, hvor Engbergudvalget konstaterede
vasentlige udfordringer vedrerende data.

De nuverende planer forudsetter, at de forste dele af it-systemet (for ejerboliger) sattes i produk-
tion primo april 2017 med vurderingstermin i oktober 2017 og med udsendelse af vurderinger ultimo
marts 2018. Hertil kommer, at der i 2018 vil skulle pabegyndes behandling af nye klagesager. En
sadan tidsplan forudsetter, at udviklingen af it-systemet snarest skal pdbegyndes.

2. Udgifter ved projektet

Det skal indledningsvis oplyses, at ICE ikke har kunnet udarbejde en business case pa nuvarende
tidspunkt. Under hensyntagen til it-projektets sarlige forudsetninger og karakter blev det derfor
aftalt med Statens It-projektrdd, at risikovurderingen af ICE kunne ske pa baggrund af projektinitie-
ringsdokumentet og Skatteministeriets eget styringsmateriale.

Statens It-projektrdd har dog anbefalet, at der snarest muligt etableres et ekonomisk beslutnings-
grundlag, og Finansudvalget vil blive orienteret herom i forlengelse af en endelig fastleggelse af
it-systemets mere specifikke og vurderingsmaessige funktionaliteter.

Skatteministeriet har endvidere ikke anvendt faseopdelingen 1 den statslige it-projektmodel, hvilket
blandt andet er en konsekvens af, at den samlede udvikling af det nye it-system fra idéfase til
gennemforelsesfase sker parallelt med de forretningsmeessige afklaringer, herunder udarbejdelsen af
en eventuel ny lovgivning. Nedenstdende opgerelse af udgifter afspejler denne fremgangsméide.

Skatteministeriet anser dog idéfasen som afsluttet med Engbergudvalgets afgivelse af rapport. Ud-
gifterne til udvalget er ikke medtaget i nedenstdende udgiftsopgerelse.

Tilsvarende gennemfores analyse- og anskaffelsesfaserne lebende og til dels parallelt. Udgifterne
til disse faser indgér ligeledes ikke 1 nedenstdende udgiftsopgerelse, men udgifterne til den pr. 1.
marts 2015 ivaerksatte prototyping og efterfelgende yderligere tekniske afklaringer mv. frem til
pabegyndelse af gennemferelsesfasen vil udgere 1 alt 4,1 mio. kr. Der er hovedsageligt tale om
arsvaerksrelaterede udgifter.

Ved Finansudvalgets tilslutning til naervaerende aktstykke vil gennemferelsesfasen blive pabegyndt.

I nedenstdende udgiftsbaserede budget pé 1 alt 81,7 mio. kr., jf. tabel 1, indgér alene de samlede
udgifter til it-systemudviklingen 1 gennemforelsesfasen, og budgettet dekker perioden fra system-
udviklingen forventes pabegyndt den 1. oktober 2015 frem til, at den sidste del af systemet er
implementeret og overgaet til drift 1. april 2019.

Budgettet er udarbejdet pa baggrund af konkrete skon over de enkelte poster. Der knytter sig fortsat
en usikkerhed hertil som folge af, at de samlede krav til systemet endnu ikke er specificeret fuldt ud,
jf. ogsa ovenfor under projektets formél, organisering mv., hvor der er angivet en raekke uafklarede
forhold, der kan have indflydelse pé de samlede omkostninger. Finansudvalget vil fa forelagt et nyt
akstykke om udviklingen af it-systemet, sdfremt afklaring af disse forhold medferer, at projektets
samlede eokonomi eller tidsplan forrykkes i et omfang, s& det kreever Finansudvalgets tilslutning for
at fortseette projektet.

Tabel 1. Udgiftsbaseret budget

Mio. kr., 2015-priser 2015 2016 2017 2018 2019 I alt
Arsvark 33 13,8 13,8 13,8 3.4 48,0
Hardware og licenser 1,2 3,4 3,4 3,4 0,9 12,4
Konsulenter 0,6 6,2 6,2 0,7 0,2 13,9
Risikopulje 7.4 7.4




| I alt | 52 | 234 | 234 | 17,9 | 11,9 | 81,7

De enkelte poster i budgettet er fastsat konkret med udgangspunkt i kendte priser for interne
arsverk, konsulenter samt hardware og licenser, og budgettet vurderes derfor inden for rammerne af
den givne tidsplan at vere forholdsvis robust. Risikopuljen pd 10 pct., svarende til 7,4 mio. kr., er
fastsat under hensyntagen hertil og vurderes at afspejle projektets risiko.

Det omkostningsbaserede budget pa i alt 96,4 mio. kr. er i vist i nedenstdende tabel 2.

Tabel 2. Omkostningsbaseret budget

Mio. kr., 2015-priser 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 I alt
Aktiverbare udgifter, af-

skrivninger 0,0 0,0 4,6 5,5 7,4 71,7 7,7 7,7 71,7 7,7 58 61,9
Ikke-aktiverbare udgifter 1,2 34 3,4 3,4 8,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 19,8
I alt eks. Renter 1,2 34 8,0 8,9 15,6 71,7 7,7 7,7 71,7 7,7 58 81,7
Renter 0,2 1,2 1,8 1,9 24 2,2 1,8 1,4 1,0 0,6 0,3 14,7
I alt 1,4 4,6 9,8 10,8 18,0 92,9 9,5 9,2 8,7 8,3 6,1 96,4

Note: Risikopuljen pa 7,4 mio. kr., jf. tabel 1 med udgiftsbaseret budget, indgér i *Ikke-aktiverbare projektudgifter’ pa i alt 8,3 mio. kr. for
2019. Skal risikopuljen udmentes, vil det formentlig vedrere aktiviteter, der skal aktiveres.

Der knytter sig en usikkerhed til de fremtidige udgifter til drift af it-systemet, men erfaringsmees-
sigt udger de drlige driftsomkostninger ca. 10 pct. af de samlede udviklingsomkostninger. De kon-
krete driftsomkostninger vil dog forst kunne fastleegges i1 takt med, at de samlede krav til systemets
funktionalitet er blevet afklaret.

3. Gevinster ved projektet

Som anfoert ovenfor, har Skatteministeriet fravalgt at udarbejde en business case, og dermed er der
ikke opgjort gevinster via business casen. Skatteministeriet har dog identificeret en rekke ekonomi-
ske sével som ikke-ekonomiske gevinster.

Okonomiske gevinster

Som ovenfor anfort, er projektets primare formal ikke effektivisering men kvalitetsloft. Der er
dog identificeret et betydeligt, men endnu ikke kvantificeret, potentiale for at ege den fremtidige
produktivitet knyttet til vurdering og klagehandtering via en effektiv systemunderstottelse af arbejds-
gangene, men da de gkonomiske gevinster, som navnt, ikke er kvantificerede, er der ikke anvendt
den almindelige tabel i it-aktstykker ved beskrivelsen af gevinster.

Produktivitetsstigningen vil kunne modvirke ophobningen af sagspukler samt medvirke til at fast-
holde acceptable sagsbehandlingstider.
Hertil kommer, at de lebende udgifter til drift og vedligeholdelse mé forventes at blive mindre ved

et nyt og moderne it-system. Dette kan dog ikke kvantificeres nermere pd nuvarende tidspunkt, da
det athanger af de endelige krav til systemets funktionalitet mv., jf. ovenfor.

lkke-okonomiske gevinster

Skatteministeriet har identificeret en reekke ikke-gkonomiske gevinster, hvoraf de fem vigtigste er:
1. Forbedret accept fra ejendomsejere af ejendomsvurderinger og klageafgerelser og over tid forbedret
kundetilfredshed.



2. Hojere medarbejdertilfredshed 1 SKAT og Skatteankestyrelsen og dermed ogsé forventelig mere
effektive og mindre syge medarbejdere.
. Feerre genoptagelsessager over tid som folge af ferre fejl.
4. Ferre klager (over tid) som folge af konsistente, gennemsigtige og veldokumenterede ejendomsvur-
deringer.
5. Kortere sagsbehandlingstid som felge af digitalt understettet vurderingsgrundlag, regelbaseret og
systemunderstettet ejendomsvurdering med bedre stottevarktejer til vurderingen.

[98)

4. Risikoprofil

It-projektet indgar som en del af et overordnet program, der omfatter en rekke forskellige og
indbyrdes athangige projekter, og it-projektet er underlagt en meget ambities tidsplan. It-projektets
risikoprofil vurderes derfor at vare hej, jf. ogsd nedenfor om risikovurderingen fra Statens It-projek-
trad.

Skatteministeriet finansierer selv gennemforelsesfasen, og det er ministeriets vurdering, at en
risikopulje pa 10 pct. af de samlede budgetterede udviklingsudgifter afspejler projektets risiko, jf.
ovenfor under udgifter ved projektet.

Skatteministeriet har identificeret folgende vasentlige risici 1 forhold til it-projektet:

Tab af kompetencer

Udviklingen af it-systemet sker fortrinsvis via egenudvikling og afgang af centrale udviklings-med-
arbejdere udger dermed en vasentlig risiko.

Ovrige projekter i ICE forsinkes

[t-projektets fremdrift athaenger af, at der foretages de nedvendige juridiske og forretningsmaessige
afklaringer og at tilvejebringelsen og konsolideringen af data samt udviklingen af modeller mv.
forleber som forudsat. En forsinkelse heraf kan have kritiske konsekvenser for udviklingen af
it-systemet.

Systemtilretninger i SKAT forsinkes

Forud for implementeringen og idriftsettelsen af det nye it-system vil det vaere nedvendigt, at
der foretages en rekke integrationer til og tilretninger af SKATs eksisterende systemer, som skal
modtage data fra det nye system. En forsinkelse heraf vil have kritiske konsekvenser i forhold til at
kunne udarbejde og udsende vurderinger som forudsat.

Datafordeler forsinkes

En forsinket udfasning af det kommunale Ejendomsstamregister kan indebere, at der skal udvikles
integrationer til dette system i stedet for til Datafordeleren, hvilket udger en risiko.

5. Behandling i Statens It-projektrad

It-projektet har varet forelagt Statens It-projektrad, og radet har den 22. juli 2015 vurderet ICE som
et samlet projekt som havende hgj risiko. Nervarende aktstykke omhandler dog alene udviklingen at
et nyt it-system.

Den hgje risikovurdering er en naturlig konsekvens af den ambitigse tidsplan og projektets mange
afhangigheder, der skal afklares parallelt, og hvor bl.a. en politisk aftale og en eventuel ny lovgiv-
ning endnu ikke ligger fast, jf. neermere nedenfor.

Rédet ser dog positivt pa den store ledelsesopbakning, der er til projektet, hvor centrale chefer
1 ministeriet er aktivt involveret. Ledelsens bevagenhed og involvering anses for at vaere helt



afgerende for at sikre en succesfuld gennemforelse af projektet. Radet bemarker ogsa positivt, at
ICE styringsmaessigt pa flere omrader har udarbejdet god dokumentation, bl.a. statusrapporter og
leveranceplaner.

Generel vurdering

Det er radets projektfaglige vurdering, at ICE kan reducere projektets risici, hvis man revurderer
tidsplanen, afsatter tid til sekventiel afvikling af flere aktiviteter samt tid til at imedekomme uforud-
sete hendelser.

Det er ogsa Skatteministeriets vurdering, at tidsplanen er meget stram med risiko for forsinkelser
pa grund af hej kompleksitet og mange athengigheder mv. Denne usikkerhed er en af bevaeggrunde-
ne for, at der er valgt en agil udviklingsstrategi, da opgaver og athangigheder i projektet ikke kan
kortleegges fra start og igangsattes sekventielt, da politiske og praktiske losninger afdekkes lobende
og pavirker hinanden. Den agile udviklingsstrategi kan — til en vis grense — imedega disse risici ved
parallelle forlab og opstart af delopgaver, for kravene er kendte.

Som navnt ovenfor, vurderer Skatteministeriet, at tidsplanen er ambitios, men realistisk. Tidspla-
nen fastholdes derfor umiddelbart, men der vil ske en lebende opfelgning herpa og evt. en konsolide-
ring heraf navnlig i lyset af dataudfordringerne pa erhvervsomradet.

Radets anbefalinger (kursiv) og Skatteministeriets bemarkninger hertil fremgar nedenfor.

Anbefaling nr. 1: Afdaekning af samlet projekt- og driftsekonomi

Radet peger pd, at ICE ikke har afdcekket totalokonomien i projektet, og anbefaler, at den samlede
projekt- og driftsokonomi, herunder afledte omkostninger hos andre statslige myndigheder og kom-
muner, snarest muligt afdcekkes.

Det er korrekt, at der ikke p.t. er et fuldt overblik over de samlede udgifter til et fremtidigt
ejendomsvurderingssystem. Der er dog igangsat eller planlagt igangsattelse af relevante analyseakti-
viteter, der skal skabe et sadant overblik, jf. neermere nedenfor.

Derimod vurderer Skatteministeriet, at der er et fuldt overblik over omkostningerne til udvikling af
det nye it-system.

Anbefaling nr. 2: Bedre styringsgrundlag

It-projektradet anbefaler, at der styres direkte pd afhcengigheder og kritisk vej mellem leverancer,
og at der til brug for dette udarbejdes et bedre styringsgrundlag.

Skatteministeriet er enig i, at det er centralt at have lebende fokus pa de tvaergdende afthengigheder
og vurderer, at de primere athengigheder allerede er identificeret, og opfelgningen herpa er igangsat
sammen med en kortlegning af kritisk vej. I takt med at de enkelte hovedopgaver igangsattes og
nedbrydes, vil yderligere tvaergdende athangigheder blive identificeret og inddraget i styringsarbej-
det.

Anbefaling nr. 3: Organisatorisk kompleksitet nedbringes
Radet anbefaler, at den organisatoriske kompleksitet nedbringes.

Skatteministeriet er enig i, at den organisatoriske kompleksitet som udgangspunkt skal holdes pé et
sa lavt niveau som muligt. ICE har overvejet, hvorvidt anbefalingen giver anledning til @ndringer,
men har valgt at fastholde den nuvarende organisering af hensyn til at sikre et sterkt fagligt miljo
omkring de fem kontorer og en tvergdende opgavelosning 1 de enkelte projekter.

Anbefaling nr. 4: Opprioritering af arbejdet med interessenthandtering

Radet anbefaler, at arbejdet med interessenthdndtering opprioriteres.



Skatteministeriet er enig i, at arbejdet med interessenthéndtering er centralt, og arbejdet vil vere
hojt prioriteret fremadrettet.

Anbefaling nr. 5: Igangsattelse af arbejdet med forandringsledelse

Radet anbefaler, at arbejdet med forandringsledelse igangscettes straks, og at det sikres, at projek-
tet har de rigtige ressourcer til opgaven.

Skatteministeriet er ligeledes enig i, at forandringsledelse er en vigtig opgave, og arbejdet igang-
settes 1 efterdret 2015, hvor Skatteministeriet ogsa vil rekruttere en dedikeret projektleder til lasning
af opgaven.

Anbefaling nr. 6: Mere aktiv risikostyring

Radet anbefaler, at der iveerkscettes en mere aktiv risikostyring. Til brug herfor anbefaler rddet, at
der udarbejdes en aktiv strategi for risikostyring og evt. anvendes ’early indicators’, samt udpeges
en dedikeret risikomanager.

Skatteministeriet kan tilslutte sig anbefalingen om at opprioritere arbejdet og vil udpege en risiko-
manager.

Anbefaling nr. 7: Afdaekning af eksisterende ejendomsvurderingssystem

Radet anbefaler, at mulige anvendelser af det eksisterende ejendomsvurderingssystem afdcekkes,
og anforer, at der i det fremsendte materiale ikke er set dokumentation for, at hele eller dele af det
eksisterende system ikke kan benyttes.

Skatteministeriet har beskrevet overfor radet, hvorfor det vurderes, at det nuverende system ikke
kan anvendes. Det er ogsa anfort, at Skatteministeriet vil vere opmarksom pé, om dele af de gamle
systemer kan genbruges, herunder hvorledes historiske data mest hensigtsmaessigt kan gemmes og i
ovrigt anvendes.

Som navnt ovenfor, udger de nuvarende it-systemer et komplekst og foreldet systemkompleks
baseret pa diverse knopskydninger af it-systemer leveret af blandt andet KMD, IBM og CSC. De
®ldste dele af systemerne er fra 1960-1970’erne. Det af regeringen nedsatte Ekspertudvalg om
ejendomsvurderinger anforte saledes:

"SKATs eksisterende systemkompleks udgores af systemer, der lobende er blevet tilpasset den
historiske udvikling pa vurderingsomrddet siden 1970’erne. Samlet set har systemerne en meget
kompleks indbyrdes afhengighedsstruktur. Data sendes pd kryds og tveers mellem de 3 hovedleveran-
dorer CSC, KMD og IBM samtidigt med, at der treekkes pa dele af andre myndigheders registre og
databaser, der ogsd varetages i regi af de ncevnte leverandorer.

Deloitte Consulting har efterfelgende gennemfort en yderligere analyse af det nuvaerende system-
miljo i SKAT Ejendom, og pé denne baggrund har Skatteministeriet vurderet, at det er nedvendigt at
udvikle et nyt it-system til understottelse af de nye ejendomsvurderinger.

Anbefaling nr. 8: Vedligehold og videreudvikling af it-systemet

Radet anbefaler, at der igangscettes tiltag, der kan fremme kvaliteten af vedligehold og videreudvik-
ling af det kommende ejendomsvurderingssystem.

Vedligeholdelse og videreudvikling af det nye system vil blive sikret i forbindelse med, at systemet
idriftsettes og 1 teet sammenhang med udviklingen af systemet.



C.

d.

Samlet business case for ICE

Rédet onsker, at Skatteministeriet snarest og senest efter en eventuel lovvedtagelse i foraret 2016
indsender en samlet business case for projektet. Business casen er til brug for fastleggelse af
baseline, som ICE kan rapportere pa i de halvérlige statusrapporteringer til radet.

ICE vil foretage en vurdering af de administrative konsekvenser ved implementering af det nye
ejendomsvurderingssystem, og senest efter en endelig fastleggelse af de mere specifikke og vurde-
ringsmaessige funktionaliteter af it-systemet vil der blive udarbejdet en tilpasset business case under
hensyntagen til projektets sarlige karakter og vilkar, hvor formalet er et kvalitetsloft af ejendomsvur-
deringerne, der udger grundlaget for opkrevning af ejendomsskatter pa godt 40 mia. kr. arligt.

Review af ICE

Rédet anser det for fornuftigt, at der, som aftalt mellem Finansministeriet og Skatteministeriet,
gennemfores et review af ICE med fokus pd organisationens modenhed.

Finansministeriet og Skatteministeriet er i nermere dialog om tilretteleggelse af ovenstaende
review, og radet vil blive orienteret om den videre proces.

6. Specifikation af udgifter i indevaerende finansar

Udgiften 1 2015 pd 1,8 mio. kr. atholdes af den pa § 09.11.01. Departementet fastsatte bevilling
pa 205,9 mio. kr. Udgifterne fra 2016 og frem atholdes indenfor Skatteministeriets eksisterende
bevillingsrammer.

Samtidigt forhejes ldnerammen 1 Skatteministeriets departement med 30,0 mio. kr. til 1 alt 50,0
mio. kr., som overferes fra SKATs ldneramme, der nedjusteres tilsvarende. Lanerammen forhgjes
som folge af udviklingen af it-systemet.

7. Tidsplan for fremtidige orienteringer

Udviklingen af det nye it-system sker primeart ved egenudvikling, og der orienteres derfor ikke om
resultatet af et gennemfort udbud.

Tabel 3. Tidsplan for fremtidige orienteringer

Aktivitet Dato
Orientering efter endelig fastleeggelse af it-projektets akonomiske konsekvenser/profil, herunder efter fastleggelse

af de mere specifikke og vurderingsmeessige funktionaliteter af it-systemet 2. kvartal 2016
Orientering i forbindelse med idriftszttelse af 1. fase samt projektstatus i gvrigt 2. kvartal 2017
Orientering i forbindelse med idriftsattelse af 2. fase samt projektstatus i gvrigt 2. kvartal 2018
Orientering i forbindelse med idriftszttelse af 3. fase samt projektstatus i gvrigt 2. kvartal 2019
Orientering om projektets drift og effekter et ar efter overgang til fuld drift 2. kvartal 2020

Aktstykket foreleegges Finansudvalget med henblik pa, at projektet igangsattes med primaert egen-
udvikling af it-systemet.

Projektet har veret forelagt Statens It-projektrdd, hvis udtalelse vedlaegges som bilag til dette
aktstykke.
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e. Under henvisning til ovenstdende anmodes om tilslutning til at igangsatte egenudvikling af et
it-system til understottelse af de fremtidige ejendomsvurderinger. Den samlede gkonomiske ramme
for projektet er 96,4 mio. kr. inkl. renter.

Udgiften 1 2015 pa 1,8 mio. kr. atholdes af den pa § 09.11.01. Departementet fastsatte bevilling pa
205,9 mio. kr.

f. Finansministeriets tilslutning foreligger.

Kobenhavn, den 8. september 2015
KARSTEN LAURITZEN
/ Kristian Hertz

Til Finansudvalget.

Tiltradt af Finansudvalget den 17-09-2015. Alternativets medlem af udvalget stemmer for aktstykket, idet Alterna-
tivet forudsetter, at projektet gennemfores som beskrevet. Dog er Alternativet skeptisk overfor processen, som
betyder, at projektet nu skal hastes igennem, fordi der ikke er blevet sat ind tidligere, og projektet ma derfor
igangsattes, for man kender indholdet af systemet. Alternativet er bekymret over projektets udferelse pa baggrund
af, at Digitaliseringsstyrelsen vurderer ICE, som et hgjrisikoprojekt.
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D) Forbedring af ejendomsvurderingen. Resultater og anbefalinger fra regeringens eksterne ekspertudvalg. September 2014.



12

Bilag

£

DIGITALISERINGSSTYRELSEN

Afdelingschef Andreas Berggreen
Skatteministeriet
22.juli 2015

Anbefalinger til Implementeringscenter for Ejendomsvurderinger

Kere Andreas Berggreen

It-projektradet har pa anmodning fra Skatteministeriet den 14. juli risikovurderet Implementeringscenter
for Ejendomsvurdering (ICE). It-projektradet har tidligere behandlet Ejendomsvurderingsprojektet - it-sy-
stem til understottelse af de nye ejendomsvurderinger under ICE, hvortil srskilte anbefalinger er givet pa
dialog-mede med Skatteministeriet 3. juni 2015.

It-projektradet betragter ICE som et samlet projekt. Risikovurderingen af ICE er efter aftale med
It-projektradet sket pa baggrund af Skatteministeriets eget styringsmateriale, der i veesentlig grad afviger
fra den materialepakke, Radet normalt modtager som fyldestgerende grundlag for risikovurderingen. An-
befalingerne til ICE afspejler materialets natur, og er overordnede anbefalinger.

ICE vurderes som havende haj risiko. It-projektrddet vurderer et projekts risikoprofil baseret pé
tilretteleggelse, tid, omkostninger og gevinster. For ICE har It-projektridet ikke set en fyldestgerende
fremstilling af omkostninger og gevinster, hvilket bidrager til at @ge risikoprofilen for projektet.

It-projektradet har faet oplyst, at det er aftalt mellem Skatteministeriet og Finansministeriet, at der skal
laves et review af ICE med fokus pa organisationens modenhed og en handlingsplan for forbedring. It-
projektradet er enig i, at der skal udferes et sddant review og ensker at modtage reviewets konklusioner
og handlingsplan

ICE er i oktober 2014 etableret som en sarskilt organisation i Skatteministeriets departement og har til
formal at forberede en ny vurderingslov og udvikle et nyt ejendomsvurderingssystem med udgangspunkt
1 anbefalingerne fra Engbergudvalget. ICE er organiseret med en programleder, fem underliggende konto-
rer med kontorchefer, otte tvaergaende projekter med projektledere, 31 delprojekter med delprojektledere
samt anvender agile udviklingsmetoder 1 it-udviklingen.

It-projektradet vil gerne fremhave den store ledelsesopbakning, der er til projektet, hvor bade departe-
mentschef og centrale chefer 1 ministeriet er aktivt involveret. Ledelsens bevagenhed og involvering
anses for at vaere helt afgerende for at sikre en succesfuld gennemforelse af dette projekt. It-projektradet
bemarker ogsé positivt, at ICE styringsmassigt pa flere omrader har udarbejdet god dokumentation, bl.a.
statusrapporter og leveranceplaner.

Skatteministeriet udvikler it-delen i ICE efter agile metoder. It-projektrdet erfarer, at designet af
den agile organisation og processer er udarbejdet med baggrund i best practice fra anerkendte frame-
works. Reprasentanter fra bdde it og forretning sidder fysisk sammen i projektet, hvilket er en stor fordel,
da medarbejderne far feelles sprog og kan lese mindre problemer hurtigere.

It-projektradet vil imidlertid ogsa gerne understrege, at ICE star overfor en rekke udfordringer, der
medferer store risici. Et helt centralt element er den eksternt givne tidsplan for projektet. Tidsplanen
medfoerer, at mange af aktiviteterne 1 ICE lagber parallelt og opstarter, for kravene er kendte. De mange
parallelle aktiviteter giver store indbyrdes athangigheder i ICE og driver omkostningerne for projektet
op. Symptomatisk for den svere opgave med styring af athaengigheder er videre, at ICE ikke har
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dokumenteret styringsopgaven. It-projektradet har derfor haft svaert ved at danne sig et overblik over
projektets styring af athengigheder.

Usikkerheden forbundet med om ICE igangsetter de rigtige aktiviteter indenfor model-, proces- og
systemudviklingen forsterkes af, at der pd indevarende tidspunkt ikke foreligger en politisk godkendelse
af de normer og vurderingsmetoder, som det kommende vurderingssystem baserer sig pa. En politisk
behandling forventes i sensommeren 2015. Den endelige lovgivning planlegges forst faerdigbehandlet i
forsommeren 2016. Da kravene sdledes endnu ikke er fastlagte ber ICE gives mulighed for at revidere
tidsplan, omkostningsniveau og organisering. Herved kan en realistisk projektafvikling i overensstemmel-
se med fastleeggelsen af de overordnede rammer og beslutninger fordres.

Samlet set er det It-projektradets projektfaglige vurdering, at ICE kan reducere projektets risici, hvis
man revurderer tidsplanen og afsatter tid til sekventiel afvikling af flere aktiviteter samt tid til at imede-
komme uforudsete hendelser. Hertil ber det samlede omkostningsniveau for ICE, hvis implementering
har potentielle store afledte omkostninger, afdaekkes i forbindelse med beslutningen om at fortsatte
aktiviteterne 1 ICE.

It-projektradet har folgende anbefalinger til Skatteministeriet i forbindelse med risikovurdering af ICE:

1. It-projektradet anbefaler, at den samlede projekt- og driftsekonomi, herunder afledte omkost-
ninger hos andre myndigheder og kommuner, snarest muligt afdeekkes. ICE har pa nuvarende
tidspunkt kun et overblik over de omkostninger, som udviklingsaktiviteterne i1 projektet kommer til
at drive internt 1 Skatteministeriets departement primart bestdende af udgifter til arsvaerk og eksterne
konsulenter. Gevinster hos ICE, andre myndigheder og kommuner er ikke afdekket eller estimeret, og der
er ikke er udpeget ansvarlige for at heste gevinster.

ICE har ikke analyseret totalokonomien i projektet som folge af udvikling og drift af et nyt ejendoms-
vurderingssystem, fx afledte omkostninger i andre ministerier som folge af projektudgifter til videreud-
vikling af registre (herunder totale omkostninger for samarbejdsaftaler), afledte omkostninger til sikring
af datakvalitet 1 andre ministerier og kommuner, afledte omkostninger til oget drift i andre ministerier
og kommuner, omkostninger til etablering og drift (driftsorganisation) i Skatteministeriet og falde-bort
omkostninger ved udfasning af eksisterende systemer, herunder den nuvarende it-understottelse af ejen-
domsvurdering.

Som folge af at den samlede ekonomi for projektet ikke er afdekket, er gevinsterne for projektet ikke
identificeret og opgjort, og arbejdet med gevinstrealiseringsplanen igangsattes forst 1 2016.

It-projektradet finder, at ICE snarest muligt skal etablere et samlet gkonomisk beslutningsgrundlag,
herunder ogsa en opgerelse af gevinster i alle berarte sektorer og ministerier. Det er It-projektradets
erfaring, som understottes af bl.a. Rigsrevisionens beretning om Falles Medicinkort, at et skonomisk
styringsgrundlag er centralt for at understotte beslutninger i ICE, at det er fundament for kontrol med
omkostningsdrivere samt at det er grundlag for, at tiltag til lebende at sikre de opstillede gevinster hele
tiden har ledelsesmaessigt fokus.

2. It-projektradet anbefaler, at der styres direkte pa afhaengigheder og kritisk vej mellem leveran-
cer, og at der til brug for dette udarbejdes et bedre styringsgrundlag. It-projektradet erfarer, at ICE
bestér af mange delprojekter og mindre opgaver, hvor koordinerende meder pa projekt- og programniveau
skal lette styringen af athengigheder

Det er It-projektradets erfaring, at afvikling af mange parallelle aktiviteter, som tilfeldet er for ICE,
kreever et eksplicit fokus og en meget aktiv styring af athengigheder. En mindre forsinkelse i et
delprojekt kan have afledte effekter til athaengige leverancer og medfeore en samlet kritisk forsinkelse
af projektet. Hertil kommer, at konsekvensforsinkelser driver omkostninger. ICE ber derfor, eventuelt ved
at indarbejde athangigheder i leveranceplaner, styre eksplicit pd effekterne af forsinkede leverancer pa
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tvaers af projektet. ICE ber identificere og fastlegge den kritiske vej for leverancer 1 projektet, sa forsin-
kelser med effekt pa centrale milepale hurtigt kan identificeres og mitigerende handlinger igangsattes.

3. It-projektridet anbefaler, at den organisatoriske kompleksitet nedbringes. ICE er styringsmassigt
organiseret i fire dimensioner: Kontorer, projekter, delprojekter og agile trains.

Det er It-projektradets vurdering, at den valgte organisering giver et gget overhead til den lebende koor-
dination samt giver et ledelsesmassigt ressourcetraek, som risikerer at tage fokus og ledelsesenergi ud af
delprojekterne. Radet ser et stort overlap mellem ansvarsomrader for kontorer og for hovedprojekter. ICE
kan med fordel organisere sig i enten kontorer eller projekter, og dermed opna en bedre udnyttelse af
ressourcer.

Hertil anbefaler It-projektradet, at der allokeres fuldtidsprojektledere og projekt-ressourcer til delprojek-
terne 1 ICE. Der er mange delprojekter i ICE, hvor der ikke er allokeret en fuldtidsprojektleder eller
fuldtidsressourcer. Dette fragmenterer indsatsen og eger risikoen for manglende fremdrift.

4. It-projektradet anbefaler, at arbejdet med interessenthiandtering opprioriteres. Mange af interes-
senterne til ICE har indflydelse pa og varetager opgaver, der er centrale for projektet.

It-projektradet finder det vigtigt, at ICE fér en aktiv interessenthandtering og ledelsesmaessigt oppriori-
terer arbejdet. Her fremhaeves boligejerne, som har en stor interesse i systemet, og hvorfra der imedeses
en stor klagesagspukkel. Det er derfor centralt at tenke processer og it-understottelse fra boligejernes
perspektiv, saledes at hdndtering af denne mélgruppe ikke bliver en stor omkostningsdriver. Der ber iden-
tificeres en ansvarlig for den lebende interessenthdndtering som ogsa kan agere kontaktpunkt, og der skal
udarbejdes entydige samarbejdsaftaler, der sikrer incitamenter for centrale akterer samt at partnere har de
nedvendige ressourcer til at lofte opgaverne. Hertil ber udarbejdes en strategi for brugerinddragelse af
fremtidige malgrupper i relevante aktiviteter i ICE.

5. It-projektradet anbefaler, at arbejdet med forandringsledelse igangszettes straks, og at det sikres,
at projektet har de rigtige ressourcer til opgaven. ICE angiver i1 det fremsendte materiale, at opgaven
med forandringsledelse forst igangsettes til oktober 2015, samt at den ansvarlige, som forventes at lofte
denne opgave, ogsa skal drive den fremtidige driftsorganisation.

ICE afhe@nger designmaessigt af forretningsressourcernes indsigt, og det fremtidige system vil have
en signifikant effekt pad de processer og arbejdsgange, som skal varetages i SKAT og Skatteankestyrel-
sen. Forandringsledelsesopgaven er derfor vigtig at igangsatte allerede nu, sa det sikres, at organisationen
klargeres til at varetage ejendomsvurderinger i fremtiden. Et yderligere argument er, at der i forbindelse
med forandringsledelsen kan identificeres behov og krav, som har betydning for udarbejdelsen af lov og
it-system. Det er heller ikke It-projektradets erfaring, at der kompetencemassigt er overlap mellem de
kompetencer, der er nedvendige for at drive en stor forandring og de kompetencer, der skal til for at lede
en driftsorganisation. It-projektrddet anbefaler derfor, at ICE sikrer sig adskilte specialistkompetencer til
disse to opgaver.

6. It-projektradet anbefaler, at der iveerkszettes en mere aktiv risikostyring. Risikostyring er en cen-
tral del af styregruppens ansvarsomréde og sikring af den lebende fremdrift i projektet. Skatteministeriet
ber udarbejde en aktiv strategi for risikostyring, og evt. anvende "early indicators" for risici for en mere
proaktiv styring. Hertil anbefaler It-projektradet, at der for at sikre fokus i1 den lebende projektfremdrift,
udpeges en dedikeret risikomanager med ansvar for lebende opfelgning, identifikation af mitigerende
handlinger samt opfelgning péd udferelsen af disse handlinger.

7. It-projektridet anbefaler, at mulige anvendelser af det eksisterende ejendomsvurderingssystem
afdaekkes. ICE onsker at nyudvilde et ejendomsvurderingssystem baseret pa, at det eksisterende system
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dels kan dateres 30 ar tilbage, dels bestar af flere leveranderer, hvorfor videreudvikling er dyrt og
koordinationstungt.

It-projektradet anerkender, at der kan identificeres udfordringer i det eksisterende ejendomsvurderings-
system som folge af bl.a. flere leveranderer og foreldet kodesprog samt at systemets brugergraenseflade
ikke er tidssvarende. It-projektradet har imidlertid i det fremsendte materiale ikke set dokumentation for,
at hele eller dele af det eksisterende system ikke kan benyttes. Dette kan vare enten som kerende system
eller som infrastruktur for historiske data, som dermed kan veare et kortsigtet risikominimerende tiltag
for ICE. It-projektradet anbefaler, at det snarest afdekkes, om der findes anvendelsesmuligheder for det
eksisterende system, der kan bidrage til at nedbringe de samlede risici for ICE.

8. It-projektradet anbefaler, at der igangsattes tiltag, der kan fremme Kkvaliteten af vedligehold
og videreudvikling af det kommende ejendomsvurderings system. It-projektradet konstaterer, at Skat-
teministeriet veelger at egenudvikle og opbygge interne ressourcer til it-udvikling

Skatteministeriet ber allerede nu imedese vedligehold og videreudvikling af det kommende ejendoms-
vurderingssystem. Det er It-projektradets vurdering, at Skatteministeriet kan have svert ved at skabe
et fagmiljo for it-ressourcer og dermed fastholde specialiserede it-kompetencer i fremtiden. Der ber
derfor ivaerksettes mitigerende tiltag som fx etablering af dialog med de eksisterende it-leveranderer pa
markedet, séledes at det bedst mulige fundament for den fremtidige udvikling pa systemet sikres.

Der skal til de halvarlige statusrapporteringer til It-projektrddet indmeldes baseline for projektet. It-
projektradet bemerker, at ICE pa nuvearende tidspunkt ikke har etableret en samlet business case for
projektet, der ud over egne projektudgifter ogsa skal indeholde driftsomkostninger pd 0- og 1-scenarie,
risici, afledte omkostninger som folge af bl.a. kvalificering af data hos andre myndigheder og kommuner,
samt gevinster. ICE kan derfor ikke pa det foreliggende grundlag gives en baseline, som projektet
kan rapportere pa til de halvarlige statusrapporteringer. ICE skal til de kommende statusrapporteringer
indsende en skriftlig status til sekretariatet for It-projektradet og projektet vil indgd 1 Radets portefolje,
men vil ikke blive tildelt trafiklys.

It-projektradet ensker at ICE, snarest nir det samlede skonomiske grundlag foreligger og senest efter
lovvedtagelsen 1 maj 2016, indsender en samlet business case for projektet til brug for fastleggelse af
baseline.

Projektet afsluttes formelt ved statusrapportering til It-projektradet og ved fremsendelse af projektafslut-
ningsrapport. Efter et ars drift indsendes desuden gevinstrealiseringsrapport.

Ved spergsmal til risikovurderingen, kan I kontakte undertegnede eller Sarah Kirkeby Danneskiold-
Samsee pa sakds@digst.dk eller 3392 6073. Dette brev er ogsé sendt til departementschef Jens Brochner i
Skatteministeriet.

Med venlig hilsen
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